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ПЕРЕДМОВА 

 

Навчально-методичне видання «Нормативно-правове забезпечення 

соціальної роботи: термінологічний словник» є результатом досвіду викладання 

навчальних дисциплін «Методи соціальної роботи» і «Система організацій 

соціальної роботи», а також дослідження особливостей застосування 

термінології в правовому контенті соціальної роботи. Видання сформоване на 

основі термінологічного апарату законодавства України у сфері соціальної 

роботи і соціального захисту населення та Державних стандартів соціальних 

послуг. 

Словник надає можливість здобувачам освіти осмислити відмінність 

використання окремих понять в науковій літературі, українському 

законодавстві і нормативно-правових документах. 

Включає в себе 18 тем (основних понять), які розташовані за алфавітом і 

підрозділяються на підтеми. Терміни мають посилання на документи, в яких 

вони використовуються: ЗУ – Закон України, ДС – Державний стандарт 

(див.списки).  

Навчальне видання може бути використане в процесі викладання 

навчальних дисциплін «Ведення професійної документації», «Методи 

соціальної роботи»,  «Система організацій соціальної сфери», «Практикум із 

соціальної роботи», «Право соціального захисту» та інших навчальних 

дисциплін, які вивчаються на спеціальності 231 «Соціальна робота». 
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СПИСОК ЗАКОНІВ УКРАЇНИ 

Закон України Код 
       ЗУ Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в 
Україні (Відомості Верховної Ради УРСР (ВВР), 1991, № 21, 
ст.252)  
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/875-12#Text  

ЗУ 1 

       ЗУ Основи законодавства України про охорону здоров'я 
(Відомості Верховної Ради України (ВВР), 1993, № 4, ст.19) 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2801-12#Text 

ЗУ 2 

       ЗУ Про державну допомогу сім'ям з дітьми (Відомості 
Верховної Ради України (ВВР), 1993, № 5, ст.21)    
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2811-12#Text 

ЗУ 3 

       ЗУ Про основні засади соціального захисту ветеранів праці 
та інших громадян похилого віку в Україні (Відомості Верховної 
Ради України (ВВР), 1994, № 4, ст.18)    
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3721-12#Text 

ЗУ 4 

        ЗУ Про органи і служби у справах дітей та спеціальні 
установи для дітей (Відомості Верховної Ради України (ВВР), 
1995, № 6, ст. 35)  
 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/20/95-%D0%B2%D1%80#Text 

ЗУ 5 

       ЗУ Про державну соціальну допомогу особам з інвалідністю 
з дитинства та дітям з інвалідністю (Відомості Верховної Ради 
України (ВВР), 2001, № 1, ст.2)     
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2109-14#Text  

ЗУ 6 

       ЗУ Про охорону дитинства (Відомості Верховної Ради 
України (ВВР), 2001, № 30, ст.142) 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2402-14#Text  

ЗУ 7 

       ЗУ Про службу в органах місцевого самоврядування 
(Відомості Верховної Ради України (ВВР), 2001, № 33, ст. 175) 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2493-14#Text  

ЗУ 8 

       ЗУ Про соціальну роботу з сім'ями, дітьми та молоддю 
(Відомості Верховної Ради України (ВВР), 2001, № 42, ст.213 ) 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2558-14#Text  

ЗУ 9 

       ЗУ Про забезпечення організаційно-правових умов 
соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених 
батьківського піклування (Відомості Верховної Ради України 
(ВВР), 2005, № 6, ст.147) 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2342-15#Text  

ЗУ 10 

       ЗУ Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні 
(Відомості Верховної Ради України (ВВР), 2006, № 2-3, 
ст.36)  
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2961-15#Text  

ЗУ 11 

        
 

ЗУ 12 
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       ЗУ Про зайнятість населення (Відомості Верховної Ради 
(ВВР), 2013, № 24, ст.243) 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5067-17#Text 
       ЗУ Про вищу освіту (Відомості Верховної Ради (ВВР), 
2014, № 37-38, ст.2004) 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1556-18#top 

ЗУ 13 

       ЗУ Про запобігання та протидію домашньому насильству 
(Відомості Верховної Ради (ВВР), 2018, № 5, ст.35) 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2229-19#Text  

ЗУ 14 

       ЗУ Про соціальні послуги (Відомості Верховної Ради (ВВР), 
2019, № 18, ст.73)  
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text  

ЗУ 15 
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СПИСОК ДЕРЖАВНИХ СТАНДАРТІВ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

Державний стандарт Код 
       Державні стандарти надання соціальних послуг особам, 
які постраждали від торгівлі людьми. Від 30.07.2013 № 458.  
http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/z1327-13 

ДС 1 

       Державний стандарт денного догляду. Від 30.07.2013 № 
452 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1363-13#Text 

ДС 2 

       Державний стандарт інтеграції та реінтеграції бездомних 
осіб. Від 19.09.2013 № 596 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1671-13#Text 

ДС 3 

       Державний стандарт соціальної адаптації. Від 18.05.2015 
№ 514. 
http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/z0665-15 

ДС 4 

       Державний стандарт соціальної послуги соціального  
консультування. Від 2.07.2015 № 678  
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0866-15#Text 

ДС 5 

       Державний стандарт соціальної послуги профілактики. 
Від 10.09.2015 № 912.  
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/z1155-15 

ДС 6 

       Державний стандарт соціальної послуги представництва 
інтересів. Від 30.12.2015 № 1261. 
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/z0127-16 

ДС 7 

       Державний стандарт соціальної послуги посередництва 
(медіації). Від 17.08.2016 № 892. 
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z1243-16 

ДС 8 

       Державний стандарт стаціонарного догляду за особами, 
які втратили здатність до самообслуговування чи не набули 
такої здатності. Від 29.02.2016 № 198. 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0432-16#Text 

ДС 9 

       Державний стандарт соціального супроводу сімей (осіб), 
які перебувають у складних життєвих обставинах. Від 
31.03.2016 № 318. 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0621-16#n13 

ДС 10 

       Державний стандарт паліативного догляду. Від 
29.01.2016 № 58. 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0247-16#Text 

ДС 11 

       Державний стандарт соціальної послуги кризового та 
екстреного втручання. Від 01.07.2016 № 716. 
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z0990-16 

ДС 12 

       Державний стандарт соціальної послуги соціальної 
інтеграції випускників інтернатних закладів (установ). Від 
26.09.2016 № 1067. 
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z1367-16 

ДС 13 
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        Державний стандарт соціальної послуги підтриманого 
проживання осіб похилого віку і людей з інвалідністю. Від 
7.06.2017 № 956. 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0806-17#Text 

ДС 14 

       Державний стандарт соціального супроводу сімей, у яких 
виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського 
піклування. Від 11.08.2017 № 1307. 
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z1089-17 

ДС 15 

       Державний стандарт догляду вдома. Від 16.06.2021 № 
335 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1100-21#Text 

ДС 16 
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№ ОСНОВНИЙ ТЕРМІН / Підклас 
 

Код 

І    ДИТИНСТВО 
 

1    Дитинство - період розвитку людини до досягнення 
повноліття 
 

ЗУ 7 

2    Дитина - особа віком до 18 років (повноліття), якщо згідно з 
законом, застосовуваним до неї, вона не набуває прав 
повнолітньої раніше 
 

ЗУ 7 

3    Забезпечення найкращих інтересів дитини - дії та рішення, 
що спрямовані на задоволення індивідуальних потреб дитини 
відповідно до її віку, статі, стану здоров’я, особливостей 
розвитку, життєвого досвіду, родинної, культурної та етнічної 
належності та враховують думку дитини, якщо вона досягла 
такого віку і рівня розвитку, що може її висловити 
 

ЗУ 7 

4    Жорстоке поводження з дитиною - будь-які форми фізичного, 
психологічного, сексуального або економічного насильства над 
дитиною, зокрема домашнього насильства, а також будь-які 
незаконні угоди стосовно дитини, зокрема вербування, 
переміщення, переховування, передача або одержання дитини, 
вчинені з метою експлуатації, з використанням обману, шантажу 
чи уразливого стану дитини 
 

ЗУ 7 

5    Охорона дитинства - система державних та громадських 
заходів, спрямованих на забезпечення повноцінного життя, 
всебічного виховання і розвитку дитини та захисту її прав 
 

ЗУ 7 

6    Дитина-сирота - дитина, в якої померли чи загинули батьки 
 

ЗУ 7 

7    Діти, позбавлені батьківського піклування, - діти, які 
залишилися без піклування батьків у зв’язку з позбавленням їх 
батьківських прав, відібранням у батьків без позбавлення 
батьківських прав, визнанням батьків безвісно відсутніми або 
недієздатними, оголошенням їх померлими, відбуванням 
покарання в місцях позбавлення волі та перебуванням їх під 
вартою на час слідства, розшуком їх органами Національної 
поліції, пов’язаним з відсутністю відомостей про їх 
місцезнаходження, тривалою хворобою батьків, яка 
перешкоджає їм виконувати свої батьківські обов’язки, а також 
діти, розлучені із сім’єю, підкинуті діти, діти, батьки яких 
невідомі, діти, від яких відмовились батьки, діти, батьки яких не 

ЗУ 7 
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виконують своїх батьківських обов’язків з причин, які 
неможливо з’ясувати у зв’язку з перебуванням батьків на 
тимчасово окупованій території України або в районах 
проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій 
та Луганській областях, та безпритульні діти 
 

8    Дитина, яка постраждала внаслідок воєнних дій та 
збройних конфліктів, - дитина, яка внаслідок воєнних дій чи 
збройного конфлікту отримала поранення, контузію, каліцтво, 
зазнала фізичного, сексуального, психологічного насильства, 
була викрадена або незаконно вивезена за межі України, 
залучалася до участі у військових формуваннях або незаконно 
утримувалася, у тому числі в полоні 
 

ЗУ 7 

9    Дитина, яка перебуває у складних життєвих обставинах, - 
дитина, яка потрапила в умови, що негативно впливають на її 
життя, стан здоров’я та розвиток у зв’язку з інвалідністю, 
тяжкою хворобою, безпритульністю, перебуванням у конфлікті із 
законом, залученням до найгірших форм дитячої праці, 
залежністю від психотропних речовин та інших видів 
залежності, жорстоким поводженням, зокрема домашнім 
насильством, ухилянням батьків, осіб, які їх замінюють, від 
виконання своїх обов’язків, обставинами стихійного лиха, 
техногенних аварій, катастроф, воєнних дій чи збройних 
конфліктів тощо, що встановлено за результатами оцінки потреб 
дитини 
 

ЗУ 7 

10    Дитина, розлучена із сім’єю, - дитина, яка прибуває чи 
прибула на територію України без супроводу батьків чи одного з 
них, діда чи баби, повнолітніх брата чи сестри або опікуна чи 
піклувальника, призначених відповідно до законодавства країни 
походження, або інших повнолітніх осіб, які до прибуття в 
Україну добровільно чи в силу звичаю країни походження взяли 
на себе відповідальність за виховання дитини 
 

ЗУ 7 

11    Безпритульні діти - діти, які були покинуті батьками, самі 
залишили сім’ю або дитячі заклади, де вони виховувались, і не 
мають певного місця проживання 
 

ЗУ 7 

12    Дитина з інвалідністю - дитина зі стійким розладом функцій 
організму, спричиненим захворюванням, травмою або 
вродженими вадами розумового чи фізичного розвитку, що  

ЗУ 7 
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зумовлюють обмеження її нормальної життєдіяльності та 
необхідність додаткової соціальної допомоги і захисту 
 

13    Дитина-біженець - дитина, яка не є громадянином України і 
внаслідок обгрунтованих побоювань стати жертвою переслі-
дувань за ознаками раси, віросповідання, національності, 
громадянства (підданства), належності до певної соціальної 
групи або політичних переконань перебуває за межами країни 
своєї громадянської належності та не може користуватися 
захистом цієї країни або не бажає користуватися цим захистом 
внаслідок таких побоювань, або, не маючи громадянства 
(підданства) і перебуваючи за межами країни свого попереднього 
постійного проживання, не може чи не бажає повернутися до неї 
внаслідок зазначених побоювань 
 

ЗУ 7 

14    Дитина, яка потребує додаткового захисту, - дитина, яка не є 
біженцем відповідно до Конвенції про статус біженців 1951 року 
і Протоколу щодо статусу біженців 1967 року та Закону 
України «Про біженців та осіб, які потребують додаткового або 
тимчасового захисту», але потребує захисту, оскільки вона була 
змушена прибути в Україну або залишитися в Україні внаслідок 
виникнення загрози її життю, безпеці чи свободі в країні 
походження, через побоювання застосування щодо неї смертної 
кари або виконання вироку про смертну кару чи тортур, 
нелюдського або такого, що принижує гідність, поводження чи 
покарання 
 

ЗУ 7 

15    Діти, які потребують тимчасового захисту, - діти, які є 
іноземцями та особами без громадянства, які постійно 
проживають на території країни, що має спільний кордон з 
Україною, які масово вимушені шукати захисту в Україні 
внаслідок зовнішньої агресії, іноземної окупації, громадянської 
війни, зіткнень на етнічній основі, природних чи техногенних 
катастроф або інших подій, що порушують громадський порядок 
у певній частині або на всій території країни походження 
 

ЗУ 7 

16    Діти, які мають право на безоплатне або пільгове 
забезпечення дитячим харчуванням, діти грудного віку та 
другого року життя, які входять до складу малозабезпечених 
сімей, діти грудного та раннього віку, які мають статус дитини, 
яка постраждала внаслідок воєнних дій і збройних конфліктів, 
або з числа внутрішньо переміщених осіб, або дітей з числа осіб, 
визначених у статті 10 Закону України «Про статус ветеранів 
війни, гарантії їх соціального захисту» 

ЗУ 7 
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             Сім’я 
 

17    Багатодітна сім’я - сім’я, в якій подружжя (чоловік та жінка) 
перебуває у зареєстрованому шлюбі, разом проживає та виховує 
трьох і більше дітей, у тому числі кожного з подружжя, або один 
батько (одна мати), який (яка) проживає разом з трьома і більше 
дітьми та самостійно їх виховує. До складу багатодітної сім’ї 
включаються також діти, які навчаються за денною або 
дуальною формою здобуття освіти у закладах загальної 
середньої, професійної (професійно-технічної), фахової 
передвищої та вищої освіти, - до закінчення закладів освіти, але 
не довше ніж до досягнення ними 23 років 
 

ЗУ 7 

18    Неповна сім’я - сім’я, що складається з матері або батька і 
дитини (дітей) 
 

ЗУ 7 

19    Прийомна сім’я - сім’я, яка добровільно взяла із закладів для 
дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, від 1 
до 4 дітей на виховання та спільне проживання 
 

ЗУ 7 

20    Дитячий будинок сімейного типу - окрема сім’я, яка 
створюється за бажанням подружжя або окремої особи, яка не 
перебуває у шлюбі, які беруть на виховання та спільне 
проживання не менш як 5 дітей-сиріт і дітей, позбавлених 
батьківського піклування 
 

ЗУ 7 

21    Контакт з дитиною - реалізація матір’ю, батьком, іншими 
членами сім’ї та родичами, у тому числі тими, з якими дитина не 
проживає, права на спілкування з дитиною, побачення 
зазначених осіб з дитиною, а також надання їм інформації про 
дитину або дитині про таких осіб, якщо це не суперечить 
інтересам дитини 
 

ЗУ 7 

            Діти-сироти 
 

22    Дитина-сирота - дитина, в якої померли чи загинули батьки ЗУ 7 
ЗУ10 

23    Усиновлення - прийняття усиновлювачем у свою сім’ю 
дитини на правах дочки чи сина, що здійснене на підставі 
рішення суду. Усиновлення дитини провадиться в її інтересах 
для забезпечення стабільних та гармонійних умов її життя 
 
 
 

ЗУ 10 
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24    Статус дитини-сироти та дитини, позбавленої 
батьківського піклування, - визначене відповідно до 
законодавства становище дитини, яке надає їй право на повне 
державне забезпечення і отримання передбачених 
законодавством пільг та яке підтверджується комплектом 
документів, що засвідчують обставини, через які дитина не має 
батьківського піклування 
 

ЗУ 10 

25    Особи із числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених 
батьківського піклування, - особи віком від 18 до 23 років, у 
яких у віці до 18 років померли або загинули батьки, та особи, 
які були віднесені до дітей, позбавлених батьківського 
піклування 
 

ЗУ 10 

26 Форми влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених 
батьківського піклування, - усиновлення; встановлення опіки, 
піклування; передача до прийомної сім’ї, дитячих будинків 
сімейного типу, до закладів для дітей-сиріт та дітей, позбавлених 
батьківського піклування 
 

ЗУ 10 

27    Встановлення опіки та піклування - влаштування дітей-
сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, в сім’ї 
громадян України, які перебувають, переважно, у сімейних, 
родинних відносинах з цими дітьми-сиротами або дітьми, 
позбавленими батьківського піклування, з метою забезпечення їх 
виховання, освіти, розвитку і захисту їх прав та інтересів 
 

ЗУ 10 

28    Діти, позбавлені батьківського піклування, - діти, які 
залишилися без піклування батьків у зв’язку з позбавленням їх 
батьківських прав, відібранням у батьків без позбавлення 
батьківських прав, визнанням батьків безвісно відсутніми або 
недієздатними, оголошенням їх померлими, відбуванням 
покарання в місцях позбавлення волі та перебуванням їх під 
вартою на час слідства, розшуком їх органами Національної 
поліції, пов’язаним з відсутністю відомостей про їх 
місцезнаходження, тривалою хворобою батьків, яка 
перешкоджає їм виконувати свої батьківські обов’язки, а також 
діти, розлучені із сім’єю, підкинуті діти, батьки яких невідомі, 
діти, від яких відмовилися батьки, діти, батьки яких не 
виконують своїх батьківських обов’язків з причин, які 
неможливо з’ясувати у зв’язку з перебуванням батьків на 
тимчасово окупованій території України, в районах проведення 
антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

ЗУ 10 
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агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, 
та безпритульні діти 
 

29    Передача до прийомної сім’ї - добровільне прийняття за плату 
сім’єю або окремою особою, яка не перебуває у шлюбі, із 
закладів для дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського 
піклування, від одного до чотирьох дітей на виховання та для 
спільного проживання 
 

ЗУ 10 

30    Передача до дитячого будинку сімейного типу - прийняття в 
окрему сім’ю, яка створюється за бажанням подружжя або 
окремої особи, яка не перебуває у шлюбі, на виховання та для 
спільного проживання не менш як п’яти дітей-сиріт та/або дітей, 
позбавлених батьківського піклування. Загальна кількість дітей, 
включаючи рідних, у такій сім’ї не може перевищувати десяти 
осіб 
 

ЗУ 10 

31    Діти-вихованці - діти-сироти та діти, позбавлені батьківського 
піклування, влаштовані до дитячого будинку сімейного типу 
 

ЗУ 10 

32    Батьки-вихователі - подружжя або окрема особа, яка не 
перебуває у шлюбі, які взяли на виховання та для спільного 
проживання не менш як п’ять дітей-сиріт та/або дітей, 
позбавлених батьківського піклування, та яким, за рішенням 
органів опіки та піклування, надано статус батьків-вихователів 
 

ЗУ 10 

33    Прийомні діти - діти-сироти і діти, позбавлені батьківського 
піклування, влаштовані до прийомної сім’ї 
 

ЗУ 10 

34    Прийомні батьки - подружжя або окрема особа, яка не 
перебуває у шлюбі, які взяли на виховання та для спільного 
проживання дітей-сиріт та/або дітей, позбавлених батьківського 
піклування 

ЗУ 10 

35    Заклади для дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського 
піклування, - медичні, навчальні, виховні заклади, інші заклади 
та установи, в яких проживають діти-сироти і діти, позбавлені 
батьківського піклування 

ЗУ 10 

36    Випускники закладів для дітей-сиріт і дітей, позбавлених 
батьківського піклування, - особи, які перебували на повному 
державному забезпеченні у закладі для дітей-сиріт і дітей, 
позбавлених батьківського піклування, і закінчили своє 
перебування у зазначеному закладі у зв’язку із закінченням 
навчання 
 

ЗУ 10 
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37    Місце походження дитини-сироти і дитини, позбавленої 
батьківського піклування, - місце проживання або перебування 
її біологічних батьків на момент їх смерті або виникнення 
обставин, що призвели до позбавлення дитини батьківського 
піклування. У разі, якщо батьки та їх місце проживання чи 
перебування невідомі, місцем походження дитини визначається 
місце, де дитину знайшли, або місце розташування медичного 
закладу, де дитину залишили 

ЗУ 10 

38    Місце проживання дітей-сиріт і дітей, позбавлених 
батьківського піклування, - місцезнаходження закладу для 
дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, жиле 
приміщення дитячого будинку сімейного типу, прийомної сім’ї, 
опікунів або піклувальників, житло, в якому дитина проживає, 
інше житло 
 

ЗУ 10 

39    Державні соціальні стандарти для дітей-сиріт та дітей, 
позбавлених батьківського піклування, а також осіб із їх 
числа, - встановлені законами, іншими нормативно-правовими 
актами мінімальні норми і нормативи забезпечення дітей-сиріт, 
дітей, які залишилися без батьківського піклування, та осіб з їх 
числа 
 

ЗУ 10 

40    Державне утримання дітей-сиріт, дітей, позбавлених 
батьківського піклування, та осіб із їх числа - повне 
забезпечення відповідно до державних соціальних стандартів 
матеріальними та грошовими ресурсами дітей-сиріт, дітей, 
позбавлених батьківського піклування, та осіб із їх числа для 
задоволення їх життєво необхідних потреб та створення умов для 
нормальної життєдіяльності 
 

ЗУ 10 

41    Соціальний супровід - робота, спрямована на здійснення 
соціальних опіки, допомоги та патронажу соціально 
незахищених категорій дітей та молоді з метою подолання 
життєвих труднощів, збереження, підвищення їх соціального 
статусу 
 

ЗУ 10 

42    Соціальне житло - жила площа, яка надається за нормами 
державних соціальних стандартів відповідно до законодавства за 
рахунок державного та/або комунального житлового фонду 

ЗУ 10 

43    Наставник - повнолітня дієздатна особа, яка здійснює 
діяльність з надання дитині, яка проживає у закладі для дітей-
сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, іншому 
закладі для дітей, індивідуальної підтримки та допомоги, 

ЗУ 10 
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насамперед у підготовці до самостійного життя 
 

44    Дитина, яка постраждала від домашнього насильства 
(постраждала дитина), - особа, яка не досягла 18 років та зазнала 
домашнього насильства у будь-якій формі або стала свідком 
(очевидцем) такого насильства 

ЗУ 14 

45    Дитина-кривдник - особа, яка не досягла 18 років та вчинила 
домашнє насильство у будь-якій формі 

ЗУ 14 

46    Наставництво - добровільна безоплатна діяльність наставника 
з надання дитині, яка проживає у закладі для дітей-сиріт і дітей, 
позбавлених батьківського піклування, іншому закладі для дітей, 
індивідуальної підтримки та допомоги, насамперед у підготовці 
до самостійного життя 
 

ЗУ 10 

              Дитина з інвалідністю 
 

47 Дитина з інвалідністю - особа до досягнення нею 
повноліття (віком до 18 років) зі стійким обмеженням 
життєдіяльності, якій у порядку, визначеному законодавством, 
встановлено інвалідність 

ЗУ 7 

ІІ. ЗДОРОВ’Я  
 

48    Електронна система охорони здоров’я - інформаційно-
комунікаційна система, що забезпечує автоматизацію ведення 
обліку медичних послуг та управління інформацією про охорону 
здоров’я, у тому числі медичною інформацією, шляхом 
створення, розміщення, оприлюднення та обміну інформацією, 
даними і документами в електронному вигляді, до складу якої 
входять центральна база даних та електронні медичні 
інформаційні системи, між якими забезпечено автоматичний 
обмін інформацією, даними та документами через відкритий 
програмний інтерфейс (API) 
 

ЗУ 2 

49    Життєдіяльність - здатність організму особи до участі у 
життєдіяльності/заняттєвої участі у спосіб і в межах, звичайних 
для людини 
 

ЗУ 2 

50    Здоров'я - стан повного фізичного, психічного і соціального 
благополуччя, а не тільки відсутність хвороб і фізичних вад 

ЗУ 2 

51    Медична допомога - діяльність професійно підготовлених 
медичних працівників, спрямована на профілактику, діагностику 
та лікування у зв'язку з хворобами, травмами, отруєннями і 
патологічними станами, а також у зв'язку з вагітністю та 
пологами 

ЗУ 2 
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52    Медична інформація - інформація про медичне 
обслуговування особи або його результати, викладена в 
уніфікованій формі відповідно до вимог, встановлених 
законодавством, у тому числі інформація про стан здоров’я, 
діагнози та будь-які документи, що стосуються здоров’я та 
обмеження повсякденного функціонування/ життєдіяльності 
людини 
 

ЗУ 2 

53    Медичне обслуговування - діяльність закладів охорони 
здоров’я, реабілітаційних закладів, відділень, підрозділів та 
фізичних осіб - підприємців, які зареєстровані та одержали 
відповідну ліцензію у встановленому законом порядку, у сфері 
охорони здоров’я, що не обов’язково обмежується медичною 
допомогою та/або реабілітаційною допомогою, але 
безпосередньо пов’язана з їх наданням 
 

ЗУ 2 

54    Пацієнт - фізична особа, яка звернулася за медичною та/або 
реабілітаційною допомогою або медичною послугою та/або якій 
така допомога або послуга надається 
 

ЗУ 2 

55    Мережа закладів охорони здоров'я - сукупність закладів 
охорони здоров'я, що забезпечують потреби населення у 
медичному обслуговуванні на відповідній території 
 

ЗУ 2 

56    Обмеження життєдіяльності - втрата особою внаслідок 
хвороби, травми (її наслідків), вроджених порушень або інших 
станів здоров’я здатності до участі у життєдіяльності/заняттєвої 
участі у спосіб і в межах, звичайних для людини 
 

ЗУ 2 

57    Охорона здоров’я - система заходів, спрямованих на 
збереження та відновлення фізіологічних і психологічних 
функцій, оптимальної працездатності та соціальної активності 
людини при максимальній біологічно можливій індивідуальній 
тривалості її життя. Такі заходи здійснюють органи державної 
влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи, 
заклади охорони здоров’я; фізичні особи - підприємці, які 
зареєстровані у встановленому законом порядку та одержали 
ліцензію на право провадження господарської діяльності з 
медичної практики; медичні та фармацевтичні працівники, 
фахівці з реабілітації, громадські об’єднання і громадяни 
 

ЗУ 2 

58 Реабілітаційна допомога у сфері охорони здоров’я  - діяльність 
фахівців з реабілітації у сфері охорони здоров’я, що передбачає 
здійснення комплексу заходів, спрямованих на оптимізацію 

ЗУ 2 
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функціонування осіб, які зазнають або можуть зазнати 
обмеження повсякденного функціонування у їхньому середовищі
 

59    Реабілітаційна послуга - послуга, що надається пацієнту 
реабілітаційним закладом, реабілітаційною установою, закладом 
охорони здоров’я, соціального захисту або іншим суб’єктом 
господарювання, які мають право надавати реабілітаційну 
допомогу згідно із законодавством, та оплачується її 
замовником. Замовником реабілітаційної послуги можуть бути 
держава, орган місцевого самоврядування, юридична або фізична 
особа, у тому числі пацієнт 
 

ЗУ 2 

60    Реабілітація - комплекс заходів, яких потребує особа, яка 
зазнає або може зазнавати обмеження повсякденного 
функціонування внаслідок стану здоров’я у взаємодії з її 
середовищем 
 

ЗУ 2 

61    Стан здоров’я - загальний показник для хвороб (гострих і 
хронічних), розладів, пошкоджень або травм. Стан здоров’я 
також може охоплювати інші обставини, такі як вагітність, 
старіння, стрес, вроджена аномалія або генетична схильність. 
Стани здоров’я кодуються за Міжнародною статистичною 
класифікацією хвороб та споріднених проблем охорони здоров’я 

ЗУ 2 

ІІІ. ІНВАЛІДНІСТЬ 
 

62    Інвалідність - міра втрати здоров'я у зв'язку із захворюванням, 
травмою (її наслідками) або вродженими вадами, що при 
взаємодії із зовнішнім середовищем може призводити до 
обмеження життєдіяльності особи, внаслідок чого держава 
зобов'язана створити умови для реалізації нею прав нарівні з 
іншими громадянами та забезпечити її соціальний захист 
 

ЗУ 11 

63    Втрата здоров'я - наявність хвороб і фізичних дефектів, які 
призводять до фізичного, душевного і соціального 
неблагополуччя 
 

ЗУ 11 

64    Медико-соціальна експертиза - встановлення ступеня 
стійкого обмеження життєдіяльності, групи інвалідності, 
причини і часу їх настання, а також доопрацювання та 
затвердження індивідуальної програми реабілітації особи з 
інвалідністю (дитини з інвалідністю) в рамках стратегії 
компенсації на основі індивідуального реабілітаційного плану та 
комплексного реабілітаційного обстеження особи з обмеженням 
життєдіяльності 

ЗУ 11 
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65    Особою з інвалідністю є особа зі стійким розладом функцій 
організму, що при взаємодії із зовнішнім середовищем може 
призводити до обмеження її життєдіяльності, внаслідок чого 
держава зобов’язана створити умови для реалізації нею прав 
нарівні з іншими громадянами та забезпечити її соціальний 
захист 
 

ЗУ 1 

66    Особа з інвалідністю - повнолітня особа зі стійким 
обмеженням життєдіяльності, якій у порядку, визначеному 
законодавством, встановлено інвалідність 
 

ЗУ 11 

67    «Розумне пристосування» означає внесення, коли це потрібно 
в конкретному випадку, необхідних і підхожих модифікацій і 
коректив, що не становлять непропорційного чи невиправданого 
тягаря, для цілей забезпечення реалізації або здійснення особами 
з інвалідністю нарівні з іншими всіх прав людини й 
основоположних свобод 
 

ЗУ 1 

68    «Універсальний дизайн» означає дизайн предметів, 
обстановок, програм та послуг, покликаний зробити їх 
максимально можливою мірою придатними для використання 
для всіх людей без необхідності адаптації чи спеціального 
дизайну. "Універсальний дизайн" не виключає допоміжних 
пристроїв для конкретних груп осіб з інвалідністю, де це 
необхідно 
 

ЗУ 1 

69    «Дискримінація за ознакою інвалідності» означає будь-яке 
розрізнення, виключення чи обмеження з причини інвалідності, 
метою або результатом  якого є применшення або заперечення 
визнання, реалізації або здійснення нарівні з іншими всіх прав 
людини й основоположних свобод у політичній, економічній, 
соціальній, культурній, цивільній чи будь-якій іншій сфері. Вона 
включає всі форми дискримінації, у тому числі відмову в 
розумному пристосуванні 

 

ЗУ 1 

IV КОМАНДА ФАХІВЦІВ 
 

70    Мультидисциплінарна команда (послуга денного догляду) - 
команда, до складу якої включається не менше трьох осіб з числа 
таких працівників: соціальний працівник, медичний працівник, 
юрисконсульт, психолог, сестра медична з лікувальної 
фізкультури тощо 
 
 

ДС 2 
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71    Мультидисциплінарна команда (послуга інтеграції та 
реінтеграції бездомних осіб) - команда, до складу якої 
включаються не менше трьох осіб з числа таких працівників: 
соціальний працівник, фахівець із соціальної роботи, медичний 
працівник, юрисконсульт, психолог тощо 
 

ДС 3 

72 Мультидисциплінарна команда (послуга соціальної адаптації) 
- команда, до складу якої включаються не менше трьох осіб з 
числа таких працівників: соціальний працівник, медичний 
працівник, юрисконсульт, психолог, реабілітолог та інші, які 
працюють у штаті установи 
 

ДС 4 

73 Соціальний патруль (послуга соціального консультування) - 
команда, до складу якої включаються не менше трьох осіб із 
числа таких працівників: соціальний працівник, медичний 
працівник, юрисконсульт, психолог, реабілітолог та інші, які 
працюють у штаті установи. Соціальне патрулювання - 
мобільна форма надання соціальних послуг відповідними 
фахівцями поза межами закладів. Соціальне патрулювання може 
здійснюватись працівниками закладів для бездомних осіб, 
соціального захисту дітей представниками громадських і 
благодійних організацій 
 

ДС 5 

74    Мультидисциплінарна команда (послуга соціальної 
профілактики) - команда, до складу якої входять не менше трьох 
осіб з числа таких працівників: соціальний працівник, 
соціальний робітник, фахівець із соціальної роботи, медичний 
працівник, юрисконсульт, психолог, лікар, фельдшер, сестра 
медична та інші, які працюють у штаті суб’єкта або залучаються 
з інших установ, організацій, закладів 
 

ДС 6 

75    Мультидисциплінарна команда (послуга представництва 
інтересів) - команда, до складу якої включається не менше трьох 
осіб із числа таких працівників: соціальний працівник, фахівець 
із соціальної роботи, юрисконсульт, психолог, медичний 
працівник тощо 
 

ДС 7 

76    Мультидисциплінарна команда (послуга стаціонарного 
догляду) - команда, до складу якої включається не менше трьох 
осіб з числа таких працівників: соціальний працівник, медичний 
працівник - лікар-терапевт, геріатр або психіатр, юрист, 
психолог, сестра медична, сестра медична з лікувальної 
фізкультури, реабілітолог тощо 
 

ДС 9 
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77    Мультидисциплінарна команда (послуга соціального 
супроводу осіб (сімей) із СЖО)  - група спеціалістів, 
уповноважених різними суб’єктами чи надавачем соціальних 
послуг (психолог, лікар, юрист, педагог, реабілітолог та інші), 
тимчасово створена для забезпечення колегіальності рішень й 
узгодженості дій під час надання послуги соціального супроводу 
сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах 

ДС 10 

78    Мультидисциплінарна команда (послуга паліативного 
догляду) - команда, до складу якої включається не менше трьох 
осіб з числа таких працівників: соціальний працівник, 
соціальний робітник, медичний працівник, юрисконсульт, 
психолог, духівник та інші фахівці, які пройшли навчання за 
тематичними циклами з питань паліативного догляду 
 

ДС 11 

79    Мультидисциплінарна команда (послуга соціальної 
інтеграції випускників інтернатних установ) - група спеціалістів, 
уповноважених різними суб’єктами чи надавачем послуг 
(психолог, юрист, соціальний педагог тощо), тимчасово створена 
для забезпечення колегіальності рішень й узгодженості дій при 
наданні послуги соціальної інтеграції випускнику інтернатного 
закладу (установи) 
 

ДС 13 

80    Мультидисциплінарна команда (послуга підтриманого 
проживання) - група, що складається не менше ніж з трьох осіб, 
до складу якої входять соціальний працівник або фахівець із 
соціальної роботи, юрисконсульт, психолог або сестра медична 
та інші 
 

ДС 14 

81    Мультидисциплінарна команда (послуга догляду вдома) - 
група фахівців, яка безпосередньо виконує заходи, що 
становлять зміст соціальної послуги догляду вдома, виходячи з 
індивідуальних потреб отримувача такої послуги і складається не 
менше ніж із трьох осіб з числа таких працівників: соціальний 
працівник, соціальний робітник, медичний працівник, 
юрисконсульт, психолог тощо  

ДС 16 

V КОНСУЛЬТУВАННЯ 
 

82    Вуличне консультування - контактне консультування 
отримувачів соціальної послуги в нестаціонарних умовах (поза 
приміщеннями, у яких працюють надавачі соціальних послуг), у 
місцях, звичних для закритих щодо контактування соціальних 
груп (бездомних, осіб із алко-, нарко- та іншими видами 
залежності), у місцях, де вони мешкають, гуртуються, проводять 
разом час 

ДС 5 
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83    Групове консультування - консультування, учасниками якого 
у якості отримувачів є дві чи більше осіб з подібними складними 
життєвими обставинами або однаковим запитом щодо очікуваної 
допомоги 
 

ДС 5 

84    Дистанційне консультування - заочне консультування, 
здійснюване суб’єктом, що надає соціальну послугу за запитами 
отримувачів за допомогою технічних засобів (телефонне, он-
лайн консультування), яке за потреби забезпечує анонімність 
отримувача соціальної послуги 
 

ДС 5 

85    Індивідуальне консультування - персональне консультування 
отримувача соціальної послуги, спрямоване на розвиток його 
компетентності щодо подолання складних життєвих обставин, 
мобілізацію ресурсів й потенціалу для подальшого запобігання їх 
виникненню 
 

ДС 5 

86    Інформаційно-мотиваційне консультування - 
консультування з метою надання отримувачу інформації та 
підтримки, що допомагають йому прийняти усвідомлене рішення 
й оцінити ресурси щодо бажаних поведінкових змін 
 

ДС 5 

87    Консультування в стаціонарних умовах - контактне 
консультування отримувачів соціальної послуги, що 
здійснюється у спеціально обладнаному приміщенні, яке 
відповідає умовам, необхідним для забезпечення якісного 
консультаційного процесу, або за місцем 
перебування/проживання отримувача соціальної послуги (за 
потреби) 
 

ДС 5 

88    Консультування за принципом «рівний – рівному» - 
консультування, яке передбачає залучення до надання послуги у 
якості консультанта особи, вік, особливості стану здоров’я, 
сексуальна орієнтація, віросповідання, соціально-економічне 
становище якої такі самі, як в отримувача соціальної послуги, 
або із досвідом подолання таких самих складних життєвих 
обставин 
 

ДС 5 

89    Консультування, орієнтоване на виконання завдання, - 
консультування, покликане допомогти отримувачу подолати 
визначені складні життєві обставини через постановку 
послідовних завдань, виконання яких забезпечує досягнення 
бажаної мети 
 

ДС 5 
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90    Короткотермінове консультування - консультування (вид 
психологічної допомоги), яке здійснюється упродовж трьох-
чотирьох зустрічей, кожна з яких триває близько 60 хвилин і 
передбачає цілеспрямований вплив на особистісний, 
поведінковий та інтелектуальний рівні функціонування особи, 
сім’ї 

ДС 5 

91    Кризове консультування - консультування, що 
застосовується у разі необхідності надання отримувачам 
соціальної послуги, які перебувають у стані кризи, термінової 
допомоги, спрямованої на емоційну підтримку й увагу до їхніх 
переживань, усвідомлення впливу кризової ситуації, розширення 
свідомості та підвищення психологічної компетентності, зміну 
ставлення до проблеми (від «глухого кута» до «вибору 
рішення»), підвищення стресової та кризової толерантності, 
відповідальності отримувача, засвоєння нових моделей 
поведінки 
 

ДС 5 

92    Разове консультування - консультування, яке проводиться у 
випадках, коли більш тривала робота з особою, сім’єю з якихось 
причин виявляється недоцільною або неможливою. Тривалість 
консультації - 45-60 хвилин 
 

ДС 5 

93     Середньотривале консультування - консультування (вид 
психологічної допомоги), яке здійснюється протягом 10-15 
зустрічей та передбачає психокорекційну роботу з отримувачем 
соціальної послуги для усунення недоліків у розвитку 
особистості та створення умов для повноцінного її становлення 
 

ДС 5 

94    Сімейне консультування - консультування отримувачів 
соціальної послуги, що перебувають у родинних стосунках або 
проживають однією сім’єю 

ДС 5 

95    Соціально-психологічне консультування - консультування 
(вид психологічної допомоги), що полягає у визначенні 
психологом-консультантом разом з отримувачем його 
особистісних психологічних проблем з подальшою корекцією 
поведінки в особистому житті, професійній діяльності, навчанні 
та інших життєвих сферах для виходу зі складної життєвої 
ситуації 
 

ДС 5 

96 Тривале консультування (застосовується в особливих 
випадках) - консультування, зорієнтоване на особистісні зміни 
отримувача соціальної послуги, що передбачає глибоку 
психотерапевтичну роботу з отримувачем соціальної послуги та 
здійснюється протягом року 

ДС 5 
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VI  НАСИЛЬСТВО 
 

97    Домашнє насильство - діяння (дії або бездіяльність) 
фізичного, сексуального, психологічного або економічного 
насильства, що вчиняються в сім’ї чи в межах місця проживання 
або між родичами, або між колишнім чи теперішнім подружжям, 
або між іншими особами, які спільно проживають (проживали) 
однією сім’єю, але не перебувають (не перебували) у родинних 
відносинах чи у шлюбі між собою, незалежно від того, чи 
проживає (проживала) особа, яка вчинила домашнє насильство, у 
тому самому місці, що й постраждала особа, а також погрози 
вчинення таких діянь 
 

ЗУ 14 

98    Економічне насильство - форма домашнього насильства, що 
включає умисне позбавлення житла, їжі, одягу, іншого майна, 
коштів чи документів або можливості користуватися ними, 
залишення без догляду чи піклування, перешкоджання в 
отриманні необхідних послуг з лікування чи реабілітації, 
заборону працювати, примушування до праці, заборону 
навчатися та інші правопорушення економічного характеру 
 

ЗУ 14 

99    Запобігання домашньому насильству - система заходів, що 
здійснюються органами виконавчої влади, органами місцевого 
самоврядування, підприємствами, установами та організаціями, а 
також громадянами України, іноземцями та особами без 
громадянства, які перебувають в Україні на законних підставах, 
та спрямовані на підвищення рівня обізнаності суспільства щодо 
форм, причин і наслідків домашнього насильства, формування 
нетерпимого ставлення до насильницької моделі поведінки у 
приватних стосунках, небайдужого ставлення до постраждалих 
осіб, насамперед до постраждалих дітей, викорінення 
дискримінаційних уявлень про соціальні ролі та обов’язки жінок 
і чоловіків, а також будь-яких звичаїв і традицій, що на них 
ґрунтуються 
 

ЗУ 14 

100    Кривдник - особа, яка вчинила домашнє насильство у будь-
якій формі 
 

ЗУ 14 

101    Обмежувальний припис стосовно кривдника - встановлений 
у судовому порядку захід тимчасового обмеження прав чи 
покладення обов’язків на особу, яка вчинила домашнє 
насильство, спрямований на забезпечення безпеки постраждалої 
особи 
 

ЗУ 14 
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102    Особа, яка постраждала від домашнього насильства 
(постраждала особа), - особа, яка зазнала домашнього насильства 
у будь-якій формі 
 

ЗУ 14 

103    Оцінка ризиків - оцінювання вірогідності продовження чи 
повторного вчинення домашнього насильства, настання тяжких 
або особливо тяжких наслідків його вчинення, а також смерті 
постраждалої особи 
 

ЗУ 14 

104    Програма для кривдника - комплекс заходів, що формується 
на основі результатів оцінки ризиків та спрямований на зміну 
насильницької поведінки кривдника, формування у нього нової, 
неагресивної психологічної моделі поведінки у приватних 
стосунках, відповідального ставлення до своїх вчинків та їх 
наслідків, у тому числі до виховання дітей, на викорінення 
дискримінаційних уявлень про соціальні ролі та обов’язки жінок 
і чоловіків 
 

ЗУ 14 

105    Програма для постраждалої особи - комплекс заходів, 
спрямованих на позбавлення емоційної залежності, 
невпевненості у собі та формування у постраждалої особи 
здатності відстоювати власну гідність, захищати свої права у 
приватних стосунках, у тому числі за допомогою уповноважених 
органів державної влади, органів місцевого самоврядування 
 

ЗУ 14 

104    Протидія домашньому насильству - система заходів, що 
здійснюються органами виконавчої влади, органами місцевого 
самоврядування, підприємствами, установами та організаціями, а 
також громадянами України, іноземцями та особами без 
громадянства, які перебувають в Україні на законних підставах, 
та спрямовані на припинення домашнього насильства, надання 
допомоги та захисту постраждалій особі, відшкодування їй 
завданої шкоди, а також на належне розслідування випадків 
домашнього насильства, притягнення до відповідальності 
кривдників та зміну їхньої поведінки 
 

ЗУ 14 

105    Профілактичний облік - здійснення уповноваженими 
підрозділами органів Національної поліції України 
організаційно-практичних заходів щодо контролю за поведінкою 
кривдника з метою недопущення повторного вчинення 
домашнього насильства, за дотриманням ним тимчасових 
обмежень його прав та виконанням обов’язків, покладених на 
нього у зв’язку із вчиненням домашнього насильства 
 

ЗУ 14 
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106    Психологічне насильство - форма домашнього насильства, що 

включає словесні образи, погрози, у тому числі щодо третіх осіб, 
приниження, переслідування, залякування, інші діяння, 
спрямовані на обмеження волевиявлення особи, контроль у 
репродуктивній сфері, якщо такі дії або бездіяльність викликали 
у постраждалої особи побоювання за свою безпеку чи безпеку 
третіх осіб, спричинили емоційну невпевненість, нездатність 
захистити себе або завдали шкоди психічному здоров’ю особи 
 

ЗУ 14 

108    Сексуальне насильство - форма домашнього насильства, що 
включає будь-які діяння сексуального характеру, вчинені 
стосовно повнолітньої особи без її згоди або стосовно дитини 
незалежно від її згоди, або в присутності дитини, примушування 
до акту сексуального характеру з третьою особою, а також інші 
правопорушення проти статевої свободи чи статевої 
недоторканості особи, у тому числі вчинені стосовно дитини або 
в її присутності 
 

ЗУ 14 

109    Терміновий заборонний припис стосовно кривдника - 
спеціальний захід протидії домашньому насильству, що 
вживається уповноваженими підрозділами органів Національної 
поліції України як реагування на факт домашнього насильства та 
спрямований на негайне припинення домашнього насильства, 
усунення небезпеки для життя і здоров’я постраждалих осіб та 
недопущення продовження чи повторного вчинення такого 
насильства 
 

ЗУ 14 

110 Фізичне насильство - форма домашнього насильства, що 
включає ляпаси, стусани, штовхання, щипання, шмагання, 
кусання, а також незаконне позбавлення волі, нанесення побоїв, 
мордування, заподіяння тілесних ушкоджень різного ступеня 
тяжкості, залишення в небезпеці, ненадання допомоги особі, яка 
перебуває в небезпечному для життя стані, заподіяння смерті, 
вчинення інших правопорушень насильницького характеру 

ЗУ 14 

VII ОБ’ЄКТИ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ 
 

111    Об'єктами соціальної роботи з сім'ями, дітьми та молоддю 
є: 

сім'ї, діти, молодь; 
професійні та інші колективи; 

вразливі групи населення, з якими здійснюється соціальна 
робота 
 

ЗУ 9 
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112    Вразливі групи населення - особи/сім’ї, які мають найвищий 
ризик потрапляння у складні життєві обставини через вплив 
несприятливих зовнішніх та/або внутрішніх чинників 
 

ЗУ 15 

113    Отримувачі соціальних послуг - особи/сім’ї, які належать до 
вразливих груп населення та/або перебувають у складних 
життєвих обставинах, яким надаються соціальні послуги 
 

ЗУ 15 

114    Об’єднання отримувачів соціальних послуг - громадське 
об’єднання, засновниками та членами якого є отримувачі 
соціальних послуг, їхні законні представники, метою діяльності 
якого є захист прав та інтересів отримувачів соціальних послуг 
 

ЗУ 15 

115    Отримувач соціальної послуги денного догляду  - особа, яка 
через складні життєві обставини, спричинені інвалідністю, віком, 
станом здоров'я, потребує надання соціальної послуги денного 
догляду або отримує таку послугу 
 

ДС 2 

116    Отримувач соціальної послуги щодо соціальної інтеграції 
та реінтеграції бездомних осіб - особа, яка через складні 
життєві обставини, спричинені соціальним становищем 
бездомності, потребує надання соціальної послуги щодо 
соціальної інтеграції та реінтеграції бездомних осіб або отримує 
таку послугу 
 

ДС 3 

117    Отримувач соціальної послуги соціальної адаптації - особа, 
яка через складні життєві обставини, спричинені інвалідністю, 
віком, станом здоров’я, соціальним становищем, відбуванням 
покарання у вигляді обмеження або позбавлення волі на певний 
строк та іншими причинами, отримує соціальну послугу 
соціальної адаптації або потребує її 
 

ДС 4 

118    Отримувач соціальної послуги консультування - особа, 
сім’я, група осіб, яка через складні життєві обставини, 
спричинені інвалідністю, віком, станом здоров’я, соціальним 
становищем, бездомністю, відбуванням покарання у виді 
обмеження або позбавлення волі на певний строк тощо, потребує 
соціальної послуги консультування або отримує її 
 

ДС 5 

119    Отримувач соціальної послуги профілактики - особа, сім’я, 
група осіб, яка (які) через складні життєві обставини, спричинені 
інвалідністю, віком, станом здоров’я, соціальним становищем, 
бездомністю, відбуванням покарання у вигляді обмеження або 
позбавлення волі на певний строк тощо, користується(ються) 

ДС 6 
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заходами, що становлять зміст соціальної послуги (на 
індивідуальному рівні). Замовник соціальної послуги (на рівнях 
громади, групи) - представник підприємства, установи, 
організації, закладу, де потенційний отримувач навчається, 
працює, перебуває, проживає, отримує інші соціальні послуги 
 

120    Отримувач соціальної послуги (представництва інтересів) - 
особа, сім’я, у тому числі прийомна, дитячий будинок сімейного 
типу, сім’я опікунів, піклувальників, окрема соціальна група, які 
перебувають у складних життєвих обставинах, спричинених 
інвалідністю, віком, станом здоров’я, соціальним становищем, 
життєвими звичками і способом життя, особа, яка постраждала 
від торгівлі людьми, особа, яка постраждала від насильства у 
сім’ї, та потребує надання соціальної послуги або отримує таку 
послугу 
 

ДС 7 

121    Отримувач соціальної послуги посередництва (медіації) - 
особа, сім’я, у тому числі прийомна, дитячий будинок сімейного 
типу, сім’я опікунів, піклувальників, окрема соціальна група, у 
тому числі з урахуванням етнічної ознаки, стану здоров’я, які 
перебувають у складних життєвих обставинах і потребують 
надання соціальної послуги або отримують таку послугу 
 

ДС 8 

122    Отримувач соціальної послуги стаціонарного догляду - 
особа, яка через потребу у постійному сторонньому догляді, 
спричинену інвалідністю, віком, станом здоров’я, потребує 
надання соціальної послуги стаціонарного догляду або отримує 
таку послугу 
 

ДС 9 

123    Отримувач соціальної послуги соціального супроводу сімей 
(осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах -
 сім’я (особа), яка перебуває у складних життєвих обставинах і 
не може самостійно подолати або мінімізувати негативний вплив 
таких обставин 
 

ДС 10 

124    Отримувач соціальної послуги підтриманого проживання осіб 
похилого віку та осіб з інвалідністю - особа похилого віку та/або 
повнолітня особа з інвалідністю, яка потребує надання 
соціальної послуги підтриманого проживання або отримує таку 
послугу 

ДС 14 

125    Отримувач соціальної послуги кризового та екстреного 
втручання  - особа, у тому числі постраждала від насильства в 
сім’ї, яка в силу кризової ситуації користується заходами, що 
становлять зміст соціальної послуги 

ДС 12 
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126    Отримувач соціальної послуги з паліативного догляду - 

особа з обмеженим прогнозом життя, яка має невиліковні 
прогресуючі захворювання, що супроводжуються вираженим 
больовим синдромом, тяжкими розладами життєдіяльності, 
потребує догляду, психологічної, соціальної, духовної 
підтримки, користується заходами, які становлять зміст 
соціальної послуги з паліативного догляду 
 

ДС 11 

127    Отримувач соціальної послуги соціальної інтеграції - 
вихованець інтернатного закладу (установи) із числа дітей-сиріт, 
дітей, позбавлених батьківського піклування, який у поточному 
навчальному році здобуває базову або повну загальну середню 
освіту; особа із числа дітей-сиріт і дітей, позбавлених 
батьківського піклування, яка виховувалась в інтернатному 
закладі (установі) 
 

ДС 13 

128    Отримувач соціальної послуги соціального супроводу 
сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені 
батьківського піклування - прийомні діти, діти-вихованці, 
діти, які перебувають на вихованні в сім’ях опікунів, 
піклувальників, прийомні батьки, батьки-вихователі, опікуни, 
піклувальники, біологічні діти прийомних батьків, батьків-
вихователів, опікунів, піклувальників, інші члени сім’ї, які 
спільно з ними проживають 
 

ДС 15 

129    Отримувач соціальної послуги догляду вдома - особа/ сім’я, 
яка належить до вразливих груп населення та/або перебуває у 
складних життєвих обставинах, спричинених інвалідністю, 
віком, станом здоров’я тощо, та отримує цю соціальну послугу 
 

ДС 16 
 

130 Особа з особливими освітніми потребами - особа з 
інвалідністю, яка потребує додаткової підтримки для 
забезпечення здобуття вищої освіти 

 

ЗУ13 

VIII ПЛАН, ПРОГРАМА, АКТ, інш.документи 
 

131    Індивідуальний план надання соціальної послуги  - 
документ, складений на підставі проведеного комплексного 
визначення та оцінки (ступеня) індивідуальних потреб 
отримувача соціальної послуги, у якому зазначено заходи, що 
здійснюються для надання такої послуги, відомості про 
необхідні ресурси, періодичність і строки виконання, 
відповідальних виконавців, дані щодо моніторингу результатів 

ДС 2-
7, 9-
11, 13, 
14, 16 
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та інформацію щодо перегляду індивідуального плану 
 

132    Профілактична програма - спеціально розроблений комплекс 
(система) профілактичних заходів, спрямованих на 
попередження конкретної соціальної проблеми (або декількох 
пов’язаних між собою проблем), негативного явища, складних 
життєвих обставин. Профілактичні програми дозволяють у 
повному обсязі та комплексно здійснювати надання соціальної 
послуги на рівні громадян, груп осіб, які опинилися у складних 
життєвих обставинах, спричинених інвалідністю, віком, станом 
здоров’я, соціальним становищем, бездомністю, відбуванням 
покарання у вигляді обмеження або позбавлення волі на певний 
строк тощо Профілактичний захід - спеціально організована 
взаємодія надавачів та отримувачів соціальної послуги, 
спрямована на попередження соціальної проблеми, негативного 
явища, складних життєвих обставин чи подолання окремих її 
чинників 
 

ДС 6 

133    Згода про застосування посередництва (медіації) - письмова 
згода (заява) сторін про проведення переговорів з метою 
врегулювання конфлікту/спору за участю посередника/медіатора 

ДС 8 

134    Індивідуальний план надання соціальної послуги 
посередництва (медіації)  - документ, складений на І етапі 
надання соціальної послуги на підставі проведеного оцінювання 
стану індивідуальних потреб отримувачів соціальної послуги, у 
якому зазначено заходи, що проводяться в межах надання такої 
послуги, відомості про необхідні ресурси, періодичність і строки 
виконання, відповідальних за виконання, дані щодо моніторингу 
результатів 
 

ДС 8 

135    Медіаційна угода (угода про примирення) - письмова угода 
про здійснення медіації (про розв’язання конфлікту/спору та/або 
усунення/відшкодування спричиненої шкоди), що укладається 
між медіатором та сторонами  конфлікту/спору, які є 
отримувачами соціальної послуги посередництва (медіації). 
Конфлікт/спір - розбіжності, протилежність інтересів сторін, 
відмінна позиція двох або більше суб’єктів правовідносин, у 
зв’язку з якими одній зі сторін чи обом сторонам може бути 
завдано моральної та/або матеріальної шкоди   

ДС 8 

136    Особова справа - упорядкована сукупність відомостей про 
предмет конфлікту/спору, його сторони, процедури 
посередництва (медіації) та результати досягнутих 
домовленостей при її проведенні 
 

ДС 8 
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137    Акт з надання соціальної послуги кризового та екстреного 
втручання - документ, складений на підставі проведеної 
комплексної оцінки кризової ситуації отримувача соціальної 
послуги, у якому зазначено заходи, що здійснювалися для 
надання соціальної послуги, відомості про необхідні ресурси, 
періодичність й термін виконання, відповідальних виконавців та 
дані щодо моніторингу результатів  

ДС 11 

138    Висновок інтернатного закладу (установи) - документ, що 
містить інформацію про рівень оволодіння життєвими 
навичками, готовності до самостійного життя та потреби 
потенційного отримувача послуг, підготовлений інтернатним 
закладом (установою) та наданий суб’єкту, що надає соціальну 
послугу соціальної інтеграції 
 

ДС 13 

139    Індивідуальний план соціального захисту дитини, яка 
опинилася у складних життєвих обставинах, дитини-сироти 
та дитини, позбавленої батьківського піклування - документ, 
у якому зазначено потреби дитини-сироти та дитини, 
позбавленої батьківського піклування, та заходи, що необхідно 
вжити для забезпечення потреб такої дитини у розвитку й 
вихованні 
 

ДС 15 

140 План соціального супроводу сімей, у яких виховуються 
діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування - 
документ, складений на підставі комплексного визначення та 
оцінки індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги 
соціального супроводу, у якому зазначено заходи, що 
проводитимуться для надання такої послуги, відомості про 
необхідні ресурси, періодичність і строки виконання, 
відповідальних за виконання, дані щодо моніторингу результатів 
та інформацію щодо перегляду плану соціального супроводу  

 

ДС 15 

IX ПОСЛУГИ (СОЦІАЛЬНІ) 
 

141    Соціальні послуги - дії, спрямовані на профілактику складних 
життєвих обставин, подолання таких обставин або мінімізацію їх 
негативних наслідків для осіб/сімей, які в них перебувають. 
Особі/сім’ї можуть надаватися одна або одночасно декілька 
соціальних послуг. Порядок організації надання соціальних 
послуг затверджується Кабінетом Міністрів України 
 

ЗУ 15 

142   Соціальні послуги поділяються на послуги, спрямовані на: 
соціальну профілактику - запобігання виникненню складних 

ЗУ 15 
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життєвих обставин та/або потраплянню особи/сім’ї в такі 
обставини; 

соціальну підтримку - сприяння подоланню особою/сім’єю 
складних життєвих обставин; 
      соціальне обслуговування - мінімізацію для особи/сім’ї  
негативних наслідків складних життєвих обставин, підтримку їх 
життєдіяльності, соціального статусу та включення у громаду 
 

143 Типи соціальних послуг: 
прості соціальні послуги, що не передбачають надання 

постійної або систематичної комплексної допомоги 
(інформування, консультування, посередництво, надання 
притулку, представництво інтересів тощо); 
комплексні соціальні послуги, що передбачають узгоджені дії 
фахівців з надання постійної або систематичної комплексної 
допомоги (догляд, виховання, спільне проживання, соціальний 
супровід, кризове втручання, підтримане проживання, соціальна 
адаптація, соціальна інтеграція та реінтеграція тощо); 

комплексні спеціалізовані соціальні послуги, що надаються 
певній категорії отримувачів соціальних послуг (ВІЛ-
інфікованим особам, особам із залежністю від психотропних 
речовин, особам, які постраждали від торгівлі людьми, біженцям, 
особам із психічними розладами та іншим); 
      допоміжні соціальні послуги, що надаються у вигляді 
натуральної допомоги (продукти харчування, предмети і засоби 
особистої гігієни, санітарно-гігієнічні засоби для прибирання, 
засоби догляду, одяг, взуття та інші предмети першої 
необхідності, організація харчування, забезпечення паливом 
тощо) та технічних послуг (транспортні послуги, переклад 
жестовою мовою тощо) 
 

ЗУ 15 

144 Соціальні послуги залежно від місця надання 
поділяються на послуги, що надаються: 

за місцем проживання/перебування отримувача соціальних 
послуг (вдома); 

у приміщенні надавача соціальних послуг: 
стаціонарно - в умовах цілодобового перебування 

(проживання) отримувача соціальної послуги із забезпеченням 
харчуванням та умовами для проживання; 

напівстаціонарно - протягом визначеного часу доби з 
умовами для нічного або денного перебування; 

за місцем перебування отримувача соціальних послуг поза 
межами місця проживання та приміщення надавача соціальних 
послуг, у тому числі на вулиці 

ЗУ 15 
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145 Соціальні послуги залежно від строку надання поділяються 
на послуги, що надаються: 

екстрено (кризово) - невідкладно (протягом доби) у зв’язку з 
обставинами, що загрожують життю та/або здоров’ю отримувача 
соціальних послуг; 

постійно - не менше одного разу на місяць протягом більше 
одного року; 

тимчасово - не менше одного разу на місяць протягом до 
одного року; 
      одноразово 
 

ЗУ 15 

146    Базові соціальні послуги: 
догляд вдома, денний догляд; підтримане проживання; соціальна 
адаптація; соціальна інтеграція та реінтеграція; надання 
притулку; екстрене (кризове) втручання;  консультування; 
соціальний супровід; представництво інтересів; посередництво; 
соціальна профілактика; натуральна допомога; фізичний 
супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-
рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, 
порушення зору; переклад жестовою мовою; догляд та 
виховання дітей в умовах, наближених до сімейних; супровід під 
час інклюзивного навчання; інформування; медіація 
 

ЗУ 15 

147    Соціальна послуга денного догляду - комплекс заходів, що 
здійснюється протягом робочого дня суб’єкта, що надає 
соціальну послугу денного догляду, і спрямований на створення 
умов забезпечення життєдіяльності осіб, які частково або 
повністю втратили здатність/не набули здатності до 
самообслуговування, без надання їм місця постійного 
проживання 
 

ДС 2 

148    Соціальні норми і нормативи із запобігання торгівлі 
людьми - це сукупність прийомів та способів діяльності, що 
використовуються для запобігання потраплянню населення в 
ситуації торгівлі людьми, формування уявлення про поведінку та 
відповідальне ставлення до життя з метою уникнення ситуацій, 
що можуть бути пов’язані з торгівлею людьми, а також виходу з 
таких ситуацій 
 

ДС 1 

149    Соціальна послуга щодо соціальної інтеграції та 
реінтеграції бездомних осіб - комплекс заходів з надання 
допомоги бездомним особам, що здійснюється протягом строку, 
необхідного для надання їм допомоги, і спрямований на 
поступове повернення бездомної особи до самостійного 

ДС 3 
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повноцінного життя в суспільстві з урахуванням індивідуальних 
потреб та наданням притулку 
 

150    Соціальна послуга соціальної адаптації - комплекс заходів, 
що здійснюються протягом строку, необхідного для процесу 
активного гармонійного пристосування осіб, які перебувають у 
складних життєвих обставинах, у тому числі осіб похилого віку, 
осіб з інвалідністю, осіб, які перебували у спеціалізованих або 
інтернатних закладах, осіб, які відбули покарання у вигляді 
обмеження або позбавлення волі на певний строк, до змінених 
умов соціального середовища, спрямованих на 
усунення/пристосування обмежень життєдіяльності для 
підтримки соціальної незалежності, збереження та продовження 
їхньої соціальної активності 
 

ДС 4 

151    Соціальна послуга консультування  - комплекс заходів, що 
здійснюються протягом строку, необхідного для виходу зі 
складної життєвої ситуації та адаптації особи, сім’ї до нових 
умов соціального середовища, спрямованих на 
усунення/пристосування обмежень життєдіяльності, підтримку 
соціальної незалежності, збереження та продовження соціальної 
активності особи, сім’ї    
 

ДС 5 

152    Послуга соціальної профілактики  - комплекс заходів, що 
здійснюються суб’єктом, який надає соціальні послуги, 
спрямований на попередження, обмеження та зупинення 
негативних соціальних і особистісних (поведінкових) явищ та їх 
наслідків у соціальному середовищі та реалізується за 
допомогою різних інструментів впливу соціального, 
юридичного, педагогічного, психологічного характеру. 
Соціальна послуга надається особам, сім’ям, групам осіб, які 
опинилися у складних життєвих обставинах, спричинених 
інвалідністю, віком, станом здоров’я, соціальним становищем, 
бездомністю, відбуванням покарання у вигляді обмеження або 
позбавлення волі на певний строк тощо 
 

ДС 6 

153    Соціальна послуга представництва інтересів - надання 
допомоги особам, сім’ям, окремим соціальним групам, які 
перебувають у складних життєвих обставинах, шляхом 
здійснення заходів, спрямованих на подолання / пом’якшення 
складних життєвих обставин, згідно з визначеними потребами 
 

ДС 7 

154    Посередництво (медіація) - метод розв’язання 
конфліктів/спорів, за допомогою якого дві або більше сторін 

ДС 8 
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конфлікту/спору намагаються в межах структурованого процесу 
за участю посередника/медіатора досягти згоди для його 
розв’язання. Сторони посередництва (медіації) - сторони 
конфлікту/спору, які уклали договір про надання соціальної 
послуги на І етапі або угоду про здійснення медіації на ІІ етапі    
 

155    Соціальна послуга стаціонарного догляду за особами, які 
втратили здатність до самообслуговування чи не набули такої 
здатності  - комплекс соціальних та реабілітаційних заходів, що 
здійснюється згідно з  індивідуальним планом протягом 
робочого дня суб’єкта, що надає соціальну послугу, і 
спрямований на створення умов забезпечення життєдіяльності 
осіб, які втратили/не набули здатність до самообслуговування, з 
наданням їм місця проживання 
 

ДС 9 

156    Соціальна послуга соціального супроводу сімей (осіб), які 
перебувають у складних життєвих обставинах  - комплекс 
заходів, що передбачає оцінку потреб, визначення шляхів 
вирішення основних проблем, регулярні зустрічі чи відвідування 
отримувача послуги з метою моніторингу виконання 
поставлених завдань, сприяння у отриманні інших послуг, 
допомогу в усвідомленні значення дій та/або розвиток вміння 
керувати ними, навчання та розвиток навичок, спрямованих на 
подолання чи мінімізацію складних життєвих обставин 
 

ДС 10 

157    Соціальна послуга з паліативного догляду  - комплекс 
заходів, що здійснюються протягом робочого дня суб’єкта, який 
надає соціальну послугу, спрямованих на створення умов 
забезпечення життєдіяльності осіб, які частково або повністю 
втратили здатність до самообслуговування, є паліативними 
хворими. Паліативний/хоспісний догляд - допомога у 
самообслуговуванні, спостереження за станом здоров’я, 
сприяння наданню медичних послуг, допомога в забезпеченні 
технічними засобами реабілітації, навчання навичкам 
користування ними, навчання членів сім’ї догляду, 
представництво інтересів, психологічна підтримка особи та 
членів її сім’ї, надання інформації з питань соціального захисту 
населення, допомога в отриманні безоплатної правової допомоги, 
організація та підтримка груп самодопомоги 
 

ДС 11 

158    Соціальна послуга кризового та екстреного втручання - 
психологічна допомога (консультування, підтримка, діагностика, 
корекція, психотерапія, реабілітація), надання інформації з 
питань соціального захисту населення, допомога в організації 

ДС 12 
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взаємодії з іншими фахівцями та службами, представництво 
інтересів, корекція сімейних стосунків, допомога особам, які 
постраждали від насильства в сім’ї, допомога в отриманні 
безоплатної правової допомоги, організація надання невідкладної 
медичної допомоги, організація надання притулку. Кризова 
ситуація - ситуація, в якій з’являється набір травматичних 
подій, обставин, з яких людина не може вийти, не змінивши їх. 
Кількість можливих варіантів змінювати ці обставини незначна, 
будь-яка спроба змін обставин традиційними чи звичайними 
способами може призвести до погіршення ситуації, до 
зменшення можливостей та ще більшого обмеження дій. Кризове 
та екстрене втручання - термінове втручання в кризову 
ситуацію з метою негайного усунення або мінімізації наслідків 
такої ситуації, надання допомоги та підтримки, спрямованої на її 
подолання. Міжперсональне функціонування – спілкування, 
продуктивна взаємодія однієї особи з іншими на різних рівнях 
(психологічному, фізичному, соціальному). Наснаження - 
підтримка отримувачів соціальної послуги, підвищення їхньої 
впевненості, самооцінки, компетенції, щоб вони могли 
самостійно представляти свої та своєї родини інтереси в 
організаціях, закладах та службах, об’єднуватися з іншими 
отримувачами соціальних послуг для створення груп 
взаємопідтримки та взаємодопомоги. Персональне 
функціонування - існування, діяльність, активність особистості 
на фізичному, психологічному та соціальному рівнях 
 

159    Соціальна послуга соціальної інтеграції - комплекс заходів із 
надання допомоги випускникам інтернатних закладів (установ), 
спрямований на розвиток соціальної компетентності, сприяння 
реалізації особистісного потенціалу в період переходу до 
самостійного життя, мінімізацію ризиків потрапляння у складні 
життєві обставини 
 

ДС 13 

160    Соціальна послуга підтриманого проживання осіб похилого 
віку та осіб з інвалідністю - комплекс заходів з надання місця 
для проживання, навчання, розвитку та підтримки навичок 
самостійного проживання, допомоги в організації розпорядку 
дня, організації медичного патронажу, допомоги у веденні 
домашнього господарства (закупівля і доставка продуктів 
харчування, ліків та інших товарів, приготування їжі, косметичне 
прибирання), з представництва інтересів, надання допомоги в 
організації взаємодії з іншими фахівцями та службами, 
інформації з питань соціального захисту населення, допомоги в 
отриманні безоплатної правової допомоги, спрямований на 

ДС 14 
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створення для отримувачів соціальної послуги соціально-
побутових умов для самостійного проживання, захист їхніх прав 
та інтересів і залучення їх до життєдіяльності територіальної 
громади 
 

161 Соціальна послуга соціального супроводу сімей, у яких 
виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського 
піклування - комплекс заходів, що передбачає допомогу у 
створенні та підтримці позитивного соціально-психологічного 
клімату в сім’ї, адаптацію дитини в нових умовах, створення 
належних умов для забезпечення індивідуальних потреб кожної 
дитини-сироти та дитини, позбавленої батьківського піклування, 
у розвитку та вихованні, захист майнових, житлових та інших 
прав дитини, сприяння навчанню та розвитку дитини, допомогу у 
зміцненні/відновленні родинних та суспільно корисних зв’язків, 
у створенні та забезпеченні умов для пріоритетного права 
дитини на усиновлення, підготовку дитини до виходу із сім’ї, в 
тому числі до самостійного життя 
 

ДС 15 

162    Соціальна послуга догляду вдома  - заходи, що проводяться 
за місцем проживання (вдома) отримувача соціальної послуги 
протягом робочого дня надавача соціальної послуги і полягають 
у наданні допомоги в самообслуговуванні особам, які частково 
або повністю втратили / не набули здатності до 
самообслуговування 
 

ДС 16 

X ПОТРЕБИ 
 

163    Визначення потреб населення адміністративно-
територіальної одиниці/територіальної громади у соціальних 
послугах - збір, узагальнення та аналіз інформації про наявність 
на території відповідної адміністративно-територіальної одиниці 
вразливих груп населення, осіб/сімей, які перебувають у 
складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх 
подолати, про їхні потреби у соціальних послугах, на основі 
результатів яких приймаються управлінські рішення щодо 
організації надання таких послуг 
 

ЗУ 15 

164    Оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах - 
аналіз належності особи/сім’ї до вразливих груп населення, її 
складних життєвих обставин та визначення індивідуальних 
потреб особи/сім’ї, переліку та обсягу соціальних послуг, яких 
потребує особа/сім’я 
 

ЗУ 15 
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165    Соціальне замовлення - засіб регулювання діяльності у 
системі надання соціальних послуг шляхом залучення на 
договірній основі надавачів соціальних послуг для задоволення 
потреб осіб/сімей у соціальних послугах відповідно до 
результатів визначення потреб населенняадміністративно-
територіальної одиниці/територіальної громади у соціальних 
послугах 
 

ЗУ 15 

166    Оцінювання індивідуальних потреб - збір та аналіз 
надавачем соціальної послуги інформації щодо життєвих 
обставин отримувача соціальної послуги для визначення змісту й 
обсягу надання соціальної послуги представництва інтересів 
 

ДС 7 

167    Оцінка кризової ситуації - аналіз надавачем соціальної 
послуги інформації щодо життєвих обставин отримувача 
соціальної послуги для визначення змісту й обсягу надання йому 
соціальної послуги 
 

ДС 12 

168    Оцінка потреб - процес збору, узагальнення та аналізу 
надавачем послуги інформації про індивідуальні потреби 
отримувача послуги та рівень оволодіння ним життєвими 
навичками з метою розроблення індивідуального плану надання 
соціальної послуги соціальної інтеграції випускника 
інтернатного закладу (установи) 
 

ДС 13 

XI РЕАБІЛІТАЦІЯ 
 

169    Реабілітація осіб з інвалідністю – система медичних, 
психологічних, педагогічних, фізичних, професійних, трудових, 
фізкультурно-спортивних, соціально-побутових заходів, 
спрямованих на надання особам допомоги у відновленні та 
компенсації порушених або втрачених функцій організму для 
досягнення і підтримання соціальної та матеріальної 
незалежності, трудової адаптації та інтеграції в суспільство, а 
також забезпечення осіб з інвалідністю допоміжними засобами 
реабілітації і медичними виробами 
 

ЗУ 11 

170    Реабілітаційні заходи - комплекс заходів, якими здійснюється 
реабілітація осіб з інвалідністю 
 

ЗУ 11 

171    Психолого-педагогічна реабілітація - система психологічних 
та педагогічних заходів, спрямованих на формування способів 
оволодіння знаннями, уміннями і навичками, надання 
психологічної допомоги, зокрема щодо формування 

ЗУ 11 
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самоутвердження і належної самооцінки особою своїх 
можливостей, засвоєння правил суспільної поведінки шляхом 
здійснення системної навчально-виховної роботи 
 

172    Професійна реабілітація - система заходів, спрямованих на 
підготовку особи до професійної діяльності, відновлення чи 
здобуття професійної працездатності шляхом адаптації, 
реадаптації, навчання, перенавчання чи перекваліфікації з 
можливим подальшим працевлаштуванням та необхідним 
соціальним супроводженням з урахуванням особистих 
схильностей та побажань особи 
 

ЗУ 11 

173    Трудова реабілітація - система заходів, розроблених з 
урахуванням схильностей, фізичних, розумових і психічних 
можливостей особи і спрямованих на оволодіння трудовими 
навичками забезпечення трудової діяльності та адаптацію у 
виробничих умовах, у тому числі шляхом створення спеціальних 
чи спеціально пристосованих робочих місць 
 

ЗУ 11 

174    Фізкультурно-спортивна реабілітація - система заходів, 
розроблених із застосуванням фізичних вправ для відновлення 
здоров'я особи та спрямованих на відновлення і компенсацію за 
допомогою занять фізичною культурою і спортом 
функціональних можливостей її організму для покращення 
фізичного і психологічного стану 
 

ЗУ 11 

175    Соціальна реабілітація - система заходів, спрямованих на 
створення і забезпечення умов для повернення особи до активної 
участі у житті, відновлення її соціального статусу та здатності до 
самостійної суспільної і родинно-побутової діяльності шляхом 
соціально-середовищної орієнтації та соціально-побутової 
адаптації, задоволення потреби у забезпеченні допоміжними 
засобами реабілітації 
 

ЗУ 11 

176    Психологічна реабілітація - система заходів, спрямованих на 
відновлення, корекцію психологічних функцій, якостей, 
властивостей особи, створення сприятливих умов для розвитку 
та утвердження особистості 
 

ЗУ 11 
 

177    Соціальна допомога - система заходів, спрямованих на 
повернення особи до активного життя та праці, відновлення 
соціального статусу і формування в особи якостей, установок 
щодо пристосування до умов нормальної життєдіяльності 
шляхом правового і матеріального захисту її існування, 

ЗУ 11 
ЗУ 3 
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підготовки до самообслуговування з формуванням здатності до 
пересування і спілкування, повсякденних життєвих потреб тощо 
 

178    Професійна орієнтація - науково обґрунтована система форм, 
методів, засобів впливу на особу для сприяння її професійному 
самовизначенню на основі врахування стану здоров'я, освітнього 
і професійно-кваліфікаційного рівнів, інтересів, здібностей, 
індивідуальних, психофізіологічних особливостей та потреб 
галузей економіки 
 

ЗУ 11 

179    Професійний відбір - науково обґрунтована система 
визначення ступеня придатності особи до конкретної професії, 
спеціальності (робочого місця, посади) відповідно до 
встановлених законодавством нормативних вимог 
 

ЗУ 11 

180    Професійна адаптація - система заходів, спрямованих на 
забезпечення успішного професійного становлення працюючої 
особи, формування в неї професійних якостей, установок, 
потреби активно і творчо працювати 
 

З 11 

181    Психологічна підтримка - система соціально-психологічних, 
психолого-педагогічних способів і методів допомоги особі з 
метою оптимізації її психоемоційного стану в процесі 
формування здібностей і самосвідомості, сприяння соціально-
професійному самовизначенню, підвищенню 
конкурентоспроможності на ринку праці та спрямуванню зусиль 
особи на реалізацію власної професійної кар’єри 
 

ЗУ 11 

182    Психолого-педагогічний супровід - системна діяльність 
практичного психолога та корекційного педагога, спрямована на 
створення комплексної системи клініко-психологічних, 
психолого-педагогічних і психотерапевтичних умов, що 
сприяють засвоєнню знань, умінь і навичок, успішній адаптації, 
реабілітації, особистісному становленню особи, нормалізації 
сімейних стосунків, її інтеграції в соціум 
 

ЗУ 11 

183    Психологічна адаптація - система заходів, спрямованих на 
формування в особи здатності пристосовуватися до існуючих у 
суспільстві вимог та критеріїв за рахунок присвоєння їй норм і 
цінностей даного суспільства 

ЗУ 11 

184    Робоче місце особи з інвалідністю - місце або виробнича 
ділянка постійного або тимчасового знаходження особи у 
процесі трудової діяльності на підприємствах, в установах і 
організаціях 

ЗУ 11 
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185    Спеціальне робоче місце особи з інвалідністю - окреме 
робоче місце або ділянка виробничої площі, яка потребує 
додаткових заходів з організації праці особи з урахуванням її 
індивідуальних функціональних можливостей, обумовлених 
інвалідністю, шляхом пристосування основного і додаткового 
устаткування, технічного обладнання 
 

ЗУ 11 

186    Індивідуальна програма реабілітації - комплекс оптимальних 
видів, форм, обсягів, термінів реабілітаційних заходів з 
визначенням порядку і місця їх проведення, спрямованих на 
відновлення та компенсацію порушених або втрачених функцій 
організму і здібностей конкретної особи до виконання видів 
діяльності, визначених у рекомендаціях медико-соціальної 
експертної комісії 
 

ЗУ 11 

187    Реабілітаційний заклад - установа, підприємство, заклад, у 
тому числі їх відділення, структурні підрозділи, незалежно від 
форми власності, що здійснює реабілітацію осіб з інвалідністю і 
дітей з інвалідністю відповідно до державних соціальних 
нормативів у сфері реабілітації 
 

ЗУ 11 

188    Догляд за особою з інвалідністю (дитиною з інвалідністю) - 
сукупність соціальних послуг, спрямованих на соціально-
побутову допомогу та підтримку, захист і забезпечення 
життєдіяльності особи з інвалідністю (дитини з інвалідністю) 
 

ЗУ 11 

XII СКЛАДНІ ЖИТТЄВІ ОБСТАВИНИ (СЖО) 
 

189    Складні життєві обставини - обставини, що негативно 
впливають на життя, стан здоров’я та розвиток особи, 
функціонування сім’ї, які особа/сім’я не може подолати 
самостійно. 
     Чинники, що можуть зумовити складні життєві обставини: 
похилий вік;  часткова або повна втрата рухової активності, 
пам’яті;  невиліковні хвороби, хвороби, що потребують 
тривалого лікування; психічні та поведінкові розлади, у тому 
числі внаслідок вживання психоактивних речовин; інвалідність; 
бездомність; безробіття; малозабезпеченість особи; поведінкові 
розлади у дітей через розлучення батьків; ухилення батьками або 
особами, які їх замінюють, від виконання своїх обов’язків із 
виховання дитини; втрата соціальних зв’язків, у тому числі під 
час перебування в місцях позбавлення волі; жорстоке 
поводження з дитиною; насильство за ознакою статі; домашнє 
насильство; потрапляння в ситуацію торгівлі людьми; шкода, 

ЗУ 15 
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завдана пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими 
діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою 
окупацією 
 

XIII СОЦІАЛЬНА ДОПОМОГА 
 

 Державна допомога сім’ям з дітьми 
 

 

190 Одноразова натуральна допомога «пакунок малюка» - 
одноразова натуральна допомога, що відноситься до допомоги 
при народженні дитини 

Допомога у зв'язку з вагітністю та пологами 
Допомога при усиновленні дитини  
Допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи 

піклування 
Допомога на дітей одиноким матерям 

      Допомога на дітей, хворих на тяжкі перинатальні ураження 
нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні 
орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні 
захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні 
розлади, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або 
хронічні захворювання нирок IV ступеня, на дитину, яка 
отримала тяжку травму, потребує трансплантації органа, 
потребує паліативної допомоги, яким не встановлено 
інвалідність 
 

ЗУ 3 

               Державна соціальна допомога особам з інвалідністю 
 

191 Державна соціальна допомога призначається у таких 
розмірах: 

особам з інвалідністю з дитинства I групи - 100 відсотків 
прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність; 

особам з інвалідністю з дитинства II групи - 80 відсотків 
прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність; 

особам з інвалідністю з дитинства III групи - 60 відсотків 
прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність; 
на дітей з інвалідністю віком до 18 років - 70 відсотків 
прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність 
 

ЗУ 6 

192 Надбавка на догляд 
Особам з інвалідністю з дитинства I групи встановлюється 

надбавка на догляд за ними в розмірі: 
особам з інвалідністю з дитинства, віднесеним до підгрупи А 

I групи, - 200 відсотків прожиткового мінімуму для осіб, які 

ЗУ 6 
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втратили працездатність; 
особам з інвалідністю з дитинства, віднесеним до підгрупи Б 

I групи, - 100 відсотків прожиткового мінімуму для осіб, які 
втратили працездатність. 

Одиноким особам з інвалідністю з дитинства II і III груп, які 
за висновком лікарсько-консультативної комісії лікувально-
профілактичного закладу потребують постійного стороннього 
догляду, встановлюється надбавка на догляд за ними в розмірі 75 
відсотків прожиткового мінімуму для осіб, які втратили 
працездатність. 

Надбавка на догляд за дитиною з інвалідністю підгрупи А 
встановлюється в розмірі: 

на дитину з інвалідністю підгрупи А віком до 6 років - 200 
відсотків прожиткового мінімуму для дітей віком до 6 років; 

на дитину з інвалідністю підгрупи А віком від 6 до 18 років - 
200 відсотків прожиткового мінімуму для дітей віком від 6 до 18 
років. 

Надбавка на догляд за іншою дитиною з інвалідністю 
встановлюється в розмірі: 

на дитину з інвалідністю віком до 6 років - 50 відсотків 
прожиткового мінімуму для дітей віком до 6 років; 
на дитину з інвалідністю віком від 6 до 18 років - 50 відсотків 
прожиткового мінімуму для дітей віком від 6 до 18 років 
 

193    Малозабезпечена особа - особа, середньомісячний сукупний 
дохід якої за один квартал, який передує місяцю, що є попе-
реднім до місяця звернення за наданням соціальних послуг, не 
перевищує двох прожиткових мінімумів для відповідної 
категорії осіб. Середньомісячний сукупний дохід особи 
визначається шляхом автоматизованого обміну наявними даними 
між інформаційно-телекомунікаційними системами органів 
влади, підприємств, установ, організацій та обчислюється 
шляхом ділення середньомісячного сукупного доходу її сім’ї на 
кількість членів сім’ї, які включаються до її складу. Методика 
обчислення середньомісячного сукупного доходу сім’ї 
затверджується центральним органом виконавчої влади, що 
забезпечує формування державної політики у сфері соціального 
захисту населення 
 

ЗУ 15 

XIV СОЦІАЛЬНА РОБОТА 
 

194 Соціальна робота з сім’ями, дітьми та молоддю - професійна 
діяльність, спрямована на запобігання, мінімізацію негативних 
наслідків та подолання складних життєвих обставин сімей, дітей 
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та молоді, посилення їхньої здатності до реалізації власного 
життєвого потенціалу 
 

195    Фахівець із соціальної роботи - особа, яка має відповідну 
освіту та кваліфікацію, відповідає вимогам, установленим 
центральним органом виконавчої влади, що забезпечує 
формування державної політики у сфері соціального захисту 
населення 
 

ЗУ 9 

196    Менеджмент у соціальній роботі з сім'ями, дітьми та 
молоддю - управління системою соціальної роботи з сім'ями, 
дітьми та молоддю, спрямоване на реалізацію її завдань та пошук 
оптимальних шляхів їх вирішення 
 

ЗУ 9 

197    Оцінювання потреб у соціальних послугах сімей, дітей та 
молоді - аналіз належності сімей, дітей та молоді до вразливих 
груп населення, перебування у складних життєвих обставинах та 
визначення індивідуальних потреб сімей, дітей та молоді, 
переліку та обсягу необхідних соціальних послуг, інших видів 
соціальної підтримки, соціальної допомоги 
 

ЗУ 9 

XV СОЦІАЛЬНИЙ ЗАХИСТ 
 

           Соціальний захист ветеранів праці, людей похилого віку 
 

198    Ветеранами праці визнаються громадяни, які працювали на 
підприємствах, в установах, організаціях, об'єднаннях громадян, 
фізичних осіб, мають стаж роботи 40 років - для чоловіків і 35 
років - для жінок і вийшли на пенсію 
 

ЗУ 4 

199    Громадянами похилого віку визнаються особи, які досягли 
пенсійного віку, встановленого статтею 26 Закону України «Про 
загальнообов'язкове державне пенсійне страхування», а також 
особи, яким до досягнення зазначеного пенсійного віку 
залишилося не більш як півтора року 
 

ЗУ 4 

200 Ветеранам праці надаються такі пільги: 
1) користування при виході на пенсію чи зміні місця роботи 

поліклініками, до яких вони були прикріплені за попереднім 
місцем роботи; 

2) першочергове безплатне зубопротезування (за винятком 
протезування із дорогоцінних металів), за умови, якщо розмір 
середньомісячного сукупного доходу сім’ї в розрахунку на одну 
особу за попередні шість місяців не перевищує величини доходу, 

ЗУ 4 
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який дає право на податкову соціальну пільгу у порядку, 
визначеному Кабінетом Міністрів України; 

3) переважне право на забезпечення санаторно-курортним 
лікуванням, а також на компенсацію вартості самостійного 
санаторно-курортного лікування в порядку і розмірах, що 
визначаються Кабінетом Міністрів України; 

4) щорічне медичне обстеження і диспансеризація із 
залученням необхідних спеціалістів; 

5) першочергове обслуговування в лікувально-
профілактичних закладах, аптеках та першочергова 
госпіталізація; 

6) використання чергової щорічної відпустки у зручний для 
них час, а також одержання додаткової відпустки без збереження 
заробітної плати строком до двох тижнів на рік; 

7) переважне право на забезпечення жилою площею осіб, які 
потребують поліпшення житлових умов, та відведення 
земельних ділянок для індивідуального житлового будівництва, 
садівництва і городництва, першочерговий ремонт жилих 
будинків і квартир цих осіб та забезпечення їх паливом; 

8) першочергове одержання позики на індивідуальне 
(кооперативне) житлове будівництво з погашенням її протягом 
10 років починаючи з п'ятого року після закінчення будівництва, 
а також першочергове одержання позики для будівництва або 
придбання дачних будинків і благоустрою садових ділянок; 

9) переважне право на вступ до садівницьких товариств 
(кооперативів), кооперативів по будівництву та експлуатації 
колективних гаражів; 

10) переважне право на встановлення домашніх телефонів; 
11) звільнення від плати за землю 

 
            Соціальний захист дітей 
 

201    Під соціальним захистом дітей слід розуміти комплекс 
заходів і засобів соціально-економічного та правового характеру, 
здійснення яких покладається на суб’єктів, щодо забезпечення 
прав дітей на життя, розвиток, виховання, освіту, медичне 
обслуговування, надання матеріальної підтримки 
 

ЗУ 5 

202    Забезпечення найкращих інтересів отримувачів соціальних 
послуг - дії та рішення, спрямовані на задоволення індиві-
дуальних потреб отримувачів соціальних послуг відповідно до 
віку, статі, стану здоров’я, особливостей інтелектуального та 
фізичного розвитку, життєвого досвіду, родинної, культурної, 
етнічної та іншої належності, потреб та інтересів дітей, осіб з 
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інвалідністю, осіб, визнаних недієздатними, осіб, цивільна 
дієздатність яких обмежена, осіб похилого віку, а також з 
урахуванням думки отримувачів соціальних послуг, якщо вони 
за віком, рівнем розвитку та станом здоров’я можуть її висловити
 

              Соціальний захист у сфері працевлаштування 
 

203    Працевлаштування - комплекс правових, економічних та 
організаційних заходів, спрямованих на забезпечення реалізації 
права особи на працю 
 

ЗУ12 

204    Професійне навчання - набуття та удосконалення 
професійних знань, умінь та навичок особи відповідно до її 
здібностей, що забезпечує відповідний рівень професійної 
кваліфікації для професійної діяльності та 
конкурентоспроможності на ринку праці 
 

ЗУ12 

205    Ринок праці - система правових, соціально-трудових, 
економічних та організаційних відносин, що виникають між 
особами, які шукають роботу, працівниками, професійними 
спілками, роботодавцями та їх організаціями, органами 
державної влади у сфері задоволення потреби працівників у 
зайнятості, а роботодавців - у найманні працівників відповідно 
до законодавства 
 

ЗУ12 

206    Соціальний захист у разі настання безробіття - комплекс 
заходів, що передбачений загальнообов'язковим державним 
соціальним страхуванням на випадок безробіття та 
законодавством про зайнятість населення 
 

ЗУ12 

207    Зайнятість - не заборонена законодавством діяльність осіб, 
пов'язана із задоволенням їх особистих та суспільних потреб з 
метою одержання доходу (заробітної плати) у грошовій або 
іншій формі, а також діяльність членів однієї сім'ї, які 
здійснюють господарську діяльність або працюють у суб'єктів 
господарювання, заснованих на їх власності, у тому числі 
безоплатно. 

ЗУ12 

XVI СУБ’ЄКТИ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ І СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ 
 

208 Суб’єкти соціальної роботи із сім’єю, дітьми та молоддю  
уповноважені органи, що здійснюють соціальну роботу з 

сім'ями, дітьми та молоддю; 
фахівці із соціальної роботи; 
об'єднання громадян, благодійні, релігійні організації; 

ЗУ 9 
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юридичні та фізичні особи, які надають соціальні послуги 
сім'ям, дітям та молоді; 

волонтери у сфері соціальної роботи з сім'ями, дітьми та 
молоддю. 

До уповноважених органів належать: 
органи виконавчої влади; 
органи місцевого самоврядування; 
центри соціальних служб та їх спеціалізовані формування; 

служби у справах дітей 
 

209    Надавачі соціальних послуг - юридичні та фізичні особи, 
фізичні особи - підприємці, включені до розділу «Надавачі 
соціальних послуг» Реєстру надавачів та отримувачів соціальних 
послуг 
 

ЗУ 15 

210   Об’єднання надавачів соціальних послуг - громадське 
об’єднання, засновниками та членами якого є надавачі 
соціальних послуг, метою діяльності якого є захист прав та 
інтересів надавачів соціальних послуг 
 

ЗУ 15 

             Суб’єкти соціального соціального захисту дітей 
 

211 Органи і служби у справах дітей, спеціальні установи та 
заклади, які здійснюють їх соціальний захист і профілактику 
правопорушень: 

центральний орган виконавчої влади, що забезпечує 
формування державної політики у сфері сім’ї та дітей, 
центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну 
політику у сфері сім’ї та дітей, орган виконавчої влади 
Автономної Республіки Крим у сфері сім’ї та дітей, відповідні 
структурні підрозділи обласних, Київської та Севастопольської 
міських, районних державних адміністрацій, виконавчих органів 
міських і районних у містах рад; 

уповноважені підрозділи органів Національної поліції; 
приймальники-розподільники для дітей органів Національної 

поліції; 
школи соціальної реабілітації та професійні училища 

соціальної реабілітації органів освіти; 
центри медико-соціальної реабілітації дітей закладів охорони 

здоров’я; 
спеціальні виховні установи Державної кримінально-

виконавчої служби України; 
притулки для дітей; 
центри соціально-психологічної реабілітації дітей; 

ЗУ 5 
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соціально-реабілітаційні центри (дитячі містечка) 
 

              Служба в органах місцевого самоврядування 
 

212   Служба в органах місцевого самоврядування - це 
професійна, на постійній основі діяльність громадян України, які 
займають посади в органах місцевого самоврядування, що 
спрямована на реалізацію територіальною громадою свого права 
на місцеве самоврядування та окремих повноважень органів 
виконавчої влади, наданих законом 
 

ЗУ8 

213 Посадовою особою місцевого самоврядування є особа, яка 
працює в органах місцевого самоврядування, має відповідні 
посадові повноваження щодо здійснення організаційно-
розпорядчих та консультативно-дорадчих функцій і отримує 
заробітну плату за рахунок місцевого бюджету. 

Посадами в органах місцевого самоврядування є: 
виборні посади, на які особи обираються на місцевих 

виборах; 
виборні посади, на які особи обираються або затверджуються 

відповідною радою; 
посади, на які особи призначаються сільським, селищним, 
міським головою, головою районної, районної у місті, обласної 
ради на конкурсній основі чи за іншою процедурою, 
передбаченою законодавством України 

ЗУ 8 

214 Суб’єкти системи надання соціальних послуг 
уповноважені органи у сфері надання соціальних послуг; 
отримувачі соціальних послуг; 
надавачі соціальних послуг; 
об’єднання працівників системи надання соціальних послуг; 
об’єднання надавачів соціальних послуг; 

об’єднання отримувачів соціальних послуг 
 

ЗУ 15 

215    Об’єднання працівників системи надання соціальних 
послуг - громадське об’єднання, засновниками та членами якого 
є працівники системи надання соціальних послуг, метою 
діяльності якого є захист прав та інтересів працівників системи 
надання соціальних послуг, а також інтересів громадян, 
пов’язаних із професійною діяльністю у системі надання 
соціальних послуг 
 

ЗУ 15 

216    Реєстр надавачів та отримувачів соціальних послуг - 
автоматизована інформаційно-телекомунікаційна система, 
призначена для збирання, реєстрації, накопичення, зберігання, 

ЗУ 15 
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використання, знеособлення і знищення визначених цим Законом 
даних про надавачів та отримувачів соціальних послуг 
 

217    Суб’єкт, що надає соціальну послугу - підприємства, 
установи, організації, заклади незалежно від форми власності, 
фізичні особи - підприємці, які відповідають Критеріям 
діяльності суб’єктів, що надають соціальні послуги, 
затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 14 
листопада 2012 року № 1039 «Про затвердження критеріїв 
діяльності суб’єктів, що надають соціальні послуги» 
 

ДС 2-
15 

218    Надавач соціальної послуги денного догляду (працівник) - 
фахівці у сфері надання соціальних послуг, соціальні робітники 
або мультидисциплінарна команда, які (яка) безпосередньо 
виконують(є) заходи, що складають зміст соціальної послуги 
денного догляду 
 

ДС 2 

219    Надавач соціальної послуги щодо соціальної інтеграції та 
реінтеграції бездомних осіб - фахівець у сфері надання 
соціальної послуги, соціальний працівник або 
мультидисциплінарна команда, які (яка) безпосередньо 
виконують(є) заходи, що складають зміст соціальної послуги 
щодо соціальної інтеграції та реінтеграції бездомних осіб 
 

ДС 3 

220    Надавач соціальної послуги соціальної адаптації 
(працівник) - фахівці у сфері надання соціальних послуг 
(мультидисциплінарна команда), які (яка) безпосередньо 
виконують(є) заходи, що становлять зміст соціальної послуги 
соціальної адаптації 
 

ДС 4 

221 Надавач соціальної послуги консультування - фахівець/група 
фахівців у сфері надання соціальних послуг, психолог, 
педагогічний(і) працівник(и), який (які) безпосередньо 
проводить(ять) заходи, що становлять зміст соціальної послуги, 
використовуючи методики психологічних напрямів, шкіл і 
концепцій за вибором 
 

ДС 5 

222    Надавач соціальної послуги профілактики - фахівець/група 
фахівців у сфері надання соціальних послуг (мультидисцип-
лінарна команда), який (які) безпосередньо виконує(ють) заходи, 
що становлять зміст соціальної послуги профілактики 
 

ДС 6 

223    Надавач соціальної послуги (представництво інтересів) - 
фахівець у сфері надання соціальних послуг, соціальний 

ДС 7 
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працівник або мультидисциплінарна команда, які безпосередньо 
реалізують заходи, що становлять зміст соціальної послуги 
 

224    Надавач соціальної послуги посередництва (медіації) - 
посередник (фахівець із соціальної роботи, соціальний 
працівник, психолог), медіатор, які безпосередньо реалізують 
заходи, що становлять зміст соціальної послуги 
 

ДС 8 

225    Надавач соціальної послуги стаціонарного догляду - 
фахівець у сфері надання соціальних послуг, медичний 
працівник або мультидисциплінарна команда, який (яка) 
безпосередньо виконує заходи, що складають зміст соціальної 
послуги стаціонарного догляду 
 

ДС 9 

226    Надавач соціальної послуги соціального супроводу сімей 
(осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах - 
фахівець із соціальної роботи, соціальний працівник або 
мультидисциплінарна команда, який (яка) безпосередньо 
проводить заходи, що становлять зміст соціальної послуги 
 

ДС 10 

227    Надавач соціальної послуги з паліативного догляду 
(працівник суб’єкта, що надає соціальну послугу з 
паліативного догляду)  - фахівець у сфері надання соціальних 
послуг, соціальний робітник або мультидисциплінарна команда, 
що безпосередньо здійснює заходи, які становлять зміст 
соціальної послуги з паліативного догляду 
 

ДС 11 

228    Надавач соціальної послуги кризового та екстреного 
втручання  - особа чи група осіб, які безпосередньо виконують 
відносно отримувача соціальної послуги або спільно з ним 
заходи, що становлять зміст соціальної послуги 
 

ДС 12 

229    Надавач соціальної послуги підтриманого проживання осіб 
похилого віку та осіб з інвалідністю - фахівець у сфері надання 
соціальних послуг, соціальний працівник або 
мультидисциплінарна команда, який (яка) безпосередньо 
виконує заходи, що становлять зміст соціальної послуги 
 

ДС 14 

230    Надавач соціальної послуги соціальної інтеграції - фахівець 
із соціальної роботи (соціальний працівник, соціальний педагог, 
інший фахівець або мультидисциплінарна команда), який (яка) 
безпосередньо проводить заходи, що становлять зміст соціальної 
послуги інтеграції 
 

ДС 13 
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231    Надавач соціальної послуги соціального супроводу сімей, у 
яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені 
батьківського піклування - фахівець із соціальної роботи, 
соціальний працівник 
 

ДС 15 

232    Надавач соціальної послуги догляду вдома - юридична або 
фізична особа, або фізична особа - підприємець, яку внесено до 
розділу «Надавачі соціальних послуг» Реєстру надавачів та 
отримувачів соціальних послуг 
 

ДС 16 

XVII СУПЕРВІЗІЯ 
 

233    Супервізія - професійна підтримка працівників, які надають 
соціальні послуги, спрямована на подолання професійних 
труднощів, аналіз та усунення недоліків, вдосконалення 
організації роботи, стимулювання мотивації до роботи, 
дотримання етичних норм та стандартів надання соціальних 
послуг, запобігання виникненню професійного вигорання, 
забезпечення емоційної підтримки. Методичні рекомендації 
щодо супервізії затверджуються центральним органом 
виконавчої влади, що забезпечує формування державної 
політики у сфері соціального захисту населення 
 

ЗУ15 

XVIII ЯКІСТЬ СОЦІАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ 
 

234    Оцінка якості соціальних послуг - результат показників 
якості наданої соціальної послуги 
 

ЗУ 15 

235    Показники якості соціальних послуг - сукупність 
індикаторів, що використовуються для оцінювання процесу та 
результатів діяльності надавача соціальних послуг на 
відповідність встановленим вимогам та результативності 
соціальних послуг щодо профілактики складних життєвих 
обставин, подолання або мінімізації їх негативних наслідків для 
осіб/сімей, які перебувають у таких обставинах 
 

 

236    Моніторинг та оцінка якості надання соціальної послуги 
денного догляду - це постійний чи періодичний перегляд 
діяльності працівників суб’єкта, що надає соціальну послугу, що 
має на меті оцінку (оцінювання) поточних результатів, виявлення 
труднощів, визначення проблем, надання рекомендацій для їх 
усунення  (ДС 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 12, 14) покращення та/або 
удосконалення надання соціальної послуги (ДС 9, 10, 11, 15, 16) 
 

ДС 2-
12, 
14-16 
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