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ПЕРЕДМОВА 
 Викладання прикладних аспектів соціальної роботи (методів, 
прийомів, технологій) потребує оновлення у контексті пріоритетних 
напрямків соціальної роботи і державних вимог до якості надання 
соціальних послуг. Викладання навчальної дисципліни «Методи 
соціальної роботи» вимагає опори на сучасні теоретичні підходи і 
кращий досвід діяльності соціальних служб.  

Зміст навчального посібника «Методи соціальної роботи» 
відповідає компетентнісному підходу до викладання теоретичних і 
прикладних аспектів соціальної роботи. Виклад навчальної 
інформації відображає міждисциплінарний (загальний, 
інтегративний) і дисциплінарний (фаховий) підходи до особливостей 
класифікації методів соціальної роботи.  

Особливістю посібника є те, що він максимально 
наближений до практичної діяльності організацій соціальної сфери, 
розроблений на основі Державних стандартів надання соціальних 
послуг. Складається з двох розділів і додатків. У першому розділі 
«Міждисциплінарні методи соціальної роботи» висвітлюються 
організаційні та організаційно-правові методи (регламентуючі, 
розпорядницькі, дисциплінарні, методи прийняття управлінських 
рішень, методи стимулювання, процедурні, організаційні і 
організаційно-правові методи роботи з клієнтами соціальних служб); 
соціологічні методи (методи дослідження, методи збору первинної 
соціальної інформації, опитування, інтерв’ю, соціологічні методи у 
соціальній роботі з клієнтами соціальних служб); соціально-
педагогічні методи (відповідно до змісту діяльності фахівця, 
спрямованості на об’єкт впливу, зумовлені   характером впливу 
середовища на особистість, в межах системи надання соціальних 
послуг); інформаційно-роз’яснювальні методи; психологічні методи.  

Другий розділ «Дисциплінарні (фахові) методи соціальної 
роботи» являє собою висвітлення навчальної інформації з тем: 
індивідуальні методи соціальної роботи, групова соціальна робота 
(соціальна робота з групою), колективні і масові форми і методи 
соціальної роботи, соціальні методи соціальної роботи (командна 
соціальна робота, волонтерська соціальна робота, телефонне 
консультування, соціальна робота в спільноті, фостерінг, 
самокерована групова соціальна робота,  мобільна соціальна робота, 
супервізія, соціально-культурна анімація). 
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Кожен підрозділ закінчується переліком тем для доповідей, 
завдань для самостійної роботи і для виконання на практичних 
заняттях, списком літератури. 

Додатки включають у себе форми документів із Державних 
стандартів надання соціальних послуг, які студенти можуть 
використовувати при виконанні самостійної роботи і практичних 
завдань. 

Виявляємо велике бажання, щоб посібник допоміг студентам 
добре зрозуміти і усвідомити особливості практичної соціальної 
роботи, зміст і сутність діяльності фахівця і соціальної служби у 
цілому;сформувати стійку систему знань у сфері методів соціальної 
роботи;  навчитися орієнтації у професійних контентах соціальної 
роботи, організовувати свою діяльність, створювати в групі 
атмосферу відповідальності і взаємопідтримки; сприяти духовному 
розвитку і саморозвитку особистості, реалізації професійних якостей 
і цінностей у міжсуб’єктних взаємовідносинах; сформувати 
професійні уміння, навички, якості; активізувати засвоєння, 
перетворення і використання знань. 

Велика подяка практикам соціальної роботи, які зауважували 
на необхідності відмови від тези «А тепер забудьте про все, чому вас 
вчили в університеті». Опора на державні стандарти дозволить 
зменшити дистанцію між теоретичними міркуваннями і способами їх 
реального втілення. 

Навчальний посібник призначений для студентів освітнього 
рівня «бакалавр» спеціальності «Соціальна робота», викладачів, 
аспірантів.  

Будемо раді вислухати рекомендації і пропозиції щодо його 
удосконалення всіх, хто турбується про якість професійної 
підготовки фахівців соціальної роботи.   
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І. МІЖДИСЦИПЛІНАРНІ МЕТОДИ СОЦІАЛЬНОЇ 
РОБОТИ 

Метод (грец. metodos) у загальному значенні – «шлях до 
чого-небудь», спосіб соціальної діяльності в будь-якій її формі, а не 
лише пізнавальній. Проблема методу завжди була і залишається в 
центрі уваги наукової думки  і обговорюється в рамках 
різноманітних вчень: філософії, педагогіки, соціології, психології і 
останнім часом – соціальної роботи. Метод у тій чи іншій формі 
зводиться до сукупності визначених правил, прийомів, способів, 
норм пізнання і діяльності. Він є системою принципів, вимог, які 
орієнтують суб’єкта на вирішення конкретного завдання, досягнення 
результатів у певній сфері діяльності. 

У соціальній роботі метод є необхідним елементом 
технології соціальної роботи, в певних професійних умовах може 
зводитись до форм і прийомів, або перетворюватись на технологію 
соціальної роботи. Наприклад, метод консультування включає в себе 
основний прийом – бесіду, а технологія соціального консультування 
– метод бесіди, поради, інструктування тощо.  
 У практиці соціальної роботи застосовуються методи 
соціального впливу на особистість і соціальне середовище, які 
сформувались безпосередньо у межах соціальної роботи, як 
результат її теорії і практики. Більшість з них запозичені із досвіду 
соціальної роботи в США і розвинених країн Західної Європи. 
Краще з нього адаптоване до вітчизняної системи соціального 
захисту населення та соціальної підтримки різних цільових груп і 
категорій громадян. Ці методи класифікуються з точки зору: 
 міждисциплінарного або інтегрованого підходу – 

міждисциплінарні (загальні методи): організаційні та 
організаційно-правові, соціологічні,  соціально-педагогічні,  
інформаційно-розяснювальні, психологічні; 

 дисциплінарного або фахового (соціального, спеціального) 
підходу – фахові (дисциплінарні) методи: командна 
соціальна робота, волонтерська соціальна робота, соціальна 
робота в громаді, телефонне консультування, фостерінг, 
мобільна соціальна робота, супервізія у соціальній роботі, 
соціально-культурна анімація. 

 суб’єкт-суб’єктних та суб’єкт-об’єктних відносин: командна, 
групова робота фахівців соціальної роботи, волонтерів, 
супервізорство та соціальна робота з клієнтами; 
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 чисельності клієнтів, які є об’єктами соціального впливу: 
індивідуальна, групова, колективна, масова; 

 відповідно до змісту, прийомів і засобів соціальної роботи, 
місця їх реалізації: телефонне консультування; соціальна 
робота в общині, спільноті, ком’юніті; фостерінг; 
самокерована соціальна робота; соціально-культурна 
анімація; мобільна соціальна робота та інш.    

 
1.1. ОРГАНІЗАЦІЙНІ ТА ОРГАНІЗАЦІЙНО-

ПРАВОВІ МЕТОДИ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ 
Основу ефективності соціальної роботи становить  правильне 

управління організаціями і установами соціальної сфери, процесом 
соціальної роботи на мікро-, мезо-, макро-рівні. Управління в 
соціальній роботі засноване на теорії і практиці менеджменту і 
включає в себе управління персоналом організації соціальної сфери і 
системою клієнтури. В англійській мові термін Management означає 
«управління». Його застосовують до різних типів організації, але, 
коли йдеться про державні органи будь-якого рівня, частіше 
вживають термін public administration –  «державне управління», 
управління в технічних і біологічних системах – «control», 
господарське управління –«management», «economic management». В 
літературі англійською мовою термін «менеджмент» передається 
різним поєднанням слів: Farm Management Economic, Managing in 
Farm Business, Farm Business Management, Farm Management 
Decisions.  

У науковій літературі висвітлено багато визначень суті 
менеджменту. Найчастіше менеджмент розглядається як сукупність 
діяльності за умов ринкової економіки, пов’язаної з керівництвом 
людьми, умілим використанням їх праці, інтелектуальних 
здібностей, мотивів із визначення цілей і завдань бізнесу, 
створенням механізму управління, розробкою планів, 
формулюванням відповідних правил і процедур, визначенням не 
лише того, що і коли робити, але яким чином і хто буде виконувати 
намічене. 

У фундаментальному Оксфордському словнику англійської мови 
«менеджмент» трактується, як: 1) спосіб, манера спілкування між 
людьми; 2) влада і мистецтво управління; 3) особливого роду 
вмілість і адміністративні навички; 4) орган управління, 
адміністративна одиниця. Але найчастіше менеджмент 
розглядається як сукупність стратегій, філософій, принципів, 
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методів, засобів і форм наукового керівництва будь-якою діяльністю 
з метою підвищення її ефективності та задоволення ринкових потреб 
споживачів. 
 В системі управління персоналом виділяють кілька груп 
методів управління: 

1.  регламентуючі, розпорядницькі і дисциплінарні методи; 
2. методи прийняття управлінських рішень; 
3. методи стимулювання. 

1.1.1. Регламентуючі методи 
 Регламентуючі методи – методи, за допомогою яких 

створюється та чи інша система організації, визначаються завдання і 
відповідальність структур управління, встановлюються певні 
правила, конкретні рекомендації до виконання, рамки поведінки 
керівників і підлеглих. 
 Регламентація роботи соціального працівника включає в 
себе наступні положення: 

- організаційну структуру, склад органів управління 
(самоуправління) колективу та його підрозділів; 

- конкретне визначення прав і обов’язків, повноважень 
органів управління (самоуправління); 

- порядок вирішення протиріч, які виникають між окремими 
органами управління (самоуправління) у процесі 
професійної діяльності; 

- перелік форм і методів управління (самоуправління) в 
колективі, організації, які використовуються для вирішення 
тих чи інших питань; форми – загальні збори, конференція, 
комісія та інш.; методи – колективне обговорення проблем, 
вивчення громадської думки, громадська експертиза тощо; 

- конкретні процедури прийняття рішень за окремими 
соціальними, професійними та іншими питаннями; 

- порядок виборності і відповідальності керівників на всіх 
рівнях; 

- порядок, форми і терміни інформування (звітності). 
Регламентування забезпечує організованість у роботі, підтримує 

оптимальний режим діяльності, не допускає дії стихійних 
факторів, вносить у діяльність колективу порядок і дисципліну. 
Орієнтація — це метод, за допомогою якого упорядковуються 

положення і переміщення працівника на підприємстві, в установі, 
установлюються місце і значення того чи іншого об’єкта, 
предмета, події на виробництві. Системи орієнтації: нумераційна, 
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словесна (написи, покажчики і т.д.), словесно-нумераційна 
(комбінація), символічна (символи, піктограми, емблеми, значки), 
графічна (карти, схеми, таблиці), колірна. 
Інструктування — процес наставляння в усній чи письмовій 

формі. Використовується як метод, за допомогою якого керівник 
визначає мету, задачі, обов'язки і права працівників. 

1.1.2. Розпорядницькі (адміністративні) 
методи 

Розпорядницькі (адміністративні) методи використовуються 
для корекції системи й оперативного уточнення задач керування, 
для удосконалювання організації і спрямовані на вирішення 
конкретних задач. Виділяється дві форми використання цих 
методів: письмово-документальна й усна. Такі форми 
розпорядницького впливу, як директиви, укази і постанови, 
виражаються тільки в письмово-документальній формі, а 
накази, розпорядження і вказівки — в обох. 

Розпорядницький вплив методів спрямований насамперед на 
усунення виникаючих труднощів, недоліків у професійній 
діяльності. Вони визначають обсяг передбачуваної роботи, 
розподіл обов'язків по її виконанню, а також терміни виконання 
і припускають систематичний контроль і перевірку виконання. 

1.1.3. Дисциплінарні методи 
Дисциплінарні методи – методи, які забезпечують порядок і 

дотримання дисципліни в організації. 
Дисциплінарні методи тісно пов’язані з функціями управління. 

Функції управління - це об’єктивно необхідна, відносно самостійна 
частина управлінської діяльності (елемент керування), що 
характеризується специфічним змістом, універсальністю здійснення, 
особливою просторово-тимчасовою формою вираження. 

Зміст соціального керування як процесу розкривається в його 
функціях, що представляють собою види діяльності, за допомогою 
яких суб’єкт керування впливає на керований об’єкт. 

Аналіз процесу керування з погляду його функцій складає основу 
для встановлення обсягу роботи з кожної з них, визначення 
чисельності управлінських працівників і в кінцевому рахунку — 
проектування самої структури й організації апарату керування. 

Усім соціальним суб’єктам соціального керування, фахівцям 
соціальної роботи властиві наступні загальні функції:  постановка і 
ранжирування цілей; планування способів досягнення цілей, у тому 
числі забезпечення необхідними матеріальними і нематеріальними 
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ресурсами; контроль і координація спільної діяльності; обговорення 
і вирішення проблем, регулювання відносин з персоналом і 
клієнтами; установлення зв’язків та інформаційне забезпечення; 
контроль за якістю і кількістю соціальних послуг, наданих клієнтам; 
оцінка майбутніх потреб організації; виконання представницьких 
функцій чи організації установи. 

Функції управління  є складовими частинами будь-якого процесу 
управління незалежно від особливостей (розміру, призначення, 
форми власності). Тому їх називають загальними і в їх складі 
виділяють планування, організацію, контроль, координацію і 
мотивацію.  

Одна з найважливіших функцій соціального управління - 
планування. Планування у соціальній роботі є також 
організаційним методом соціальної роботи. Планування 
реалізується через систему принципів. У число цих принципів 
входять: обґрунтованість, директивність, відображення єдності 
загальнодержавних, колективних і особистих інтересів, 
оптимальність планів, їхня збалансованість, єдність планування, 
його комплексність. Планування припускає:  визначення цілей 
діяльності; вибір засобів здійснення поставленої мети;  забезпечення 
необхідними ресурсами;  визначення форми організації 
життєдіяльності і соціальної допомоги; створення програми 
досягнення поставленої мети;  визначення конкретних термінів і 
обсягу виконання програми; облік результатів діяльності;  
коректування прийнятих програм; науково обґрунтоване 
передбачення результатів реалізації програми; постановку нових 
задач і цілей, що з'являються після реалізації програми. 

Планування має складну структуру і реалізується на практиці 
через свої підфункції: прогнозування, моделювання і 
програмування. 

Прогнозування — наукове передбачення майбутнього, 
визначення кінцевого стану клієнта (об’єкта впливу) на 
перспективу, її перехідних станів. 

Моделювання — ідеальна розробка різних ситуацій і станів 
розвитку об’єкта протягом усього планованого періоду. 

Програмування — виявлення етапів послідовного переходу в 
новий стан. Сюди входить розробка  алгоритму функціонування 
системи, визначення необхідних ресурсів, вибір засобів і методів 
діяльності соціальних установ, служб і фахівців. 
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При плануванні важливим завданням є цілевизначення 
соціальної роботи. 

Визначення мети — це процес знаходження ідеального образу 
майбутнього результату діяльності. Центральною проблемою 
процедури визначення мети є формулювання мети й оптимального 
засобу її досягнення. Ціль без визначення засобів її досягнення - це 
лише розумовий проект, мрія, що не має реальної опори в самій 
дійсності. 

Цілевизначення обумовлює алгоритм, що визначає порядок і 
основні вимоги до результатів діяльності. Ціль — це поняття, що 
виражає ідеальне уявлення результату діяльності. Будь-яку 
діяльність можна трактувати як процес здійснення мети. При 
формулюванні мети необхідно враховувати наступне: 

- ціль повинна бути обґрунтованою і відображати вимоги 
законів розвитку об’єкта впливу; 

- ціль повинна бути ясною і досяжною; 
- основна ціль повинна бути пов’язана і співвіднесена з метою 

більш високого порядку. 
Основні етапи формулювання мети: 

1. виділення необхідних характеристик і станів об’єкта та їх 
включення в цільову настанову конкретного виду діяльності; 

2. визначення можливих і небажаних обставин, які викликані 
конкретним видом діяльності; 

3. обмеження мети від бажаних, але об’єктивно недосяжних 
результатів. 

Розрізняють кілька типів цілей: конкретні й абстрактні; 
стратегічні і тактичні; індивідуальні, групові, суспільні; поставлені 
суб’єктом діяльності і створені ззовні. 

Конкретна мета — це ідеальний образ продукту 
безпосередньої діяльності. 

Абстрактна мета — це загальне уявлення про деякий ідеал, 
заради досягнення якого здійснюється людська діяльність. 

Стратегічні і тактичні цілі визначаються та обумовлені 
тимчасовими факторами їх здійснення і співвідносяться як ціле і 
частина. 
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Ціль, яку ставить суб'єкт дії, виробляється в результаті 
внутрішнього розвитку його власної активності, творчого ставлення 
і відповідальності за доручену справу. 

Ціль, задану ззовні, визначають як об’єктивну вимогу, що 
потребує  розв’язання завдання. 

Цілевизначення виступає як аналітична діяльність. Така 
діяльність можлива, коли суб’єкти визначення мети, тобто фахівці 
соціальної роботи різного рівня  вміють аналізувати ситуацію;  
знають правовий простір діяльності з розв’язання реальної 
проблеми;  мають досвід практичної роботи. При формулюванні 
мети в соціальній роботі особлива увага приділяється моральним 
аспектам. При цьому соціальному працівнику необхідні виняткова 
відповідальність, творчий, нешаблонний підхід, ініціатива. 
Основним етичним правилом фахівця повинне бути: «Не нашкодь!». 
А це, передусім, залежить від особистості об’єкта цілевизначення і 
цілеспрямування, його професійних і особистісних якостей. 

   Роль і місце мети в процесі здійснення соціального впливу 
залежать від рівня соціальної роботи, на якому вона реалізується: 
управлінський, організаційний, контактний, безпосередній зріз 
діяльності соціальних служб. Організаційно-управлінський рівень 
визначає програму діяльності щодо вирішення соціальних проблем 
клієнтів. На цьому рівні, виходячи з основних напрямків соціальної 
політики держави, визначаються стратегічні цілі, ставляться 
завдання, розраховані на перспективу, тривалий період реалізації. На 
контактному рівні визначення цілей необхідно розглядати як 
конкретне керівництво до практичних дій у зв'язку з поставленою 
проблемою. Сформульовані у зв’язку з цим цілі припускають більш 
короткий термін реалізації і досягнення результатів. 

Визначення мети соціальної роботи виконує ряд функцій: 
- визначає раціональний варіант збору інформації і способи дій 

при розв’язанні проблеми; 
- обмежує обсяг інформації, пошук якої здійснює соціальний 

працівник; 
- забезпечує конкретизацію проблеми; 
- допомагає визначити способи дій. 
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Мета і прийняте рішення не тотожні поняття. В основу правильно 
сформульованої мети входять варіанти і логічні принципи 
розв’язання проблеми, такі як: 

1. Точне і чітке формулювання власних цілей, стосовно до даної 
конкретної ситуації. 

2. Визначення цілей інших осіб і організацій, на які 
передбачається спрямовувати вплив. 

3. Визначення характеру взаємозв'язку цілей інших осіб і 
організацій, на які спрямований вплив, а також взаємозв’язок  
завдань, які виникають у ході соціальної роботи.  

4. Визначення ймовірних наслідків досягнення сформульованих 
цілей. Багато цілей можуть виявлятися по суті засобом 
досягнення інших, більш віддалених чи побічних. Тому, якщо 
не враховується можливість позитивних результатів, це може 
призвести до непередбачених наслідків.  

5. Визначення обставин, які сприяють і перешкоджають 
досягненню поставлених цілей, причин їх існування чи появи. 

6. Виявлення перемінних проблемної ситуації — керованих і 
некерованих. Більшість людей підходить до вирішення 
проблем зі своїми вже сформованими уявленнями про 
фактори, що впливають на них. Ціль повинна бути чітко і ясно 
сформульована. Досяжність мети повинна бути об’єктивно 
визначена. Потрібно бути готовим до важкого шляху 
досягнення мети. 

На будь-якій стадії розвитку процесу соціального управління 
можуть виникнути проблеми (внутрішні, зовнішні), що будуть 
гальмувати досягнення функціональних цілей і задач. При 
цьому соціальному працівнику необхідно створити умови для 
того, щоб змінити ситуацію, що склалася. Виділяють наступні 
задачі, вирішення яких  сприяє досягненню поставленої мети: 

 Розподіл ролей – знаходження соціальним працівником 
правильної позиції, що відповідає певній управлінській ситуації. 

 Спілкування і встановлення комунікації з клієнтом та 
іншими спеціалістами. 

 Поетапне вирішення конфліктних протиріч.  
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 Уточнення мети. Ця робота пов’язана з постійним аналізом, 
діагностикою існуючої ситуації і прийняттям відповідних рішень, 
корекцією дій. 

 
    ЦІКАВО   

 

Тайм-менеджмент допомагає більш 
ефективно використовувати не тільки 
робочий час, а й час відпочинку. Зокрема, 
рекомендується не брати роботу додому, 
організувати побут так, щоб він займав 
мінімум часу, заздалегідь ретельно 
планувати вільний час і слідувати цим 
планам, зокрема регулярно практикувати 
емоційний (театри, концерти, виставки і т. 
п.) і фізичне (спорт , фітнес) перемикання.В 
американських компаніях, якщо рядовий 
співробітник залишається на роботі довше, 
ніж це встановлено у нього в трудовому 
договорі, даний факт може послужити 
причиною звільнення, так як це свідчить про 
те, що працівник не встигає зробити свої 
завдання в свій робочий час. Використовува-
ти для активного відпочинку не тільки 
вихідні, а й як мінімум один вечір робочого 
дня в тиждень, а також використовувати 
в якості міні-відпустки довгі вихідні і 
святкові дні. У ділових поїздках планувати 
вільний час (від декількох годин до двох днів) 
для огляду місцевих визначних пам'яток. На 
час відпустки встановити правила 
використання телефону, електронної 
пошти, інтернету та ін. І дотримуватися 
їх. 

      
(Архангельський, Гліб, 2013) 

 

 

   Організація роботи – друга функція управління, завданням 
якої є формування структури організації, а також забезпечення 
всім необхідним для її нормальної роботи – персоналом, 
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матеріалами, обладнанням, приміщенням, грошовими засобами 
тощо. У будь-якому плані, який складає організація, завжди є 
стадія організації, тобто створення реальних умов для досягнення 
поставлених цілей. Часто це вимагає перебудови структури 
виробництва і управління для того, щоб підвищити її гнучкість і 
пристосованість до вимог ринкової економіки. Наступний 
напрямок – робота з персоналом, розвиток стратегічного та 
економічного мислення у свідомості спеціалістів, підтримка 
працівників, які виявляють схильність до творчого підходу в 
роботі, нововведень, які не бояться ризикувати і брати на себе 
відповідальність за рішення тих чи інших проблем. 

   Контроль – це управлінська діяльність, задачею якої є 
кількісна і якісна оцінка і врахування результатів роботи 
організації. Тому головні інструменти виконання цієї функції – це 
спостереження, перевірка всіх сторін діяльності, врахування й 
аналіз. У загальному процесі управління контроль виступає як 
елемент зворотного зв’язку, тому що за його даними робиться 
коригування раніш прийнятих планів і навіть норм і нормативів. 
Ефективно поставлений контроль обов’язково повинен мати 
стратегічну спрямованість, орієнтуватися на результати, бути 
своєчасним і досить простим. Остання вимога особливо важлива в 
сучасних умовах, коли організації намагаються будувати свою 
роботу на принципі довіри до людей, а це зумовлює необхідність і 
можливість суттєвого скорочення контрольних функцій, які 
виконуються безпосередньо керівниками. 

   Координація – це центральна функція процесу управління, 
яка забезпечує його безперервність. Головна задача координації – 
досягнення узгодженості в роботі всіх ланок організації шляхом 
встановлення раціональних зв’язків (комуннікацій) між ними. 
Характер цих зв’язків може бути різним, тому що залежить від 
координуючих процесів. Найбільш часто використовуються звіти, 
інтерв’ю, збори, наради, комп’ютерний зв’язок, засоби 
медіазв’язку, документи тощо. За допомогою цих та інших форм 
зв’язку здійснюється маневрування ресурсами організації, 
забезпечується єдність і узгодженість всіх стадій процесу 
управління, а також роботи персоналу. 

  Мотивація – це діяльність, яка має на меті активізувати 
людей, які працюють в організації, і стимулювати їх до 
ефективної праці для виконання поставлених цілей і завдань. Для 
цього здійснюється економічне і моральне стимулювання, 
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збагачується зміст праці і створюються умови для виявлення 
творчого потенціалу працівників та їх саморозвитку. Здійснюючи 
цю функцію керівники повинні постійно впливати на фактори 
результативної роботи членів трудового колективу. До них у 
першу чергу відносять: різнобічність форм і методів роботи, її 
змісту, підвищення і розширення професійної кваліфікації 
працівників, задоволення отриманими результатами, підвищення 
відповідальності, можливості виявлення ініціативи і здійснення 
самоконтролю тощо. 

1.1.4. Методи прийняття управлінських 
рішень. 

   Методи прийняття управлінських рішень, які базуються на 
представленні процесу управління як сукупності процесів 
вирішення проблем. Відповідно до цього всі методи 
підрозділяються на такі групи: методи постановки проблем, 
методи вирішення проблем, методи організації виконання 
прийнятих рішень. 

1.1.5. Методи стимулювання 
   Методи стимулювання включають всі види і форми 

стимулювання людей до праці: оплата праці, преміальні системи, 
участь у прибутках, моральні стимули, підвищення посади, 
навчання тощо.  

1.1.6. Процедурні методи 
 Особливу групу складають процедурні методи, які 

розглядаються в плані основних етапів організаторської 
діяльності: визначення мети, постановка задач (методи 
визначення, формулювання і відображення цілей); рішення 
(методи підготовки і прийняття рішень); організаційно-
виконавська діяльність (методи розподілу і закріплення функцій, 
задач, прав, обов’язків і відповідальності); кадрове 
забезпечення (методи оцінки, підбору і розміщення кадрів); 
ресурсне забезпечення (методи визначення і розподілу ресурсів); 
розпорядництво (адміністративні методи); визначення часу 
роботи (методи визначення часу, необхідного для реалізації цілей, 
виконання задач, роботи); контроль (методи контролю за 
виконанням). Виявлення змісту процедур дозволяє типізувати 
стиль діяльності фахівців соціальної сфери, розробляти 
рекомендації з його поліпшення, удосконалення. 

 Виконуючи ці обов’язки, керівник соціальної служби чи 
фахівець в галузі соціальної роботи виступає в декількох ролях: 
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  по-перше, це керуючий, обраний владою, що керує 
визначеним колективом людей; 

  по-друге, це лідер, здатний вести за собою підлеглих, 
використовуючи свій авторитет, високий професіоналізм, 
викликаючи позитивні емоції; 

  по-третє, це дипломат, що встановлює контакти з партнерами і 
владою, що успішно переборює внутрішні і зовнішні конфлікти; 

  по-четверте, це інноватор, що розуміє роль науки в 
сучасних умовах, що вміє оцінити і без зволікання впровадити у 
виробництво (діяльність) той чи інший  винахід, 
раціоналізаторську пропозицію; 

  по-п’яте, це людина, яка володіє високими знаннями і 
здібностями, рівнем культури, чесністю, рішучістю характеру й 
у той же час розважливістю, здатна бути у всіх відносинах 
зразком для навколишніх. 

Робота керівника — це сплав необхідних знань і мистецтво 
використання накопиченого досвіду в конкретних умовах, 
уміння давати теоретичне обґрунтування конкретних рішень, дій. 

1.1.7. Організаційні і організаційно-правові 
методи соціальної роботи з клієнтами 
соціальних служб 

У практичній соціальній роботі організаційні і організаційно-
правові методи соціальної роботи із системою клієнтури 
реалізуються відповідно до Державних стандартів надання 
соціальних послуг. 
СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА – ПРЕДСТАВНИЦТВО ІНТЕРЕСІВ 

      Соціальна послуга представництва інтересів  - надання 
допомоги особам, сім’ям, окремим соціальним групам, які 
перебувають у складних життєвих обставинах, шляхом здійснення 
заходів, спрямованих на подолання/ пом’якшення складних 
життєвих обставин, згідно з визначеними потребами 

 
План надання соціальної послуги 
Індивідуальний план надання соціальної послуги 

представництва інтересів (Додаток 1.1, 1.2) - документ, складений на 
підставі проведеного комплексного оцінювання індивідуальних 
потреб клієнта соціальної служби (отримувача соціальної послуги), у 
якому зазначено заходи, що здійснюються в межах надання такої 
послуги, відомості про необхідні ресурси, періодичність і строки 
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виконання, відповідальних виконавців, дані щодо моніторингу 
результатів та інформацію щодо перегляду індивідуального плану. 

Індивідуальний план надання соціальної послуги є основою 
для надання соціальної послуги та ґрунтується на результатах 
комплексного оцінювання індивідуальних потреб клієнта (сім’ї або 
особи). 

Якщо отримувачем соціальної послуги є дитина, яка перебуває 
у складних життєвих обставинах, складається та затверджується 
індивідуальний план соціального захисту дитини, яка перебуває у 
складних життєвих обставинах, дитини-сироти та дитини, позбавленої 
батьківського піклування, відповідно до Типового положення про 
комісії з питань захисту прав дитини, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року № 866. 

 Індивідуальний план підписується отримувачем соціальної 
послуги та/або його законним представником і суб’єктом, що надає 
соціальну послугу.  

Один примірник індивідуального плану надається 
отримувачеві соціальної послуги та/або його законному 
представнику, другий залишається в суб’єкта, що надає соціальну 
послугу.  

Структура індивідуального плану складається із таких 
компонентів:  

- загальні відомості про отримувача соціальної послуги; 
- заходи, що здійснюються під час надання соціальної послуги; 
- періодичність і строк виконання заходів;  
- відомості про виконавців заходів; 
- дані щодо моніторингу результатів надання соціальної 

послуги та перегляду індивідуального плану (за потреби).  
Індивідуальний план переглядається разом із отримувачем 

соціальної послуги та/або його законним представником через 
місяць з дня початку її надання. 

 Договір про надання соціальної послуги 
З кожним отримувачем соціальної послуги після прийняття 

рішення про надання соціальної послуги укладається договір про 
надання соціальної послуги. Договір про надання соціальної послуги 
не укладається у разі, якщо отримувачем соціальної послуги є 
дитина, яка перебуває у складних життєвих обставинах, влаштована 
до закладу соціального захисту дітей. Укладення договору про 
надання соціальної послуги представництва інтересів здійснюється 
за участю отримувача соціальної послуги.  Договір про надання 
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соціальної послуги підписується отримувачем соціальної послуги 
та/або його законним представником і представником суб’єкта, що 
надає соціальну послугу. Кожна зі сторін отримує один примірник 
договору. 

СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА КРИЗОВОГО ТА ЕКСТРЕНОГО 
ВТРУЧАННЯ 

Кризова ситуація - ситуація, в якій з’являється набір 
травматичних подій, обставин, з яких людина не може вийти, не 
змінивши їх. Кількість можливих варіантів змінювати ці обставини 
незначна, будь-яка спроба змін обставин традиційними чи 
звичайними способами може призвести до погіршення ситуації, до 
зменшення можливостей та ще більшого обмеження дій. 

Кризове та екстрене втручання - термінове втручання в 
кризову ситуацію з метою негайного усунення або мінімізації 
наслідків такої ситуації, надання допомоги та підтримки, 
спрямованої на її подолання. 

Соціальна послуга кризового та екстреного втручання - 
психологічна допомога (консультування, підтримка, діагностика, 
корекція, психотерапія, реабілітація), надання інформації з питань 
соціального захисту населення, допомога в організації взаємодії з 
іншими фахівцями та службами, представництво інтересів, корекція 
сімейних стосунків, допомога особам, які постраждали від 
насильства в сім’ї, допомога в отриманні безоплатної правової 
допомоги, організація надання невідкладної медичної допомоги, 
організація надання притулку. 

 
Акт з надання соціальної послуги кризового та екстреного 

втручання (Додаток 2.3) 
     Акт з надання соціальної послуги кризового та екстреного 

втручання - документ, складений на підставі проведеної комплексної 
оцінки кризової ситуації отримувача соціальної послуги, у якому 
зазначено заходи, що здійснювалися для надання соціальної 
послуги, відомості про необхідні ресурси, періодичність й термін 
виконання, відповідальних виконавців та дані щодо моніторингу 
результатів. 
Акт з надання соціальної послуги фіксує надання соціальної 

послуги, зокрема: 
- мету та завдання кризового та екстреного втручання; 
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- заходи, які здійснено для подолання кризової ситуації, у тому 
числі наслідків вчинення насильства в сім’ї;  

- заходи, які здійснено надавачем соціальної послуги у разі 
погіршення ситуації; 

- методи і стратегії кризового та екстреного втручання; 
- відповідальних за реалізацію запланованих заходів; 
- періодичність та термін реалізації заходів;ресурси (особисті 

ресурси отримувача соціальної послуги, ресурси громади); 
- механізми переадресації отримувача соціальної послуги до 

інших організацій, які надають соціальні послуги. 
СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА СОЦІАЛЬНОЇ ПРОФІЛАКТИКИ 
Послуга соціальної профілактики - комплекс заходів, що 

здійснюються суб’єктом, який надає соціальні послуги, спрямований 
на попередження, обмеження та зупинення негативних соціальних і 
особистісних (поведінкових) явищ та їх наслідків у соціальному 
середовищі та реалізується за допомогою різних інструментів впливу 
соціального, юридичного, педагогічного, психологічного характеру. 
Соціальна послуга надається особам, сім’ям, групам осіб, які 
опинилися у складних життєвих обставинах, спричинених 
інвалідністю, віком, станом здоров’я, соціальним становищем, 
бездомністю, відбуванням покарання у вигляді обмеження або 
позбавлення волі на певний строк тощо. 

 
План надання соціальної послуги 
Індивідуальний план надання соціальної послуги профілактики 

- документ, складений на підставі проведеної оцінки потреб 
отримувача соціальної послуги профілактики, у якому зазначено 
заходи, що здійснюватимуться для надання такої послуги, відомості 
про необхідні ресурси, періодичність і строки виконання, 
відповідальних виконавців, дані щодо моніторингу результатів та 
інформація стосовно перегляду індивідуального плану. 

Профілактична програма - спеціально розроблений комплекс 
(система) профілактичних заходів, спрямованих на попередження 
конкретної соціальної проблеми (або декількох пов’язаних між 
собою проблем), негативного явища, складних життєвих обставин. 
Профілактичні програми дозволяють у повному обсязі та 
комплексно здійснювати надання соціальної послуги на рівні 
громадян, груп осіб, які опинилися у складних життєвих обставинах, 
спричинених інвалідністю, віком, станом здоров’я, соціальним 
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становищем, бездомністю, відбуванням покарання у вигляді 
обмеження або позбавлення волі на певний строк тощо. 

Профілактичний захід - спеціально організована взаємодія 
надавачів та отримувачів соціальної послуги, спрямована на 
попередження соціальної проблеми, негативного явища, складних 
життєвих обставин чи подолання окремих її чинників. 

Індивідуальний план (профілактична програма) є основою для 
надання соціальної послуги та ґрунтується на оцінці потреб (оцінки 
ситуації) отримувача соціальної послуги. На рівні громади, групи 
складається профілактична програма, на індивідуальному рівні - 
індивідуальний план. 

Індивідуальний план (профілактична програма) надання 
соціальної послуги складається у двох примірниках та підписується 
у двосторонньому порядку отримувачем соціальної послуги та/або 
його законним представником та суб’єктом, що надає соціальну 
послугу. У разі, коли соціальна послуга надається закладом, що 
виконує обов’язки опікуна відносно отримувача, індивідуальний 
план надання соціальної послуги затверджується керівником 
закладу. Один примірник надається отримувачу послуги або його 
законному представнику, другий - залишається у суб’єкта, що надає 
соціальну послугу. 

Структура індивідуального плану (профілактичної програми) 
включає в себе: 

- загальні відомості про отримувача соціальної послуги; 
- заходи, що здійснюються в рамках надання соціальної 

послуги; 
- періодичність та строки виконання заходів; 
- місця проведення заходів; 
- відомості про необхідні ресурси (обладнання, технічні засоби 

реабілітації, інвентар, витратні матеріали); 
- очікувані результати заходів; 
- відомості про виконавців заходів; 
- дані щодо моніторингу результатів надання соціальної 

послуги та перегляду індивідуального плану (за потреби). 
Якщо для надання соціальної послуги залучаються фахівці 

різних спеціалізацій або різних установ, організацій, закладів, 
індивідуальний план (профілактична програма) надання соціальної 
послуги має розроблятися за їх участю на основі міждисциплінарного 
підходу. 
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Індивідуальний план надання соціальної послуги 
(профілактичної програми) переглядається разом з отримувачем 
соціальної послуги або його законним представником через місяць з 
дня початку її надання з метою коригування, надалі - раз на півроку 
(за потреби). 

Договір про надання соціальної послуги  
З кожним отримувачем соціальної послуги та/або його 

законним представником протягом 7 днів з дня прийняття рішення 
про надання соціальної послуги укладається договір про її надання 
за винятком, коли отримувачем послуги є дитина, яка перебуває у 
складних життєвих обставинах, влаштована до закладу соціального 
захисту дітей. У разі, коли соціальна послуга надається закладом, що 
виконує обов’язки опікуна відносно отримувача, договір про 
надання послуги не укладається, послуга надається на підставі 
індивідуального плану, затвердженого керівником закладу.  

Укладення договору про надання соціальної послуги 
здійснюється за участю отримувача соціальної послуги та/або його 
законного представника. 

  Договір про надання соціальної послуги підписується 
отримувачем соціальної послуги та/або його законним 
представником і представником суб’єкта, що надає соціальну 
послугу. Кожна зі сторін отримує примірник договору. 

СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА СОЦІАЛЬНОЇ АДАПТАЦІЇ 
      Соціальна послуга соціальної адаптації - комплекс заходів, що 
здійснюються протягом строку, необхідного для процесу активного 
гармонійного пристосування осіб, які перебувають у складних 
життєвих обставинах, у тому числі осіб похилого віку, осіб з 
інвалідністю, осіб, які перебували у спеціалізованих або інтернатних 
закладах, осіб, які відбули покарання у вигляді обмеження або 
позбавлення волі на певний строк, до змінених умов соціального 
середовища, спрямованих на усунення/пристосування обмежень 
життєдіяльності для підтримки соціальної незалежності, збереження 
та продовження їхньої соціальної активності. 

 
План надання соціальної послуги соціальної адаптації 

(Додаток 3.2, 3.3) 
Індивідуальний план надання соціальної послуги - документ, 

складений на підставі проведеного комплексного визначення стану 
індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги соціальної 
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адаптації, у якому зазначено заходи, що здійснюються для надання 
такої послуги, відомості про необхідні ресурси, періодичність і 
строки виконання, відповідальних виконавців, дані щодо 
моніторингу результатів та інформацію щодо перегляду 
індивідуального плану. 

Індивідуальний план є основою для надання соціальної 
послуги та ґрунтується на визначенні індивідуальних потреб 
отримувача соціальної послуги. 

Індивідуальний план надання соціальної послуги складається й 
узгоджується з кожним отримувачем соціальної послуги та/або його 
законним представником з урахуванням побажань отримувача 
соціальної послуги за умови, що заявлені побажання не суперечать 
правилам внутрішнього розпорядку суб’єкта, що надає соціальні 
послуги, та вимогам чинного законодавства. 

Один примірник індивідуального плану надається 
отримувачеві соціальної послуги та/або його законному 
представникові, інший залишається у суб’єкта, що надає соціальну 
послугу. 

Структура індивідуального плану надання соціальної послуги 
включає: 

- загальні відомості про отримувача соціальної послуги; 
- заходи, що здійснюються під час надання соціальної 

послуги; 
- періодичність та строки виконання заходів; 
- відомості про виконавців заходів; 
- дані щодо моніторингу результатів надання соціальної 

послуги та перегляду індивідуального плану (за потреби). 
Індивідуальний план надання соціальної послуги 

переглядається разом з отримувачем соціальної послуги або його 
законним представником через місяць з дня початку її надання з 
метою коригування (за потреби). 

Договір про надання соціальної послуги 
З кожним отримувачем соціальної послуги та/або його 

законним представником протягом 3 днів з дати прийняття рішення 
про надання соціальної послуги укладається договір про її надання.  

Укладання договору про надання соціальної послуги 
здійснюється за участі отримувача соціальної послуги або його 
законного представника. У разі необхідності до складання договору 
залучаються члени родини отримувача соціальної послуги.  
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Договір про надання соціальної послуги підписується 
отримувачем соціальної послуги та/або його законним 
представником і представником суб’єкта, що надає соціальну 
послугу. Кожна зі сторін отримує один примірник договору. 
       
  СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА ПОСЕРЕДНИЦТВА (МЕДІАЦІЇ) 

Посередництво (медіація) - метод розв’язання 
конфліктів/спорів, за допомогою якого дві або більше сторін 
конфлікту/спору намагаються в межах структурованого процесу за 
участю посередника/медіатора досягти згоди для його розв’язання.  

Конфлікт/спір - розбіжності, протилежність інтересів сторін, 
відмінна позиція двох або більше суб’єктів правовідносин, у зв’язку 
з якими одній зі сторін чи обом сторонам може бути завдано 
моральної та / або матеріальної шкоди. 

Сторони посередництва (медіації) - сторони конфлікту/спору, 
які уклали договір про надання соціальної послуги на І етапі або 
угоду про здійснення медіації на ІІ етапі. 
  

План надання соціальної послуги посередництва (Додаток 
4.1, 4.2) 

Індивідуальний план надання соціальної послуги 
посередництва (медіації) - документ, складений на І етапі надання 
соціальної послуги на підставі проведеного оцінювання стану 
індивідуальних потреб отримувачів соціальної послуги, у якому 
зазначено заходи, що проводяться в межах надання такої послуги, 
відомості про необхідні ресурси, періодичність і строки виконання, 
відповідальних за виконання, дані щодо моніторингу результатів. 

Індивідуальний план є основою для надання соціальної 
послуги на І етапі і ґрунтується на визначенні індивідуальних потреб 
отримувачів соціальної послуги та договорі про її надання.  

Індивідуальний план складається й узгоджується з кожним 
отримувачем соціальної послуги / його законним представником і 
суб’єктом, що надає соціальну послугу. 

Індивідуальний план переглядається не рідше одного разу на 
рік та може змінюватися відповідно до потреб отримувачів 
соціальної послуги.  

По одному примірнику індивідуального плану надається 
отримувачам соціальної послуги / їхнім законним представникам, 
третій - залишається в суб’єкта, що надає соціальну послугу. 
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Структурними елементами індивідуального плану надання 
соціальної послуги є: 

- загальні відомості про отримувачів соціальної послуги; 
- заходи, що проводяться під час надання соціальної послуги; 
- періодичність і строки виконання заходів; 
- відомості про виконавців заходів; 
- дані щодо моніторингу результатів надання соціальної 

послуги. 
Договір про надання соціальної послуги 
Договір про надання соціальної послуги укладається з кожним 

отримувачем соціальної послуги / його законним представником на І 
етапі протягом 5 днів з дати прийняття рішення про її надання;  
укладається за участю отримувачів соціальної послуги / їхніх 
законних представників; підписується отримувачами соціальної 
послуги / їхніми законними представниками та представником 
суб’єкта, що надає соціальну послугу. Кожна зі сторін отримує по 
одному примірнику договору, які мають однакову юридичну силу. 

Медіаційна угода 
Медіаційна угода (угода про примирення) - письмова угода про 

здійснення медіації (про розв’язання конфлікту/спору та/або 
усунення/відшкодування спричиненої шкоди), що укладається між 
медіатором та сторонами конфлікту/спору, які є отримувачами 
соціальної послуги посередництва (медіації). Згода про застосування 
посередництва (медіації) - письмова згода (заява) сторін про 
проведення переговорів з метою врегулювання конфлікту/спору за 
участю посередника/медіатора. 

 Медіаційна угода та угода про примирення укладається на ІІ 
етапі, якщо заходів щодо врегулювання конфлікту/спору, вжитих на 
І етапі, виявилося недостатньо. Медіаційна угода та угода про 
примирення містить спільне рішення сторін щодо врегулювання 
конфлікту/спору між отримувачами соціальної послуги, які 
перебувають у конфлікті/спорі. 

Сторони медіації мають право за власним бажанням 
відмовитись від укладення угоди про примирення. Медіаційна угода 
та угода про примирення укладається у письмовій формі, 
підписується сторонами медіації: отримувачами соціальної послуги / 
їхніми законними представниками і медіатором;  в кількості 
примірників, яка відповідає кількості її сторін. Кожна зі сторін 
медіації отримує один примірник медіаційної угоди та угоди про 
примирення; не може містити положень, що порушують чинне 
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законодавство. У разі невиконання стороною узятих на себе 
зобов’язань за угодою про примирення інша сторона має право 
звернутися до суду в установленому законом порядку для захисту 
порушених прав і законних інтересів. Медіаційна угода та угода про 
примирення складаються відповідно до вимог цивільного та 
господарського кодексів. 

СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА СОЦІАЛЬНОГО СУПРОВОДУ 
СІМЕЙ (ОСІБ), ЯКІ ПЕРЕБУВАЮТЬ У СКЛАДНИХ ЖИТТЄВИХ 
ОБСТАВИНАХ 

Соціальна послуга соціального супроводу сімей (осіб), які 
перебувають у складних життєвих обставинах (далі - соціальна 
послуга), - комплекс заходів, що передбачає оцінку потреб, 
визначення шляхів вирішення основних проблем, регулярні зустрічі 
чи відвідування отримувача послуги з метою моніторингу виконання 
поставлених завдань, сприяння у отриманні інших послуг, допомогу 
в усвідомленні значення дій та/або розвиток вміння керувати ними, 
навчання та розвиток навичок, спрямованих на подолання чи 
мінімізацію складних життєвих обставин. 

Складні життєві обставини (СЖО) - обставини, виявлені за 
результатами оцінки потреб, внаслідок яких сім’ї (особи) не можуть 
самостійно піклуватися про особисте/сімейне життя та брати участь 
у суспільному житті. 

 
План надання соціальної послуги соціального супроводу 

сімей (осіб), які перебувають у СЖО (Додаток 5.5., 5.6). 
Індивідуальний план надання соціальної послуги соціального 

супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих 
обставинах, - документ, складений на підставі комплексного 
визначення та оцінки індивідуальних потреб отримувача соціальної 
послуги, у якому зазначено заходи, що проводитимуться для надання 
такої послуги, відомості про необхідні ресурси, періодичність і 
строки виконання, відповідальних за виконання, дані щодо 
моніторингу результатів та інформацію щодо перегляду 
індивідуального плану. 

 Індивідуальний план є основою для надання соціальної 
послуги та ґрунтується на результатах оцінки потреб отримувача 
соціальної послуги.  Надавач соціальної послуги разом із отримувачем 
соціальної послуги та/або його законним представником складають 
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індивідуальний план соціального супроводу, форму якого 
затверджено наказом Міністерства соціальної політики України від 
09 липня 2014 року № 450 «Про затвердження форм обліку 
соціальних послуг сім’ям (особам), які перебувають у складних 
життєвих обставинах», зареєстрованим у Міністерстві юстиції 
України 04 вересня 2014 року за № 1076/25853. 

Один примірник індивідуального плану надається отримувачеві 
соціальної послуги або його законному представнику, інший 
залишається у суб’єкта, що надає соціальну послугу.  Строк 
складання індивідуального плану не повинен перевищувати 5 
робочих днів з дати завершення оцінки потреб отримувача 
соціальної послуги.  З метою досягнення позитивних результатів 
соціальної послуги через місяць від початку соціального супроводу 
проводиться перегляд індивідуального плану, який використовується 
для підтвердження ефективності наданої соціальної послуги; 
уточнення обсягу соціальної послуги та необхідних заходів для 
досягнення результатів; корегування дій та заходів індивідуального 
плану на наступний період надання соціальної послуги; внесення 
змін до індивідуального плану. У разі відсутності позитивних 
результатів індивідуальний план може переглядатися й корегуватися 
раніше.  Підсумковий перегляд індивідуального плану проводиться 
впродовж останнього місяця роботи з отримувачем соціальної 
послуги та/або його законним представником.  У разі продовження 
строку соціального супроводу індивідуальний план доповнюється. 

Договір про надання соціальної послуги соціального 
супроводу. 

Із кожним отримувачем соціальної послуги та/або його 
законним представником протягом 7 робочих днів з дня прийняття 
рішення про надання соціальної послуги укладається договір про її 
надання з урахуванням індивідуального плану.  Укладення договору 
про надання соціальної послуги здійснюється за участю отримувача 
соціальної послуги або його законного представника. У разі 
необхідності до складання договору залучаються члени родини 
отримувача соціальної послуги. Договір про надання соціальної 
послуги підписується отримувачем соціальної послуги або його 
законним представником та представником суб’єкта, що надає 
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соціальну послугу. Кожна зі сторін отримує один примірник 
договору. 

СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА СОЦІАЛЬНОГО СУПРОВОДУ 
СІМЕЙ, У ЯКИХ ВИХОВУЮТЬСЯ ДІТИ-СИРОТИ І ДІТИ, 
ПОЗБАВЛЕНІ БАТЬКІВСЬКОГО ПІКЛУВАННЯ 

Соціальна послуга соціального супроводу сімей, у яких 
виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування 
- комплекс заходів, що передбачає допомогу у створенні та 
підтримці позитивного соціально-психологічного клімату в сім’ї, 
адаптацію дитини в нових умовах, створення належних умов для 
забезпечення індивідуальних потреб кожної дитини-сироти та 
дитини, позбавленої батьківського піклування, у розвитку та 
вихованні, захист майнових, житлових та інших прав дитини, 
сприяння навчанню та розвитку дитини, допомогу у 
зміцненні/відновленні родинних та суспільно корисних зв’язків, у 
створенні та забезпеченні умов для пріоритетного права дитини на 
усиновлення, підготовку дитини до виходу із сім’ї, в тому числі до 
самостійного життя. 

 
Плани соціального супроводу 
Індивідуальний план соціального захисту дитини, яка 

опинилася у складних життєвих обставинах, дитини-сироти та 
дитини, позбавленої батьківського піклування  - документ, у якому 
зазначено потреби дитини-сироти та дитини, позбавленої 
батьківського піклування, та заходи, що необхідно вжити для 
забезпечення потреб такої дитини у розвитку й вихованні. 

План соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-
сироти і діти, позбавлені батьківського піклування - документ, 
складений на підставі комплексного визначення та оцінки 
індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги соціального 
супроводу, у якому зазначено заходи (Додаток 6.1), що 
проводитимуться для надання такої послуги, відомості про необхідні 
ресурси, періодичність і строки виконання, відповідальних за 
виконання, дані щодо моніторингу результатів та інформацію щодо 
перегляду плану соціального супроводу. 

План соціального супроводу 
На основі оцінки потреб дитини, отриманої додаткової 

інформації про неї та індивідуального плану складається план 
соціального супроводу. План соціального супроводу складається 
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фахівцем разом із прийомними батьками, батьками-вихователями, 
опікунами, піклувальниками та дитиною з урахуванням віку дитини, 
стану її здоров’я, інформації та рекомендацій спеціаліста, який 
здійснював підготовку прийомних батьків, батьків-вихователів, 
опікунів, піклувальників. План соціального супроводу 
затверджується керівником суб’єкта, що надає соціальну послугу 
соціального супроводу.  Протягом першого року функціонування 
прийомної сім’ї, дитячого будинку сімейного типу, сімей опікунів, 
піклувальників план соціального супроводу складається на півріччя. 
При складанні плану соціального супроводу на друге півріччя 
враховується перша оцінка потреб прийомної дитини, дитини-
вихованця, підопічної дитини, яка за потреби переглядається та 
коригується. Надалі план соціального супроводу формується на рік, 
у разі необхідності проводиться його коригування. У разі 
повернення прийомної дитини, дитини-вихованця, підопічної дитини 
рідним батькам, усиновлення, встановлення над нею опіки, 
піклування, переведення до іншої прийомної сім’ї, дитячого будинку 
сімейного типу, сім’ї опікуна, піклувальника, влаштування у 
відповідні заклади та за рік до настання терміну виходу дитини із 
сім’ї до плану соціального супроводу включаються заходи з 
підготовки дитини до виходу із сім’ї.  Якщо отримувачем соціальної 
послуги соціального супроводу є дитина, яка перебуває на 
диспансерному обліку, дитина з інвалідністю, ВІЛ-інфікована 
дитина, до плану соціального супроводу включаються заходи щодо її 
догляду, підтримки, лікування, вибору форми навчання, реабілітації. 

Договір про надання соціальної послуги соціального 
супроводу.  

 Суб’єкт, що надає соціальну послугу соціального супроводу, 
видає відповідний наказ, у якому визначається фахівець, 
відповідальний за надання соціальної послуги соціального 
супроводу.  Після видання наказу про надання соціальної послуги 
соціального супроводу з кожним (у разі потреби) отримувачем 
соціальної послуги соціального супроводу та/або його законним 
представником протягом 7 робочих днів укладається договір про 
надання соціальної послуги соціального супроводу. У договорі 
визначаються умови надання соціальної послуги соціального 
супроводу та зобов’язання сторін, місце і тривалість її надання, 
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періодичність зустрічей надавача соціальної послуги соціального 
супроводу з отримувачем соціальної послуги соціального супроводу. 

СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА СОЦІАЛЬНОЇ ІНТЕГРАЦІЇ 
ВИПУСКНИКА ІНТЕРНАТНОГО ЗАКЛАДУ (УСТАНОВИ) 

Соціальна послуга соціальної інтеграції - комплекс заходів 
із надання допомоги випускникам інтернатних закладів (установ), 
спрямований на розвиток соціальної компетентності, сприяння 
реалізації особистісного потенціалу в період переходу до 
самостійного життя, мінімізацію ризиків потрапляння у складні 
життєві обставини. 

 
План надання соціальної послуги інтеграції 
Індивідуальний план надання соціальної послуги (Додаток 7.2, 

7.3, 7.4) соціальної інтеграції випускника інтернатного 
закладу/установи - документ, складений на підставі комплексної 
оцінки індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, в 
якому зазначено заходи, що становлять зміст послуги, визначаються 
строки їх виконання та відповідальні за виконання, періодичність 
перегляду індивідуального плану. 

Індивідуальний план надання соціальної послуги інтеграції є 
основою для надання соціальної послуги та ґрунтується на оцінці 
потреб отримувача соціальної послуги інтеграції; складається за 
відповідною формою та узгоджується з отримувачем соціальної 
послуги інтеграції та/або його законним представником (якщо 
отримувачем соціальної послуги інтеграції є неповнолітня особа).  

Якщо отримувачем соціальної послуги інтеграції є дитина-
сирота або дитина, позбавлена батьківського піклування, 
індивідуальний план узгоджується з індивідуальним планом 
соціального захисту дитини, яка перебуває у складних життєвих 
обставинах, дитини-сироти та дитини, позбавленої батьківського 
піклування, що складається відповідно до Типового положення про 
комісію з питань захисту прав дитини, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року № 866, і 
розглядається як його додаток. 

Індивідуальний план складається у двох (трьох) примірниках і 
підписується отримувачем соціальної послуги інтеграції, його 
законним представником (якщо отримувачем соціальної послуги 
інтеграції є дитина) та суб’єктом, що надає соціальну послугу 
інтеграції. 
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По одному примірнику індивідуального плану надається 
отримувачу соціальної послуги інтеграції та його законному 
представнику (у разі його наявності), один - залишається у надавача 
соціальної послуги інтеграції. 

З метою досягнення позитивних результатів соціальної 
послуги інтеграції не менше ніж один раз на квартал проводиться 
проміжний перегляд індивідуального плану та його корегування. 
Підсумковий перегляд індивідуального плану проводиться впродовж 
останнього місяця надання соціальної послуги інтеграції. 

Договір про надання соціальної послуги інтеграції 
Після видання наказу про надання соціальної послуги 

інтеграції з отримувачем соціальної послуги інтеграції та його 
законним представником (у разі якщо отримувачем соціальної 
послуги інтеграції є неповнолітня особа) протягом 7 робочих днів 
укладається договір.  У договорі зазначаються умови надання 
соціальної послуги інтеграції та зобов’язання сторін, місце її 
надання, періодичність зустрічей надавача соціальної послуги 
інтеграції з отримувачем соціальної послуги інтеграції, тривалість 
надання соціальної послуги інтеграції. 

Договір підписується отримувачем соціальної послуги 
інтеграції, його законним представником (у разі його наявності) та 
представником суб’єкта, що надає послугу. Кожна зі сторін отримує 
один примірник договору. 
 СОЦІАЛЬНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЛЮДЕЙ ПОХИЛОГО 
ВІКУ, САМОТНІХ, НЕПРАЦЕЗДАТНИХ ГРОМАДЯН, ЛЮДЕЙ З 
ІНВАЛІДНІСТЮ 

    Договір на соціальне обслуговування (Додаток 8.4) 
Громадянин, який потребує соціального обслуговування вдома 

укладає договір із Територіальним центром соціального 
обслуговування (надання соціальних послуг) про отримання 
соціальної послуги, в якому  
зазначаються зміст та обсяг послуги, порядок оплати, 
обумовлюються періодичність,   строки  надання  соціальної  
послуги  відділенням соціальної допомоги вдома, інші умови. 

Теми для доповідей: 
1. Визначення і характеристика організаційних методів 

соціальної роботи. 
2. Особливості правового контенту організаційно-правових 

методів соціальної роботи. 
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3. Спільне і відмінне у Державних стандартах надання 
соціальних послуг. 

4. Характеристика послуг, на які розповсюджується дія 
Державних стандартів надання соціальних послуг. 

5. Особливості планування процесу надання соціальних послуг. 
6. Особливості заключення договору на надання соціальних 

послуг. 
Завдання для самостійної роботи: 
1. Знайдіть на сайтах центрів соціальних служб для сім’ї, дітей 

та молоді соціальну історію, визначте соціальні послуги, які 
повинні надаватись клієнту, складіть план надання 
соціальної послуги. 

Завдання для виконання на практичному занятті:  
1. Об’єднайтесь у мікрогрупи на основі командної соціальної 

роботи, визначте на основі рольового підходу свій статус 
(соціальний працівник, соціальний педагог, психолог, юрист 
та інш.), виберіть соціальну послугу, обговоріть особливості 
використання організаційно-правових методів. Напишіть 
поради соціальним працівникам щодо використання 
організаційних методів соціальної роботи. Представте 
результати обговорення у групі. 
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1.2. СОЦІОЛОГІЧНІ МЕТОДИ СОЦІАЛЬНОЇ 
РОБОТИ 

 
1.2.1. Методи дослідження  

 Соціологія в соціальній роботі використовується для 
соціологічного забезпечення діяльності організацій і установ 
соціальної сфери, встановлення і узагальнення соціальних фактів. 

    Соціологічні методи соціальної роботи – способи, які 
застосовуються для збирання, обробки і аналізу соціологічних даних 
у межах соціальної роботи. 

    Методика – послідовна і взаємозалежна сукупність технічних 
прийомів, операцій, пов’язаних із конкретним методом. 

   Техніка – сукупність спеціальних прийомів для ефективного 
використання певного методу. 

  У проведенні соціологічних досліджень виділяють чотири 
послідовних, логічно і змістовно взаємопов’язаних етапи: 

 1. Підготовчий:  вироблення програми та інструментарію – 
анкети, бланки інтерв’ю, бланки фіксування результатів спостереження, 
аналізу документів тощо. 

 2. Збір первинної соціологічної інформації: проводиться 
опитування, спостереження, аналіз документів, експеримент. 

 3. Упорядкування та обробка зібраної інформації. 
 4. Аналіз обробленої інформації, підготовка звіту, формулювання 

висновків, розробка рекомендацій. 
 Об’єкт соціологічного дослідження – певна соціальна 

реальність, яка потребує цілеспрямованого вивчення (соціальні 
спільноти, су’єкти, процеси в їх конкретних, відносно завершених 
станах та взаємодії). 

 Предмет соціологічного дослідження – найбільш значущі, з 
теоретичної або практичної точки зору особливості, сторони об’єкта, 
які необхідно дослідити. 

 Специфіка кожного з етапів визначається конкретним видом 
соціологічного дослідження. Відповідно до встановлених критеріїв 
найважливішими з них є: мета дослідження, глибина потрібного 
аналізу, метод збирання первинної соціологічної інформації, об’єкт 
дослідження, терміни проведення, відносини між замовником і 
виконавцем, сфера соціальної дійсності, яку вивчають. 

Фундаментальні соціологічні дослідження в соціальній роботі 
спрямовані на встановлення та аналіз соціальних тенденцій, 
закономірностей соціального розвитку і пов’язані з вирішенням 
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найскладніших проблем громадян і суспільства в цілому. 
Фундаментальні соціологічні дослідження проводяться в соціальній 
роботі на рівні державних інституцій, таких як Міністерство 
соціальної політики та інш. 

Прикладні дослідження націлені на вивчення конкретного 
соціуму (району, мікрорайону, міста, області, регіону), конкретних 
об’єктів (пенсіонери, люди з інвалідністю, сироти, малозабезпечені, 
молодь, постраждалі від Чорнобильської АЕС, біженці, звільнені з 
місць позбавлення волі та інш), вирішення певних соціальних 
проблем (бездомність, бідність, алкоголізм, наркоманія, девіантність, 
бродяжництво тощо). 

Пошукові, описові, аналітичні дослідження висвітлюють 
глибину досліджуваних даних і використовуються залежно від мети і 
завдань дослідження.  

Пошукові  дослідження – за своїми параметрами є найпростішими, 
вирішують прості за змістом завдання. Застосовують їх тоді, коли 
проблема, об’єкт або предмет дослідження належить до маловивчених 
або взагалі не вивчених. Наприклад, вивчення проблем сімей, які 
виховують дитину з інвалідністю із рідкою патологією, сім’ї чи 
особи, яка перебуває у складних життєвих обставинах тощо. Такі 
дослідження використовують як попередній етап більш глибокого 
масштабного дослідження, орієнтуючи на збирання інформації щодо 
об’єкта та предмета дослідження, уточнення гіпотез. 

Описові дослідження створюють відносно цілісну уяву про 
досліджувані явища, процеси:  дослідження системи соціальних служб 
для сім’ї, дітей та молоді, функціонування структури Міністерства 
cоціальної політики. Об’єктом аналізу виступає велика спільнота 
людей – працівників сфери соціальних послуг і користувачів 
соціальних послуг, з певними соціальними, професійними і 
демографічними характеристиками. 

Аналітичні дослідження не тільки описують соціальні явища та 
їх компоненти, але й встановлюють причини їх виникнення, 
механізми функціонування, виокремлюють фактори, що забезпечують 
їх. Вони використовуються для аналізу різноманітних соціальних 
проблем, функціонування різних соціальних груп, рівня 
життєдіяльності громадян. 

Пошукові, описові, аналітичні дослідження проводяться за 
замовленням організацій та установ соціальної сфери соціальними 
агенціями, інститутами та іншими організаціями і установами, які 
здійснюють соціологічні дослідження. 
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Разові і повторні дослідження висвітлюють способи 
дослідження об’єкта (у статиці чи динаміці). Разове дослідження 
інформує про стан об’єкта, його кількісні, якісні характеристики на 
момент дослідження, відображає «моментальний зріз» соціального 
явища. Дані, що відтворюють зміни об’єкта, їх напрями і тенденції, 
можуть бути отримані лише за допомогою повторних досліджень 
(панельних, гендерних, когортних). Панельні дослідження  
досліджують зміни одного й того самого об’єкта упродовж певного 
часу, при цьому обов’язковим є збереження однакової вибірки. 
Гендерні – досліджують зміни протягом певного часу на тому 
самому об’єкті без дотримання вибірки. Когортні – досліджують 
специфічні соціальні сукупності – когорти впродовж певного часу. 

Важливими для соціальної роботи є монографічні дослідження, 
які спрямовані на вивчення певного соціального явища або процесу 
на одному об’єкті, який виступає представником цілого класу 
подібних об’єктів. У суцільних дослідженнях обстежують усі, без 
винятку, одиниці об’єкта. У соціальній роботі найчастіше 
використовують вибіркові дослідження, які обстежують не всі 
одиниці дослідження, але їх частину і метою якого є скласти 
висновки щодо досліджуваного явища як цілого. 

Особливе місце відводиться пілотажним соціологічним 
дослідженням, які дають змогу оцінити якість інструментарію 
(анкет, опитувальних листів, протоколів спостереження, процедур, 
аналізу документів тощо), внести необхідні корективи у нього. 

1.2.2. Методи збору первинної соціальної інформації 
В соціальній роботі використовуються методи збору первинної 

соціальної інформації: аналіз документів і соціологічне 
спостереження. Аналіз документів дає змогу соціальному 
працівнику сформулювати проблему, об’єкт, предмет, цілі, завдання 
і гіпотези досліджуваного явища; порівняти отримані під час 
дослідження емпіричні дані з показниками інших досліджень; 
отримати інформацію про певну соціальну проблему; скласти 
характеристику соціальних процесів, які відбуваються на 
соцієтальному, груповому, індивідуальному рівнях, виявити 
тенденції та розробити прогнози щодо їх подальшого розвитку; 
здобути інформацію про діяльність головних соціальних інститутів 
суспільства – сім’ї, освіти, засобів масової інформації; вивчити 
громадську думку і соціальне самопочуття населення, окремих його 
прошарків і конкретних людей. Аналіз документів дозволяє  
побачити різні сторони соціального життя, допомагає узнати про 
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норми і цінності, які властиві певному суспільству у певний 
історичний період; добуває відомості, які необхідні для опису тих чи 
інших соціальних структур; надає можливість відстежити динаміку 
взаємодії між різними соціальними групами і окремими людьми 
тощо. 

Метод аналізу документів. 
Документ – засіб закріплення встановленим способом за 

допомогою спеціального носія інформації фактів, явищ, процесів 
об’єктивної реальності та розумової діяльності людини. 

Важливе значення для соціальних працівників мають офіційні 
документи – закони, урядові постанови, нормативно-правові акти, 
національні програми і проекти, що стосуються питань соціального 
захисту населення і соціальної підтримки окремих цільових груп і 
категорій населення. Офіційні документи віддзеркалюють і 
висвітлюють колективні думки щодо певних політичних, соціально-
економічних явищ, подій, процесів. Окремі офіційні документи такі, 
як урядові і галузеві звіти, інформують про стан справ у соціальній 
сфері, призначені для регулювання відносин між окремими 
індивідами, групами, спільнотами, соціальними інститутами тощо.  

Статистичні документи містять певні узагальнення щодо 
найважливіших показників функціонування соціуму, окремих його 
частин. На основі статистичних даних соціальний працівник має 
змогу отримати інформацію про чисельність населення на території 
соціальної служби, в якій він працює, рівень соціальної 
стратифікації, особливості інфраструктури району, мікрорайону, 
міста тощо, віковий склад населення, гендерні розбіжності та інш. 
Такі документи можуть бути предметом самостійного аналізу, 
оскільки дають змогу дослідити певний процес чи явище в динаміці, 
з’ясувати їх тенденції, доповнити характеристику досліджуваного 
явища, збагатити її історичним контекстом. Статистичні дані 
сприяють окресленню концептуальних рамок, реалізації конкретного 
дослідницького проекту.  Статистичні матеріали можуть бути 
використані не тільки для кількісного виміру деяких якісно 
визначених параметрів чи ілюстрацій, але і для доведення гіпотез, 
що висуваються на будь-яких інших підставах. Уважний і всебічний 
аналіз статистичних матеріалів дає основу для глибоких, якісно 
нових соціальних висновків і узагальнень.     

Суттєвим є вивчення неофіційних документів, які є важливим 
джерелом відомостей про особливості соціальної проблеми клієнта, 
умови його життєдіяльності, біографічні дані. Від того, наскільки 
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правильно оформлені особисті документи і адекватно інтерпретовані 
соціальним працівником часто залежить доля людини, її подальше 
життя. Неофіційні документи (автобіографії, щоденники, листи, 
літературні доробки тощо) збагачують інформацією щодо ціннісної 
орієнтації людини, мотивів її поведінки, рівня соціалізації, 
індивідуалізації,  адаптації, задоволення потреб у різних сферах 
життя.  

 Іконографічні документи 
Іконографічні документи, такі, як кіно- і фотодокументи; 

твори образотворчого мистецтва – картини, гравюри, скульптури – 
використовуються переважно для того, щоб доповнити професійні 
знання про певне суспільне і соціальне явище і як  «людинознавчі 
документи», тобто документи, які дають змогу скласти оцінку про 
особистість їх авторів.  

Фонетичні документи 
Фонетичні документи часто використовуються спільно з 

іншими соціологічними методами. Фонетичні документи в сучасних 
умовах є важливим інструментом аналізу інформації, що отримана 
під час проведення конференцій, «круглих столів», тренінгів, 
семінарів, в індивідуальній і груповій соціальній роботі. Найбільш 
цікаві фонетичні документи своїм лінгвістичним аналізом інформації 
багато в чому сприяє вивченню структури та культури мислення 
різних прошарків наслення.  Для соціального працівника можуть 
бути цікавими співставлення різних місцевих діалектів, літературної 
і народної мов, різних мовленнєвих особливостей, які є 
характерними для тих чи інших соціальних груп. 

Методи аналізу документації.  
Традиційний (неформалізований) аналіз.  Під традиційним, 

класичним аналізом розуміється вся багатоманітність розумових 
операцій, спрямованих на інтерпретацію відомостей, які є в 
документах, з певною точкою зору, що цікавить дослідника у 
кожному конкретному випадку. Традиційний аналіз – це ланцюг 
розумових, логічних конструктів, які спрямовані на виявлення суті 
матеріалу, який аналізується. Він дає змогу уловити основні думки 
та ідеї, простежує їх генезис, виявляє логічні зв’язки і логічні 
протиріччя між ними, оцінює їх з точки зору будь-яких моральних, 
політичних, естетичних та інших позицій, виявляє логіку самої 
організації матеріалу. 

Традиційний, класичний аналіз дозволяє охопити найбільш 
глибинні, приховані сторони змісту документа: цей аналіз 
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намагається як би проникнути у глибину документа, вичерпати його 
зміст. Традиційний аналіз є аналіз інтенсивний. Основною слабкістю 
його є суб’єктивність. Яким би добросовісним не був соціальний 
працівник, який виступає в ролі дослідника, як би не намагався він 
неупереджено, гранично об’єктивно розглянути матеріал, 
інтерпретація завжди більшою чи меншою мірою буде 
суб’єктивною. 

При проведенні традиційного аналізу дослідник повинен 
відповісти на наступні запитання: Що являє собою документ? Який у 
нього контекст? Хто  автор? Яка мета створення документа? Якою є 
надійність самого документа? Якою є достовірність зафіксованих у 
ньому даних? Якою є суспільна дія, громадський резонанс 
документа? Яким є фактичний зміст документа? (В результаті 
відповіді на це запитання повинні бути повністю з’ясовані всі факти, 
які відображає документ). Яким є оціночний зміст документа? 
Результатом відповіді на це запитання повинна бути повна ясність 
відносно того, що саме в документі можна вважати вираженням 
оцінок, мотивів, установок – взагалі ціннісних уявлень, що отримали 
в них відображення. Які висновки можна зробити про факти, які є в 
документах? Які висновки можна зробити про оціночні установки, 
які містяться в документі? Які висновки можна зробити   відносно 
автора документа? Чи достатньо повними є відомості, які містяться у 
документі?    

У традиційному аналізі розрізняють зовнішній і внутрішній. 
Перший з них  – це аналіз «історичного контексту» документа, тобто 
аналіз контексту документа у власному розумінні цього слова і всіх 
тих обставин, які були супутніми його появі. Мета зовнішнього 
аналізу – установити вид документа, його форму, час і місце появи, 
те, хто був його автором та ініціатором, які цілі ставились при його 
створенні, наскільки він є надійним і достовірним, яким є його 
контекст. 
 Внутрішній аналіз – це дослідження змісту документів. По 
суті, вся робота соціального працівника спрямована на проведення 
внутрішнього аналізу документа, який включає виявлення різниці 
між фактичним і літературним змістом, установленням компетенції 
автора документа у справах, про які він висловлюється, виявлення 
його особистісного ставлення до фактів, які описуються у документі. 
 Окремі види документів, через свою специфіку, вимагають 
спеціальних методів аналізу і залучення для їх виконання 
спеціалістів різних областей знань. 
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 Юридичний аналіз застосовується для всіх юридичних 
документів. Його специфіка постає передусім у тому, щоб правильно 
вживати й інтерпретувати юридичну термінологію. 
 Психологічний аналіз застосовується, як правило, при 
розгляді особистих документів. Його основне завдання – аналіз 
психологічного стану клієнта, його емоційного настрою. 
 Формалізований метод аналізу документів, або контент-
аналіз. Це метод якісно-кількісного аналізу документів. Сутність 
його полягає в алгоритмізованому  виокремленні в тексті певних 
елементів змісту згідно з метою та завданнями дослідження, 
класифікації виокремлених елементів відповідно до концептуальної 
схеми, їх підрахунку і кількісного представлення результатів. 
Потенційними об’єктами контент-аналізу можуть бути різноманітні 
документальні джерела, які містять текст: книги, періодичні 
видання, промови, урядові постанови, матеріали нарад, статті в 
засобах масової комунікації та інш.  Його використання є доцільним, 
якщо потрібен високий ступінь точності, об’єктивності аналізу 
матеріалу або якщо цей матеріал значний за обсягом і не 
систематизований. Так, соціальний працівник може зробити 
висновок про актуальність певної соціальної проблеми, аналізуючи 
матеріали місцевих засобів масової інформації.    

Основними напрямками використання контент-аналізу є: а) 
виявлення і оцінка характеристик тексту як індикаторів певних 
сторін досліджуваного об’єкта (особливості різних джерел 
комунікації, зміст різного роду офіційних документів, аналіз 
особистих документів, вплив повідомлення залежно від аудиторії, 
аналіз стилістичних особливостей тих чи інших документів); 
з’ясування причин, які породжують повідомлення; в) оцінка ефекту 
впливу повідомлення. Тема, яка виражається в окремих судженнях, 
смислових абзацах, цілісних текстах. Тема є важливою смисловою 
одиницею при аналізі спрямованості інтересів, ціннісних орієнтацій, 
установок тих, хто передає повідомлення. Імена людей, географічні 
назви, назви організацій, згадування певних подій. Виявлення такого 
роду фактів у якості смислової одиниці обумовлено тим впливом, 
який, на думку комунікатора, вони можуть справити на реципієнта. 

Вирішення кожної дослідної задачі вимагає визначення того, 
яку кількість документів треба вивчити, щоб дані про об’єкт були 
достовірними, тобто виникає питання про побудову вибірки. При 
аналізі документів, які спеціально складені для цілей дослідження, 
це питання вирішується просто: аналізуються всі без виключення 
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документи. Якщо мова йде про документи, які не залежать від 
дослідника, то при побудові вибірки виникає необхідність  - відбору 
джерела інформації і відбору документів. 

Відбір джерел інформації. При плануванні аналізу змісту 
документів дослідник передусім вирішує, які джерела найкращим 
способом можуть представити ті характеристики об’єкта, які 
вивчаються: інтерес до даної тематики, вивчення передового досвіду 
роботи тощо. 

Відбір документів. Часто уже сам відбір джерел інформації 
обмежує кількість документів, які необхідно обробити, до певних 
розмірів. Однак і після цього матеріал може бути досить обширним. 
Тоді слід провести відбір документів. У цьому випадку під 
документом вважається кожне повідомлення, що породжується 
джерелом інформації. 

Необхідність критичного ставлення до документів. Із 
словом «документ» зазвичай пов’язано уявлення про особливу 
достовірність, перевіреність, точність, незаперечність. Однак 
достовірність документів, які використовуються у дослідженні 
завжди необхідно перевіряти. 

Адекватність документів. Адекватність документів 
визначається як ступінь, в якому він відображає певні 
характеристики об’єкта, що цікавлять дослідника, тобто наскільки 
він відповідає предмету дослідження. 

Достовірність документів. Перша проблема, з якою 
стикається дослідник при оцінці достовірності документа, це 
проблема автентичності. Гострота її залежить від типу документу. 
Первинні документи вважаються більш достовірними, ніж вторинні. 
При аналізі первинних документів важливо перевірити, чи справді 
автор був свідком подій чи описав їх на основі відомостей, які 
отримав від інших, а також вияснити, чи був зроблений запис одразу 
після події, чи через певний час. Без сумніву, що записи учасника 
більш надійні, ніж записи, які зроблені за чиїмось розповідями, а 
записи за свіжими враженнями є більш точними, ніж ті, які зроблені 
через певний час. 

Соціологічне спостереження 
Соціологічне спостереження – метод збору соціологічно 

інформації, сутність якого полягає в безпосередній реєстрації фактів, 
явищ, процесів, що відбуваються у соціальній реальності. 
Спостережливість – необхідна професійна навичка соціального 
працівника. 
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Для соціологічного спостереження характерними є 
систематичність, планомірність, цілеспрямованість. Найважливішою 
його перевагою перед іншими методами є синхронність з 
досліджуваним процесом, явищем. Це дає змогу безпосередньо 
вивчати поведінку людей за конкретних умов у реальному часовому 
просторі («саме те», «саме тут», «саме зараз»). За допомогою 
соціологічного спостереження вивчають діяльність окремих людей, 
статичні і динамічні процеси, що відбуваються у соціальній групі, 
спільноті.  

Метод спостереження ефективно застосовують у 
дослідженнях поведінки окремих індивідів, соціальних груп, 
спільнот у різноманітних сферах. Його ефективність простежується 
у процесі отримання попередньої інформації, необхідної для 
уточнення напрямів запланованого дослідження; є важливим для 
отримання ілюстративних даних, які суттєво доповнюють 
статистичний аналіз даних; за умови, що саме спостереження є 
найпридатнішим, найефективнішим методом досягнення цілей 
дослідження.  

По суті в соціальній роботі структуроване і 
неструктуроване спостереження  здійснюються постійно 
соціальним працівником. Структуроване спостереження 
застосовується тоді, коли соціальний працівник має достатньо 
інформації щодо об’єкта дослідження і може заздалегідь виокремити 
всі важливі елементи досліджуваної ситуації, розробити чіткий план, 
спеціальні документи для реєстрації фактів, подій, явищ, процесів, 
надати чіткі інструкції спостерігачам. Неструктуроване 
спостереження не передбачає чіткого плану дій, а лише визначення 
загальних рис ситуації. Найчастіше його застосовують у пошукових 
та розвідувальних дослідженнях. 

Відповідно до місця проведення спостереження виділяють 
польове та лабораторне спостереження. Польове спостереження 
застосовують у реальній життєвій ситуації, використовуючи робоче 
приміщення, аудиторію, заходи на природі тощо. Лабораторне 
спостереження передбачає, що умови його проведення визначає і 
створює дослідник. Часто його проводять з використанням 
допоміжних технічних засобів – фотоапаратів, магнітофонів, 
відеомагнітофонів, кінокамер тощо. 

За ступенем участі спостерігача в досліджуваній ситуації 
розрізняють невключене і включене спостереження. За невключеного 
спостереження дослідник перебуває поза процесом чи явищем, які 
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вивчає, будучи стосовно них зовнішнім спостерігачем. Наприклад, 
під час проведення мітингів, зборів, групової роботи, масових 
заходів, екскурсій тощо. За включеного спостереження соціальний 
працівник є учасником досліджуваного процесу і тоді здійснюється 
або пасивне спостереження, яке наближене до невключеного, до 
активного, коли дослідник настільки зливається з групою 
дослідження, що там починають вважати його «своїм» і відповідно 
до нього ставитися. Включене спостереження використовується при 
оцінці потреб клієнта. 

Спостереження як збір соціальної інформації широко 
використовується в соціальній роботі. Спостереження як метод 
дослідження використовується в соціології, психології, педагогіці. У 
кожній із цих галузей наукового знання і практичної діяльності 
спостереження виконує свої завдання відповідно до цілей і 
специфіки досліджуваних явищ і процесів. 

Спостереження являє собою метод збору первинної 
соціальної інформації про об’єкт, який вивчається, шляхом 
безпосереднього сприйняття і прямої реєстрації всіх фактів, що 
стосуються об’єкта і значимих з точки зору цілей дослідження. 

Особливості спостереження.  
- Зв’язок соціального працівника із об’єктом 

спостереження.  Соціальний працівник спостерігає суспільство, 
соціальні процеси і ситуації, поведінку особистості, являючись 
невід’ємною частиною суспільства, і знаходиться під його 
впливом, змінюється відповідно до тих процесів, що відбуваються 
у суспільстві.  

- Соціальний працівник, який здійснює спостереження, 
не може бути позбавлений суто людської риси – емоційного 
сприйняття. Емоційна прикрашеність результатів спостереження 
тим вища, чим тіснішим є зв’язок дослідника з об’єктом 
спостереження. 

- Складність повторного спостереження. Труднощі 
використання спостереження у якості збору первинної соціальної 
інформації є наслідком особливостей дослідника і діляться на 
суб’єктивні (пов’язані з особистістю дослідника) і об’єктивні (не 
залежить від дослідника). 

До суб’єктивних труднощів спостереження відноситься 
можливість розуміння і трактування дослідником поведінки і дій 
інших людей крізь призму власного «я», через свою систему 
ціннісних орієнтацій, а також емоційну окраску людського 
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сприйняття і неминучість впливу на результати спостереження 
минулого досвіду. 

До об’єктивних труднощів спостереження передусім слід 
віднести обмеженість у часі спостереження порівняно з часом події. 

Спостереження і висновки. Будь-яке спостереження є 
результатом сприйняття реальності у даний момент і вже 
накопиченого досвіду. Все, що сприймає дослідник, він порівнює і 
робить висновки. 

Вплив взаємодії між соціальним працівником і об’єктом 
спостереження. Спостерігаючи соціальний процес чи ситуацію, 
необхідно весь час мати на увазі можливу дезінформацію, упереджене 
трактування результатів дослідження, на що впливає як самий факт 
спостереження, так і факт присутності дослідника. Присутність 
дослідника може викликати у людей почуття дискомфорту, сорому, 
особливо у тих випадках, коли ситуація розходиться з їхніми 
уявленнями про нормальну ситуацію. Особистісні якості дослідника, 
виявлення ним свого відношення до подій, що вивчаються, можуть 
справити серйозний вплив на поведінку тих, кого спостерігають. 

 
ПОРАДА 

 

Спробуйте вгадати за зовнішнім виглядом людини її 
вік, соціальний статус, рівень освіти, вихованості, 
культури, а потім встановіть контакт. Знайдіть 
тему для розмови (погода, політика, спорт тощо), і 
визначте адекватність вашого спостереження 
вторинній – вербальній інформації. 

 
 Застосування спостереження.  
Як правило спостереження застосовується разом з іншими 

методами соціальної роботи і вирішує специфічні завдання. 
Спостереження використовується тоді, коли інформація, яка є 
необхідною для соціального працівника, не може бути отримана 
ніякими іншими способами. У дослідженнях розвідувального плану, 
коли немає чіткого уявлення про проблему дослідження і задача 
якого зводиться до з’ясування проблематики, попередньому 
формулюванню робочих гіпотез і первинної перевірки, 
спостереження поряд з вивченням документів і логічним аналізом 
може застосовуватись на всіх етапах дослідження.  
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Планування спостереження.  Етапи: 
 Встановлення об’єкта і предмета спостереження, визначення 
мети, постановка задач. 
 Забезпечення доступу до середовища, отримання 
відповідного дозволу, встановлення контактів. 
 Вибір способу (виду) спостереження і розробка процедури на 
основі попередньо зібраних матеріалів. 
 Підготовка  технічних документів і обладнання 
(тиражування карток, протоколів, інструкцій, підготовка технічного 
обладнання, письмового приладдя тощо). 
 Проведення спостереження, збір даних, накопичення 
інформації. 
 Запис результатів спостережень: 1) короткочасні записи «по 
гарячому сліду»; 2) карточки для реєстрації інформації; в) протокол 
спостереження, що являє собою розширений варіант карточки; г) 
щоденник спостережень. 
 Контроль спостереження: 1) проведення розмови з 
учасником ситуації; 2) звернення до документів, які пов’язані з 
даною подією; 3) верифікація результатів власного спостереження, 
що проводиться кваліфікованим спостерігачем тощо. 
 Звіт: ретельна документація про час, місце і обставини, в 
яких проводиться спостереження; інформація  про роль спостерігача 
в колективі, спосіб спостереження; характеристика на осіб; 
ретельний опис фактів, що спостерігаються; власні записи, 
інтерпретації. 

1.2.3. Опитування 
  Опитування – метод збору соціальної інформації про 
досліджуваний об’єкт під час безпосереднього (інтерв’ю) чи 
опосередкованого (анкетування) соціально-психологічного 
спілкуван-ня соціальних працівників, соціологів і респондента 
шляхом реєстрації відповідей респондентів на сформульовані 
запитання. 
  За допомогою опитування можна одержати інформацію, яка не 
завжди відображена у документальних джерелах. До опитування 
звертаються, коли єдиним джерелом є людина – безпосередній 
учасник, представник, носій інформації. Вербальна (словесна) 
інформація значно багатша, ніж невербальна. Цей метод є 
універсальним оскільки дає змогу соціальному працівнику 
взаємодіяти із клієнтом під час інтерв’ю і отримувати надійну 
інформацію безпосередньо від клієнта, а не опосередковано.  
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  Метод опитування застосовується на перших етапах 
індивідуальної роботи з випадком, соціального патронажу, 
соціального супроводу, в груповій роботі з різними цільовими 
групами клієнтів, в соціальній роботі в громаді. Опитування 
проводиться відповідно до стандартних підходів щодо 
соціологічного дослідження і збору соціологічної інформації.  
       Анкетування 
  Одним із найпоширеніших видів опитування в соціальній 
роботі є заочні (анкетні) опитування, які використовуються з метою 
вивчення соціальних умов життя громадян, виокремлення певних 
соціальних груп споживачів соціальних послуг, виявлення потреб, 
інтересів, запитів клієнтів. Для цього, як правило, використовується 
роздаткова чи поштова анкета.  
  Анкета – тиражований документ, який містить певну 
сукупність запитань, сформульованих і пов’язаних між собою за 
встановленими правилами. Її респондент заповнює самостійно. 
Особливо важливе значення мають структура запитань, мова і стиль 
їх формулювання, рекомендації щодо оформлення анкети, її 
графічне оформлення. Запитання в анкеті розрізняються за формою 
(прямі і непрямі), за змістом (про факти поведінки, про факти 
свідомості, про особистість респондента), за функціями (основні, 
контактні, контрольні, фільтруючі), за структурою ( закриті, 
відкриті, напівзакриті). 
  Водночас поштове анкетування має чимало недоліків. 
Основний з них – неповне повернення анкет (не всі респонденти 
заповнюють анкети і надсилають їх дослідникам), хоч це великою 
мірою залежить і від кваліфікованості соціологі, з яким співпрацює 
соціальний працівник, тому що процес повернення анкет повинен 
бути керованим. Часто відбувається зміщення вибірки через 
ухиляння від опитування, надходять відповіді не від тих, кому 
надсилалися анкети, респондент іноді не сам заповнює анкету тощо. 
 Такий соціологічний метод, як «фокус-група» використовується 
на перших етапах соціальної роботи чи соціологічного дослідження з 
метою вивчення найбільш маловідомих соціальних проблем і 
процесів, які відбуваються у суспільстві, а також у якості 
своєрідного пілотажного дослідження.    
 Соціометричний метод опитування – один із різновидів 
опитування, який використовують для вивчення внутрішньо 
колективних зв’язків з’ясуванням стосунків між членами колективу. 
Його застосовують для дослідження міжособистісних стосунків з 
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метою їх поліпшення. Він дає змогу соціальному працівнику 
вивчити склад малих соціальних груп, особливо у розрізі 
неофіційних стосунків, одержуючи соціологічну інформацію, яку 
іншим шляхом здобути майже неможливо. 

1.2.4. Інтерв’ю 
  Соціологічне інтерв’ю – метод збору соціальної інформації, 
що заснований на вербальній соціально-психологічній взаємодії між 
інтерв’юером і респондентом з метою одержання даних, які 
цікавлять дослідника. 
  Інтерв’ю має певні переваги перед анкетуванням і недоліки. 
Головна відмінність між ними полягає у формі контакту дослідника 
та опитуваного. За анкетування їх спілкування опосередковується 
текстом; питання, вміщені в анкеті, респондент інтерпретує 
самостійно, фіксуючи відповіді в анкеті. 
  Під час інтерв’ю контакт між дослідником і респондентом 
здійснюється за допомогою інтерв’юера, який ставить запитання, 
передбачені дослідженням, організовує і спрямовує бесіду з кожною 
окремою людиною, фіксує одержані відповіді згідно з інструкцією. Для 
проведення інтерв’ю виникає необхідність застосування додаткових 
заходів: підбір і навчання інтерв’юерів, контроль за їх роботою. 
Водночас розширюються можливості щодо підвищення надійності 
зібраних даних за рахунок зменшення кількості тих, що уникли 
опитування, скорочення різноманітних технічних помилок. Участь 
інтерв’юера дає змогу максимально пристосувати запитання бланка-
інтерв’ю до можливостей респондента. Інтерв’юер може завжди 
тактовно допомогти респондентові, якщо якесь із запитань видається 
незрозумілим. Якість одержаної під час інтерв’ю інформації залежить 
від особливостей основних компонентів процесу спілкування: 
питальника, інтерв’юера, респондента, обставин інтерв’ю. 
  Інтерв’ю проводять в соціальній службі, за місцем 
проживання, у мобільній соціальній роботі. За технікою проведення 
розрізняють вільне, формалізоване (стандартизоване) і 
напівстандартизоване інтерв’ю.  
 Вільне інтерв’ю – тривала бесіда за загальною програмою без 
чіткої деталізації запитань.  
 Формалізоване (стандартизоване) інтерв’ю - спілкування 
інтерв’юера  і респондента регламентовано детально розробленим 
питальником та інструкцією інтерв’юера, який повинен точно 
дотримуватись  сформульованих запитань та їх послідовності. У 
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стандартизованому інтерв’ю, як правило, переважають закриті 
запитання.  
 Напівстандартизоване інтерв’ю поєднує в собі особливості 
двох попередніх видів. 
  В соціальній роботі, як і соціології, інтерв’ю за процедурою 
проведення класифікують на: панельне – багаторазове інтерв’ю 
одних і тих самих респондентів (клієнтів і суб’єктів соціальної 
роботи) з одних і тих самих питань через певні проміжки часу; 
групове – запланована бесіда, у процесі якої дослідник прагне 
започаткувати дискусію в групі; клінічне інтерв’ю – довготривала, 
глибока бесіда, мета якої одержати інформацію про внутрішні 
спонуки, мотиви, схильності респондентів; фокусоване інтерв’ю – 
короткочасна бесіда, мета якої в отриманні інформації про 
конкретну проблему, процес чи явище, про реакції суб’єкта на 
задану дію. Соціальними службами часто використовуються 
телефонні інтерв’ю, які дають змогу отримати інформацію про 
певні соціальні факти. 
  До соціального працівника, який проводить інтерв’ю, висуваються 
певні вимоги. Він повинен бути ерудованим, товариським, 
спостережливим, дисциплінованим, морально і фізично витривалим, 
комунікабельним, емпатійним, добре знати тему і техніку ведення 
інтерв’ю. Одна з основних умов, які впливають на достовірність і 
надійність інформації, - наявність якісного питальника і дотримання 
правил його застосування. До питальників додаються протоколи 
інтерв’юера, які містять основні відомості про процес інтерв’ю. На 
якість інтерв’ю впливають місце, конкретні обставини, тривалість 
його проведення (найчастіше респонденти погоджуються на 
короткотривале інтерв’ю).   
  Метод інтерв’ю дає змогу одержати інформацію про думки, 
погляди, мотиви, уявлення респондентів. Суттєвою його 
особливістю є здебільшого зацікавленість респондента опитуванням, 
яка забезпечується особистим контактом учасників інтерв’ю. 

1.2.5. Соціологічні методи у соціальній роботі з 
клієнтами соціальних служб 

Соціологічні методи соціальної роботи в діяльності 
організацій соціальної сфери  використовуються на основі Державних 
стандартів надання соціальних послуг для проведення: 

- соціальної діагностики соціального становища клієнта 
соціальної служби (особи і або сім’ї) – оцінки, 
визначення потреб клієнта; 

- оцінки якості надання соціальної послуги. 
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СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА ПРЕДСТАВНИЦТВА ІНТЕРЕСІВ 
Оцінювання індивідуальних потреб - збір та аналіз надавачем 

соціальної послуги інформації щодо життєвих обставин отримувача 
соціальної послуги для визначення змісту й обсягу надання 
соціальної послуги представництва інтересів.  

Соціальна послуга надається суб’єктом, що надає соціальну 
послугу, після проведення комплексного оцінювання індивідуальних 
потреб отримувача соціальної послуги, визначення методів і форм 
роботи відповідно до результатів комплексного оцінювання 
індивідуальних потреб, складання індивідуального плану та 
укладення договору про надання соціальної послуги представництва 
інтересів отримувача послуги.  

Комплексне оцінювання індивідуальних потреб отримувача 
соціальної послуги здійснюється впродовж 10 днів з дати звернення 
(подання заяви), влаштування дитини, яка перебуває у складних 
життєвих обставинах, до закладу соціального захисту дітей. 
Комплексне оцінювання індивідуальних потреб отримувача 
соціальної послуги здійснюється надавачем соціальної послуги із 
залученням отримувача соціальної послуги та/або його законного 
представника. До проведення комплексного оцінювання 
індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги надавач 
соціальної послуги за потреби та/або за можливості може залучати 
представника(ків) з числа національних меншин, представником якої 
є отримувач соціальної послуги. Результати комплексного 
оцінювання індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги є 
підставою для складання індивідуального плану та укладання 
договору про надання соціальної послуги представництва інтересів 
отримувача послуги.  Після закінчення половини строку виконання 
послуги з дня початку її надання надавачем соціальної послуги 
проводиться повторна оцінка індивідуальних потреб отримувача 
соціальної послуги з метою коригування індивідуального плану 
надання послуги (за потреби). У разі, якщо отримувачем соціальної 
послуги є дитина, яка перебуває у складних життєвих обставинах, 
влаштована до закладу соціального захисту дітей, повторна оцінка 
індивідуальних потреб проводиться не рідше ніж раз на три місяці.  

Оцінка дотримання стандарту соціальної послуги 
представництва інтересів 

 Діяльність суб’єкта, що надає соціальну послугу, підлягає 
внутрішньому та зовнішньому оцінюванню на відповідність 
професійним вимогам і законодавству України. Для внутрішнього та 
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зовнішнього оцінювання якості надання соціальної послуги 
представництва інтересів застосовуються показники якості 
соціальної послуги. Результати цього оцінювання оприлюднюються і 
поширюються серед отримувачів соціальної послуги, населення 
адміністративно-територіальної одиниці, де здійснює свою 
діяльність суб’єкт, що надає соціальну послугу.  Суб’єкт, що надає 
соціальну послугу, не рідше ніж один раз на рік проводить 
внутрішнє оцінювання своєї діяльності щодо відповідності 
соціальної послуги, яка ним надається, вимогам Державного 
стандарту.  До процедури оцінювання залучаються надавачі соціальної 
послуги, отримувачі соціальної послуги та/або їхні законні 
представники. З цією метою розробляється і впроваджується 
процедура консультацій з отримувачами соціальної послуги та/або 
їхніми законними представниками щодо відповідності обсягу, 
змісту, умов і порядку надання соціальної послуги вимогам, 
встановленим у Державному стандарті. 

Суб’єкти, що надають соціальну послугу, підлягають 
внутрішній та зовнішній оцінці.Суб’єкт, що надає соціальну послугу, 
вживає заходів щодо: 

інформування отримувачів соціальної послуги стосовно 
проведення та результатів внутрішньої та зовнішньої оцінки 
діяльності суб’єкта, що надає соціальну послугу; 

забезпечення безперешкодного доступу отримувачів соціальної 
послуги до органу, що здійснює зовнішнє оцінювання. 

Показники якості соціальної послуги представництва 
інтересів 

1. Кількісні показники: 
кількість скарг та результати їх розгляду (в розрахунку на 30 

отримувачів соціальної послуги); 
кількість задоволених звернень про отримання соціальної 

послуги (% від загальної кількості звернень); 
чисельність працівників, які підвищили рівень кваліфікації 

(%); 
періодичність здійснення моніторингу якості надання 

соціальної послуги; 
відповідність установлених показників якості (встановлюється 

шляхом моніторингу). 
2. Якісні показники: 
1) адресність та індивідуальний підхід - критерії оцінювання: 

53



 54 

наявність визначення індивідуальних потреб отримувача 
соціальної послуги; 

наявність індивідуального плану надання соціальної послуги, 
що відповідає визначеним індивідуальним потребам отримувача 
соціальної послуги; 

забезпечення перегляду індивідуального плану надання 
соціальної послуги відповідно до Державного стандарту; 

2) результативність - критерії оцінювання: 
рівень задоволеності соціальною послугою (за оцінками 

отримувачів соціальної послуги); 
покращення емоційного, психологічного, фізичного стану 

отримувачів соціальної послуги, позитивні зміни в стані отримувача 
соціальної послуги в процесі її надання порівняно з періодом, коли 
соціальна послуга не надавалась; 

проведення опитувань, збирання відгуків (у тому числі з метою 
виявлення попиту на послуги суб’єкта, що надає соціальну послугу), 
реагування на скарги отримувачів соціальної послуги та/або їхніх 
законних представників і робота щодо надання роз’яснень 
отримувачам соціальної послуги та / або їхнім законним 
представникам; 

наявність системи заохочення надавачів соціальної послуги, 
роботу яких позитивно оцінюють отримувачі соціальної послуги; 

проведення внутрішнього та зовнішнього моніторингу якості 
надання соціальної послуги; 

3) своєчасність - критерії оцінювання: 
прийняття рішення про надання соціальної послуги, 

визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, 
підготовка індивідуального плану надання соціальної послуги в 
установлений строк; 

співвідношення періодичності та термінів надання соціальної 
послуги, зазначених в індивідуальному плані надання соціальної 
послуги;  

4) доступність і відкритість - критерії оцінювання: 
наявність приміщень, що відповідають вимогам, визначеним  

Державним стандартом; 
наявність стендів з інформацією для отримувачів соціальної 

послуги про порядок надання, умови та зміст соціальної послуги;  
наявність копій довідника, буклетів та інших інформаційних 

роздаткових матеріалів (у тому числі на електронних носіях) щодо 
надання соціальної послуги; 
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5) повага до гідності отримувача соціальної послуги - критерії 
оцінювання: 
відгуки отримувачів соціальної послуги про ставлення до них 

надавачів соціальної послуги; 
повага до гідності отримувачів соціальної послуги та 

недопущення негуманних і дискримінаційних дій щодо них; 
наявність стендів з інформацією про правозахисні організації 

та порядок подання і розгляду скарг; 
дотримання принципу конфіденційності; 
6) професійність - критерії оцінювання: 
штатний розпис сформовано відповідно до законодавства та з 

урахуванням спеціалізації суб’єкта, що надає соціальну послугу; 
наявні затверджені посадові інструкції; розроблено програму 

стажування для початківців, які надаватимуть соціальну послугу; 
розроблено графіки проведення навчання, підвищення 

кваліфікації та атестації соціальних працівників; 
наявність документів / завірених копій документів про освіту 

(державного зразка) працівників суб’єкта, що надає соціальну 
послугу; 

наявність особистих медичних книжок надавачів соціальної 
послуги та записів про проходження обов’язкових медичних оглядів;  

наявність графіка проведення робочих нарад з питань 
законодавства у сфері надання соціальної послуги; 

наявність обладнання, інвентарю, витратних матеріалів, 
робочого одягу тощо, необхідних для надання соціальної послуги 
представництва інтересів; 

участь фахівців суб’єкта, що надає соціальну послугу, у 
нарадах, конференціях з обміну досвідом, «круглих столах» тощо, у 
тому числі за допомогою інтернет-ресурсів. 

СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА КРИЗОВОГО ТА ЕКСТРЕНОГО 
ВТРУЧАННЯ 

Моніторинг якості надання соціальної послуги кризового та 
екстреного втручання - постійний чи періодичний перегляд 
діяльності персоналу соціальної служби, де надається соціальна 
послуга, що має на меті оцінку поточних результатів, виявлення 
труднощів, визначення проблем, надання рекомендацій щодо їх 
усунення. 

Оцінка кризової ситуації отримувача соціальної послуги 
(Додаток 2.1, 2.2) 
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Оцінка кризової ситуації - аналіз надавачем соціальної 
послуги інформації щодо життєвих обставин отримувача соціальної 
послуги для визначення змісту й обсягу надання йому соціальної 
послуги. 

 Оцінка кризової ситуації передбачає оперативний аналіз 
ситуації, визначення факторів, які спричинили кризу, зокрема 
насильство в сім’ї, визначення стану отримувача, а також усіх 
важливих аспектів, які визначають кризову ситуацію і можуть 
допомогти у її подоланні; здійснюється надавачем соціальної 
послуги (за потреби – мультидисциплінарною командою).  

Під час оцінки кризової ситуації отримувача соціальної 
послуги соціальний працівник визначає:  

- рівень ризику для здоров’я та життя отримувача соціальної 
послуги; 

- необхідний вид втручання; 
- ресурси, необхідні для подолання кризової ситуації; 
- необхідність залучення спеціалістів, які здійснюють кризове 

та екстрене втручання (медичні працівники, представники 
правоохоронних органів); 

- заходи, які необхідно здійснити для подолання кризової 
ситуації; 

- періодичність та термін реалізації запланованих заходів. 
Оцінка кризової ситуації проводиться за допомогою 

соціологічних методів: 
- інтерв’ю;  
- аналізу документів, які надає особа. 

Результати оцінки кризової ситуації отримувача соціальної 
послуги є підґрунтям для надання соціальної послуги. Сціальний 
працівник фіксує заплановані заходи та надані рекомендації в 
журналі реєстрації кризових ситуацій. 

Оцінка ефективності надання соціальної послуги 
Моніторинг якості надання соціальної послуги кризового та 

екстреного втручання - постійний чи періодичний перегляд 
діяльності персоналу соціальної служби, де надається соціальна 
послуга, що має на меті оцінку поточних результатів, виявлення 
труднощів, визначення проблем, надання рекомендацій щодо їх 
усунення. 

Ефективність надання соціальної послуги визначається під 
час проведення зовнішнього та внутрішнього оцінювання якості 
зазначеної послуги. 
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Суб’єкт, що надає соціальну послугу, здійснює опитування 
отримувачів соціальної послуги або їх законних представників з 
метою отримання відгуків стосовно організації та надання соціальної 
послуги. 

Результати опитувань обговорюються під час проведення 
аналізу виконання плану дій кризового втручання і враховуються у 
подальшій роботі з метою підвищення ефективності та якості 
надання соціальної послуги.  

Показники якості соціальної послуги. 
1. Кількісні показники: 
кількість скарг та результати їх розгляду (у розрахунку на 

100 отримувачів соціальної послуги); 
кількість подяк (у розрахунку на 100 отримувачів соціальної 

послуги); 
кількість/частка отримувачів соціальної послуги, успішно 

переадресованих до інших суб’єктів надання соціальних послуг; 
кількість завершених випадків кризового та екстреного 

втручання, щодо яких було виконано усі поставлені завдання та 
досягнуто мету; 

кількість позитивних відгуків отримувачів, оформлених в 
письмовій формі;  

частка працівників, які мають відповідну фахову освіту (%); 
частка працівників, які підвищили рівень кваліфікації (%); 
частота здійснення моніторингу якості надання соціальної 
послуги; 
відповідність показників якості, отриманих під час 
контролю. 
2. Якісні показники та критерії їх оцінювання: 
1) адресність та індивідуальний підхід: 

проведення оцінки кризової ситуації отримувача соціальної 
послуги; 

врахування актом з надання соціальної послуги ресурсів 
отримувача соціальної послуги та громади щодо подолання кризової 
ситуації, умов, які спричинили кризу, визначення мети і бажаного 
результату кризового та екстреного втручання; 

2) результативність: 
рівень задоволеності соціальною послугою (за оцінками 

отримувачів соціальної послуги); 
покращення емоційного, психологічного, фізичного стану 

отримувачів соціальної послуги, позитивні зміни у стані отримувача 
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соціальної послуги в процесі її надання порівняно з періодом, коли 
соціальна послуга не надавалася; 

проведення опитувань, збирання відгуків (у тому числі з метою 
виявлення попиту на послуги суб’єкта, що надає соціальну послугу), 
реагування на скарги отримувачів соціальної послуги та/або їхніх 
законних представників і робота щодо надання роз’яснень 
отримувачам соціальної послуги та/або їхнім законним 
представникам; 

наявність системи заохочення надавачів соціальної послуги, 
роботу яких позитивно оцінюють отримувачі соціальної послуги; 

проведення внутрішнього та зовнішнього моніторингу якості 
надання соціальної послуги; 

3) своєчасність: 
прийняття рішення щодо надання соціальної послуги; 
визначення оцінки кризової ситуації отримувача соціальної 

послуги; 
підготовки акта з надання соціальної послуги у встановлений 

строк; 
4) доступність та відкритість: 
наявність приміщень, що відповідають вимогам, визначеним 

Державним стандартом соціальної послуги кризового та екстреного 
втручання; 

наявність стендів з інформацією для отримувачів соціальної 
послуги про порядок надання, умови та зміст соціальної послуги; 

наявність копій довідника, буклетів та інших інформаційних 
роздаткових матеріалів (у тому числі на електронних носіях) щодо 
надання соціальної послуги; 

5) повага до гідності отримувача соціальної послуги: 
відгуки отримувачів соціальної послуги про ставлення до них 

надавачів соціальної послуги; 
повага до гідності отримувачів соціальної послуги та 

недопущення негуманних і дискримінаційних дій щодо них; 
наявність стендів з інформацією про правозахисні організації 

та порядок подання і розгляду скарг; 
дотримання принципу конфіденційності; 
6) професійність: 
штатний розпис сформовано відповідно до законодавства та з 

урахуванням спеціалізації суб’єкта, що надає соціальну послугу; 
наявні затверджені посадові інструкції; 
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розроблено програму стажування для початківців, які 
надаватимуть соціальну послугу; 

розроблено графіки проведення навчання, підвищення 
кваліфікації та атестації соціальних працівників; 

наявність документів / завірених копій документів про освіту 
(державного зразка) працівників суб’єкта, що надає соціальну 
послугу; 

наявність особистих медичних книжок надавачів соціальної 
послуги та даних про проходження обов’язкових медичних оглядів; 

наявність графіка проведення робочих нарад з питань 
законодавства у сфері надання соціальних послуг; 

наявність обладнання, транспорту для надання соціальної 
послуги; 

участь фахівців суб’єкта, що надає соціальну послугу, у 
нарадах, конференціях з обміну досвідом, круглих столах тощо, у 
тому числі за допомогою інтернет-ресурсів. 

СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА СОЦІАЛЬНОЇ ПРОФІЛАКТИКИ 
Моніторинг якості надання соціальної послуги профілактики 

- постійний чи періодичний перегляд діяльності працівників 
суб’єкта, що надає соціальну послугу, з метою оцінювання поточних 
результатів, виявлення труднощів, визначення проблем, надання 
рекомендацій для їх усунення.  

Форми для визначення оцінки ситуації та профілактичної 
програми розробляються суб’єктом, що надає соціальну послугу, з 
урахуванням його спеціалізації. 

 Оцінка потреб (ситуації) отримувача соціальної послуги 
здійснюється суб’єктом, що надає соціальну послугу. До цього 
процесу залучається отримувач соціальної послуги, або його 
законний представник, або представник підприємства, установи, 
організації, закладу, де потенційний отримувач навчається, працює, 
перебуває, проживає, отримує соціальні послуги. Оцінка потреб 
(ситуації) отримувача соціальної послуги здійснюється за трьома 
рівнями надання соціальної послуги: громади, групи, 
індивідуальним рівнем. 

На рівні громади здійснюється оцінка ситуації та можливості 
потенційного отримувача надавати послугу в два етапи: 

первинна оцінка (строк проведення - до 14 календарних 
днів), що є підставою для прийняття рішення про надання соціальної 
послуги; 
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вторинна (комплексна) оцінка (строк проведення - від 3 до 6 
місяців) - здійснюється аналіз ситуації про поширення негативних 
явищ, соціально-небезпечних захворювань та ризиків виникнення 
загроз для суспільного здоров’я та благополуччя, оцінки стану 
реалізації законодавства, соціальних програм з використанням 
різних досліджень (соціологічних, біоповедінкових, спеціальних 
тощо), оцінка спроможності суб’єкта надавати соціальну послугу. 

На рівні групи проводиться оцінка ситуації та спроможності 
суб’єкта надавати соціальну послугу в два етапи: 

первинна оцінка (строк проведення - до 14 календарних 
днів), що є підставою для прийняття рішення про надання соціальної 
послуги; 

вторинна (комплексна) оцінка (строк проведення - від 1 до 3 
місяців) - використовуються різного роду дослідження, включаючи 
соціологічні. 

Етапи здійснення оцінки ситуації на рівні громади та групи: 
- визначення проблеми, яка потребує оцінювання; 
- розробка програми та інструментарію дослідження; 
- проведення дослідження; 
- обробка та аналіз даних; 
- формування за результатами дослідження висновків та 

рекомендацій щодо потреби у реалізації заходів 
соціальної профілактики на певній території, у групі, 
громаді та особливостей її здійснення. 

Всі етапи здійснення оцінки ситуації мають бути реалізовані 
із залученням до участі отримувачів соціальних послуг.  

На індивідуальному рівні оцінюються потреби та можливості 
отримувача послуги в два етапи: 

первинна оцінка потреб (строк проведення - до 14 
календарних днів), що є підставою для прийняття рішення про 
надання соціальної послуги; 

вторинна оцінка потреб (комплексна) оцінка (строк 
проведення - до 30 календарних днів), що є підставою для 
визначення (корегування) мети, завдань, заходів, форм надання 
соціальної послуги. 

Оцінка потреб та можливостей отримувача соціальної 
послуги проводиться з використанням методів опитування 
(анкетування, інтерв’ю), спостереження, аналізу документів, 
незалежних характеристик та експертних висновків про стан 
розвитку проблеми/негативного явища, на профілактику якого буде 
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спрямовано діяльність надавача послуг (вивчення умов проживання 
та життєзабезпечення). 

Результати оцінки потреб отримувача соціальних послуг є 
підґрунтям для складання індивідуального плану надання соціальної 
послуги та укладання договору на надання цієї послуги. 

Оцінка ефективності надання соціальної послуги 
Ефективність надання соціальної послуги визначається під 

час зовнішнього та внутрішнього оцінювання якості зазначеної 
послуги. Суб’єкт, що надає соціальну послугу, здійснює опитування 
отримувачів соціальної послуги та/або їхніх законних представників 
з метою отримання відгуків стосовно організації та надання 
соціальної послуги. Результати опитувань обговорюються під час 
проведення аналізу діяльності суб’єкта, що надає соціальну послугу, 
та надавачів соціальної послуги і враховуються в подальшій роботі з 
метою підвищення ефективності та якості надання цієї послуги. 

Показники якості соціальної послуги профілактики. 
1. Кількісні показники: 

кількість скарг та результати їх розгляду (у розрахунку на 100 
отримувачів соціальної послуги); 

кількість подяк (у розрахунку на 100 отримувачів соціальної 
послуги); 

кількість/частка отримувачів соціальної послуги, успішно 
переадресованих до інших суб’єктів надання соціальних послуг; 

кількість/частка отримувачів соціальної послуги, яких було 
взято під соціальний супровід за результатами профілактичної 
роботи (в них: дітей, молоді) для суб’єктів, до компетенції яких це 
належить; 

частка отримувачів соціальної послуги, у роботі з якими було 
успішно досягнуто визначених у індивідуальному плані (програмі) 
мети та завдань надання послуги соціальної профілактики (% від 
загальної кількості звернень); 

кількість проведених заходів за трьома видами соціальної 
послуги; 

кількість розповсюджених презервативів, гігієнічних наборів, 
лубрикантів, інструментарію для ін’єкцій тощо серед осіб, які 
належать до груп підвищеного ризику, для суб’єктів, до компетенції 
яких це належить; 

кількість розповсюджених зразків соціальної реклами: 
інформаційно-просвітницьких матеріалів/буклетів/брошур/плакатів 
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тощо з питань формування здорового способу життя, збереження 
репродуктивного здоров’я, профілактики ВІЛ-інфікування тощо; 

кількість розповсюджених інформаційних матеріалів у 
загальнодоступних та спеціалізованих місцях; 

частка працівників, які мають відповідну фахову освіту (%); 
частка працівників, які підвищили рівень кваліфікації (%); 
частота здійснення моніторингу якості надання соціальної 

послуги; 
відповідність встановлених показників якості отриманих під 

час контролю. 
2. Якісні показники: 
1) адресність та індивідуальний підхід:критерії оцінювання: 
наявність визначення індивідуальних потреб отримувача 

соціальної послуги з його підписом, законного представника; 
наявність індивідуального плану надання соціальної послуги, 

що відповідає визначеним індивідуальним потребам, підписаний у 
двосторонньому порядку; 

забезпечення перегляду індивідуального плану надання 
соціальної послуги; 

наявність підписів соціального працівника про ознайомлення з 
індивідуальним планом отримувача соціальної послуги; 

2) результативність:критерії оцінювання: 
рівень задоволеності соціальною послугою (за оцінками 

отримувачів послуги); 
покращення емоційного, психологічного, фізичного стану 

отримувачів соціальної послуги, позитивні зміни у соціальній 
ситуації у процесі надання соціальної послуги (при порівнянні 
зазначеного під час проведення комплексного визначення стану та 
індивідуальних потреб з фактичним станом на момент проведення 
моніторингу); 

чітко розроблені процедури проведення опитувань, збору 
відгуків та прийому і реагування на скарги, проводиться робота з їх 
роз’яснення серед отримувачів соціальної послуги; 

отримувачі соціальної послуги ознайомлені з процедурами 
проведення опитувань, збору відгуків та подачі скарг і почуваються 
зручно у її використанні в разі необхідності (свідчення отримувачів); 

розроблена й застосовується система заохочення членів 
персоналу, робота яких відмічається позитивними відгуками 
отримувачів соціальної послуги; 
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чітко розроблені графіки та процедури проведення 
внутрішнього та зовнішнього моніторингу (й простежується 
систематичність проведення моніторингу);  

3) своєчасність:критерії оцінювання: 
прийняття рішення щодо надання соціальної послуги, 

визначення індивідуальних потреб отримувача, підготовка 
індивідуального плану надання соціальної послуги у встановлені 
терміни; 

підписаний у двосторонньому порядку договір на надання 
соціальної послуги;  

строки надання соціальної послуги відповідають зазначеним у 
договорі; 

заходи, визначені в індивідуальному плані, реалізуються 
відповідно до запланованих строків; 

4) доступність та відкритість:критерії оцінювання: 
наявність приміщень, що відповідають санітарним та 

протипожежним вимогам; 
відповідність проведення заходів в умовах вулиці з 

дотриманням усіх норм, які висуваються до цього; 
оформлені стенди з інформацією для отримувачів соціальної 

послуги про порядок, умови та зміст соціальної послуги; 
інформаційні матеріали розміщуються на різних 

підприємствах, в установах, організаціях та закладах; 
копії довідника, буклетів та інших роздаткових матеріалів, 

газетних статей, записи радіо- та телепрограм щодо надання 
соціальної послуги конкретним суб’єктом;  

5) повага до гідності отримувача соціальної послуги:критерії 
оцінювання: 

свідчення отримувачів соціальної послуги про ставлення до 
них; 

формулювання записів про отримувача соціальної послуги 
здійснюється з дотриманням поваги, без дискримінації та 
таврування; 

отримувач послуг має доступ до матеріалів своєї особової 
справи; 

індивідуальний план узгоджений з отримувачем послуг та 
підписаний ним; 

наявність оформлених стендів із зазначенням інформації про 
правозахисні організації, порядок подання та розгляду скарг; 
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наявність у договорі на надання соціальної послуг пунктів про 
дотримання принципів конфіденційності; 

збереження конфіденційної інформації про отримувачів 
соціальної послуги з дотриманням правил обмеженого доступу у 
спеціально відведеному місці; 

відмітки в особових справах персоналу про забезпечення 
дотримання конфіденційності; 

6) професійність:критерії оцінювання: 
штатний розпис сформовано відповідно до встановлених норм 

та з урахуванням спеціалізації; 
наявні затверджені посадові інструкції; 
розроблена програма стажування для початківців, які 

надаватимуть послугу соціальної профілактики; 
розроблений графік проведення атестації соціальних 

працівників; 
наявність документів про освіту персоналу державного зразка; 
наявність особистих медичних книжок персоналу та вчасність 

проходження обов’язкових медичних оглядів (якщо є така вимога); 
графік проведення робочих нарад з питання чинного 

законодавства у сфері надання соціальних послуг. 
СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА СОЦІАЛЬНОЇ АДАПТАЦІЇ 
Моніторинг якості надання соціальної послуги - постійний чи 

періодичний перегляд діяльності працівників суб’єкта, який надає 
соціальну послугу, що має на меті оцінку поточних результатів, 
виявлення труднощів, визначення проблем, надання рекомендацій 
для їх усунення. 

Визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної 
послуги (Додаток 3.1). 

Визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної 
послуги здійснюється комплексно суб’єктом, що надає соціальну 
послугу, відповідно до Карти визначення індивідуальних потреб 
особи в наданні соціальної послуги соціальної адаптації. 

Визначення стану отримувача соціальної послуги та його 
індивідуальних потреб здійснюється протягом 5 днів з дати його 
звернення (подання заяви) спеціально уповноваженими надавачами 
соціальної послуги (за потреби - членами мультидисциплінарної 
команди), які володіють навичками спілкування та мають відповідну 
кваліфікацію/пройшли навчання щодо визначення індивідуальних 
потреб, із залученням отримувача соціальної послуги та/або його 
законного представника. Результати комплексного визначення 
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індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги є підставою 
для складання індивідуального плану та укладання договору про 
надання соціальної послуги. Повторне комплексне визначення стану 
отримувача соціальної послуги та фахове оцінювання його 
індивідуальних потреб, коригування плану надання соціальної 
послуги та координація його виконання проводяться через місяць з 
дня початку надання соціальної послуги, надалі - раз у квартал. 

Оцінювання ефективності надання соціальної послуги 
Оцінювання ефективності надання соціальної послуги 

здійснюється під час проведення зовнішнього та внутрішнього 
оцінювання якості зазначеної соціальної послуги. Суб’єкт, що надає 
соціальну послугу, здійснює опитування отримувачів соціальної 
послуги та/або їхніх законних представників (за їх згодою) з метою 
отримання відгуків стосовно організації та надання соціальної 
послуги. Результати опитувань обговорюються під час проведення 
аналізу діяльності суб’єкта, що надає соціальну послугу, та надавачів 
соціальної послуги і враховуються при подальшій роботі з метою 
підвищення ефективності та якості надання цієї соціальної послуги. 

Показники якості соціальної послуги соціальної адаптації 
1. Кількісні показники: 
кількість скарг та результати їх розгляду (у розрахунку на 100 

отримувачів соціальної послуги); 
кількість задоволених звернень про отримання соціальної 

послуги соціальної адаптації (% від загальної кількості звернень); 
чисельність працівників, які підвищили рівень кваліфікації (%); 
періодичність здійснення моніторингу якості надання 

соціальної послуги; 
відповідність установлених показників якості (встановлюється 

шляхом здійснення моніторингу); 
кількість закладів, у яких отримувачі соціальної послуги 

можуть отримати допомогу (%). 
2. Якісні показники: 
1) адресність та індивідуальний підхід:критерії оцінювання: 
наявність визначення індивідуальних потреб отримувача 

соціальної послуги; 
наявність індивідуального плану надання соціальної послуги, 

що відповідає визначеним індивідуальним потребам її отримувача; 
забезпечення перегляду індивідуального плану надання 

соціальної послуги відповідно до Державного стандарту; 
2) результативність: критерії оцінювання: 
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рівень задоволеності соціальною послугою (за оцінками 
отримувачів соціальної послуги); 

покращення емоційного, психологічного, фізичного стану 
отримувачів соціальної послуги, позитивні зміни в стані отримувача 
соціальної послуги в процесі її надання порівняно з періодом, коли 
соціальна послуга не надавалась; 

проведення опитувань, збирання відгуків (у тому числі з метою 
виявлення попиту на послуги суб’єкта, що надає послугу соціальної 
адаптації), реагування на скарги отримувачів соціальної послуги 
та/або їхніх законних представників і робота щодо надання 
роз’яснень отримувачам соціальної послуги та/або їхнім законним 
представникам; 

наявність системи заохочення надавачів соціальної послуги, 
роботу яких позитивно оцінюють отримувачі послуги соціальної 
адаптації; 

проведення внутрішнього та зовнішнього моніторингу якості 
надання соціальної послуги; 

3) своєчасність: критерії оцінювання: 
прийняття рішення щодо надання соціальної послуги, 

визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, 
підготовка індивідуального плану надання соціальної послуги у 
встановлений строк; 

складення та підписання договору про надання соціальної 
послуги; 

відповідність строків і термінів надання соціальної послуги, 
зазначених в індивідуальному плані надання соціальної послуги; 

4) доступність та відкритість: критерії оцінювання: 
наявність приміщень, що відповідають вимогам, визначеним 

Державним стандартом, і обладнання, твердого та м’якого 
інвентарю, витратних матеріалів, транспорту для надання соціальної 
послуги; 

наявність оформлених стендів з інформацією для отримувачів 
соціальної послуги про порядок надання, умови та зміст соціальної 
послуги; 

наявність копій довідника, буклетів та інших витратних 
матеріалів (у тому числі на електронних носіях) щодо надання 
соціальної послуги; 

5) повага до гідності отримувача соціальної послуги: критерії 
оцінювання: 
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відгуки отримувачів соціальної послуги щодо ставлення до них 
надавачів соціальної послуги; 

повага до гідності отримувачів соціальної послуги та 
недопущення негуманних і дискримінаційних дій щодо них; 

наявність оформлених стендів з інформацією про правозахисні 
організації та порядок подання і розгляду скарг; 

наявність у договорі про надання соціальної послуги положень 
щодо дотримання принципу конфіденційності; 

6) професійність:критерії оцінювання: 
штатний розпис сформовано відповідно до законодавства та з 

урахуванням спеціалізації суб’єкта, що надає соціальну послугу; 
наявність затверджених посадових інструкцій; 
розроблена програма стажування для надавачів соціальної 

послуги; 
розроблені графіки проведення навчання, підвищення 

кваліфікації та атестації соціальних працівників; 
наявність документів про освіту (державного зразка) 

працівників суб’єкта, що надає соціальну послугу; 
наявність особистих медичних книжок надавачів соціальної 

послуги та проходження обов’язкових медичних оглядів; 
графік проведення робочих нарад з питань законодавства у 

сфері надання соціальних послуг; 
участь фахівців суб’єкта, що надає соціальну послугу, в 

нарадах, конференціях з обміну досвідом, «круглих столах» тощо. 
СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА ПОСЕРЕДНИЦТВА (МЕДІАЦІЇ) 
Моніторинг якості надання соціальної послуги - постійний 

чи періодичний перегляд діяльності надавачів соціальної послуги 
суб’єкта, що надає соціальну послугу, метою якої є оцінювання 
поточних результатів, виявлення труднощів, визначення проблем і 
надання рекомендацій для їх усунення. Упорядкована сукупність 
відомостей про предмет конфлікту/спору, його сторони, процедури 
посередництва (медіації) та результати досягнутих домовленостей 
при її проведенні формується в особовій справі. 

Визначення індивідуальних потреб 
Суб’єкт, що надає соціальну послугу, на І етапі визначає 

індивідуальні потреби отримувачів соціальної послуги, укладає 
договір про надання соціальної послуги та складає індивідуальний 
план. Форма визначення індивідуальних потреб отримувачів 
соціальної послуги розробляється суб’єктом, що надає соціальну 
послугу, з урахуванням його спеціалізації. Індивідуальні потреби 
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отримувачів соціальної послуги визначаються посередником або 
медіатором із залученням отримувачів соціальної послуги та / або 
їхніх законних представників. Результати визначення індивідуальних 
потреб отримувачів соціальної послуги є підставою для укладання 
договору про надання соціальної послуги та складання 
індивідуального плану. 

Оцінка ефективності надання соціальної послуги 
Суб’єкт, що надає соціальну послугу, проводить опитування 

отримувачів соціальної послуги / їхніх законних представників з 
метою отримання відгуків стосовно її організації та надання.  
Результати опитувань обговорюються під час аналізу діяльності 
суб’єкта, що надає соціальну послугу, та надавачів соціальної 
послуги і враховуються в подальшій роботі з метою підвищення 
ефективності та якості її надання.  

Оцінка дотримання Державного стандарту 
Діяльність суб’єкта, що надає соціальну послугу, підлягає 

внутрішньому та зовнішньому оцінюванню на відповідність 
професійним вимогам і законодавству України.  Для внутрішнього 
та зовнішнього оцінювання надання соціальної послуги 
застосовуються показники якості надання соціальних послуг. 
Суб’єкт, що надає соціальну послугу, оприлюднює, зокрема, на 
спеціальних стендах, офіційному сайті, в засобах масової інформації 
тощо, результати оцінювання серед отримувачів соціальної послуги, 
населення адміністративно-територіальної одиниці, де цей суб’єкт 
здійснює свою діяльність.  Суб’єкт, що надає соціальну послугу, не 
рідше ніж один раз на рік проводить внутрішнє оцінювання своєї 
діяльності щодо відповідності соціальної послуги, яка ним 
надається, вимогам Державного стандарту і вживає заходів для 
усунення виявлених недоліків.  

До процедури оцінювання залучаються надавачі соціальної 
послуги, отримувачі соціальної послуги / їхні законні представники. 
Для цього розробляється і впроваджується процедура консультацій з 
отримувачами соціальної послуги / їхніми законними 
представниками щодо відповідності обсягу, змісту, умов і порядку 
надання соціальної послуги. 

 Суб’єкт, що надає соціальну послугу, підлягає зовнішньому 
оцінюванню, яке проводиться центральними та місцевими органами 
виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, іншими 
уповноваженими органами відповідно до законодавства.  

Суб’єкт, що надає соціальну послугу, вживає заходів щодо:  
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інформування отримувачів соціальної послуги / їхніх 
законних представників стосовно зовнішнього оцінювання 
діяльності суб’єкта, що надає соціальну послугу; 

забезпечення безперешкодного доступу отримувачів 
соціальної послуги / їхніх законних представників до органу, що 
проводить зовнішнє оцінювання, під час його проведення. 

Показники якості соціальної послуги посередництва 
(медіації) 

1. Кількісні показники: 
кількість скарг та результати їх розгляду (в розрахунку на 30 

отримувачів соціальної послуги); 
кількість подяк (в розрахунку на 30 отримувачів соціальної 

послуги);  
чисельність отримувачів соціальної послуги, емоційний, 

психологічний, фізичний стан яких покращено; 
кількість задоволених звернень щодо отримання соціальної 

послуги (% від загальної кількості); 
кількість укладених медіаційних угод з позитивним розглядом 

(% від загальної кількості звернень);  
чисельність працівників, які мають відповідну освіту (%); 
чисельність працівників, які підвищили свій рівень кваліфікації 

(%); 
періодичність проведення моніторингу якості надання 

соціальної послуги; 
відповідність установлених показників якості вимогам 

Державного стандарту (встановлюється шляхом моніторингу). 
2. Якісні показники: 
1) адресність та індивідуальний підхід: критерії оцінювання: 
визначеність індивідуальних потреб отримувача соціальної 

послуги; 
співвідношення кількості звернень за отриманням соціальної 

послуги та чисельності отримувачів соціальної послуги, які її 
отримали; 

наявність індивідуального плану надання соціальної послуги, 
що відповідає визначеним індивідуальним потребам отримувача 
соціальної послуги; 

2) результативність: критерії оцінювання: 
рівень задоволеності соціальною послугою (за оцінками 

отримувачів); 
покращення емоційного, психологічного, фізичного стану 

отримувачів, позитивні зміни в стані отримувача соціальної послуги 
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в процесі її надання порівняно з періодом, коли соціальна послуга не 
надавалась; 

проведення внутрішнього та зовнішнього моніторингу якості 
надання соціальної послуги; 

активізація здатності отримувача соціальної послуги долати 
проблеми та виходити зі складної життєвої ситуації; 

3) своєчасність: критерії оцінювання: 
прийняття рішення про надання соціальної послуги, 

визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, 
підготовка індивідуального плану надання соціальної послуги в 
установлений строк;  

складання та підписання медіаційної угоди; 
відповідність термінів надання соціальної послуги зазначеним 

в індивідуальному плані надання соціальної послуги та медіаційній 
угоді; 

4) доступність і відкритість: критерії оцінювання: 
наявність приміщень, що відповідають вимогам, визначеним 

Державним стандартом;  
наявність оформлених стендів з інформацією для отримувачів 

соціальної послуги про порядок надання, умови та зміст соціальної 
послуги;  

наявність копій довідника, буклетів та інших витратних 
матеріалів, газетних статей, записів радіо- та телепрограм щодо 
надання соціальної послуги; 

5) повага до гідності отримувача соціальної послуги: критерії 
оцінювання: 

відгуки отримувачів соціальної послуги щодо ставлення до них 
надавачів соціальної послуги; 

повага до гідності отримувачів соціальної послуги та 
недопущення негуманних і дискримінаційних дій щодо них; 

наявність стендів з інформацією про правозахисні організації, 
порядок подання та розгляду скарг; 

наявність у медіаційній угоді, індивідуальному плані про 
надання соціальної послуги положень стосовно дотримання 
принципу конфіденційності; 

6) професійність: критерії оцінювання: 
штатний розпис сформовано відповідно до законодавства та з 

урахуванням спеціалізації суб’єкта, що надає соціальну послугу; 
наявність затверджених посадових інструкцій; 
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розроблено програму стажування для надавачів соціальної 
послуги; 

розроблено графіки проведення навчання, підвищення 
кваліфікації та атестації соціальних працівників, фахівців із 
соціальної роботи; 

наявність документів про освіту (державного зразка) у 
працівників суб’єкта, що надає соціальну послугу, та відповідних 
документів (диплом, сертифікат, свідоцтво тощо) у медіатора; 

наявність у надавачів соціальної послуги особистих медичних 
книжок із записами щодо проходження обов’язкових медичних 
оглядів;  

графік проведення робочих нарад з питань законодавства у 
сфері надання соціальних послуг, медіації; 

наявність обладнання, інвентарю, витратних матеріалів тощо, 
необхідних для надання соціальної послуги. 

СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА СОЦІАЛЬНОГО СУПРОВОДУ 
СІМЕЙ, ЯКІ ПЕРЕБУВАЮТЬ У СКЛАДНИХ ЖИТТЄВИХ 
ОБСТАВИНАХ 

Визначення індивідуальних потреб отримувача 
соціальної послуги соціального супроводу (Додаток 5.1, 5.2, 5.3, 
5.4). 

Індивідуальні потреби отримувача соціальної послуги 
соціального супроводу визначаються шляхом їх оцінки, якою 
передбачено: вивчення потреб отримувача соціальної послуги, 
визначення причин виникнення СЖО, ступеня їх впливу на стан і 
потреби отримувача послуг, наявності негативного впливу на рівень 
виконання батьківських обов’язків з виховання, догляду та 
утримання дітей, сильних сторін сім’ї (особи) та активізація 
(залучення) ресурсів самої сім’ї, найближчого її оточення та громади 
до розроблення та реалізації плану соціального супроводу.  

Строк здійснення оцінки потреб не повинен перевищувати 7 
робочих днів з дати виявлення сім’ї (особи), яка перебуває у СЖО.  
Результати оцінки потреб фіксуються у відповідному акті. 

Оцінка якості надання соціальної послуги соціального 
супроводу 

Моніторинг якості надання соціальної послуги соціального 
супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих 
обставинах, - постійний чи періодичний перегляд діяльності 
суб’єкта, що надає соціальну послугу, який має на меті оцінку 
поточних результатів, виявлення труднощів, визначення проблем, 
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надання рекомендацій для їх усунення, покращення та/або 
удосконалення надання соціальної послуги. 

 Оцінка ефективності надання соціальної послуги 
соціального супроводу 

Оцінка ефективності надання соціальної послуги 
здійснюється під час проведення зовнішнього та внутрішнього 
оцінювання якості зазначеної соціальної послуги. Суб’єкт, що надає 
соціальну послугу, здійснює опитування отримувачів соціальної 
послуги та/або їхніх законних представників з метою отримання 
відгуків стосовно організації та надання соціальної послуги. 
Результати опитувань обговорюються під час проведення аналізу 
діяльності суб’єкта, що надає соціальну послугу, та надавачів 
соціальної послуги і враховуються в подальшій роботі з метою 
підвищення ефективності та якості надання соціальної послуги.  

Оцінка дотримання стандарту соціальної послуги 
соціального супроводу 

Діяльність суб’єкта, що надає соціальну послугу, підлягає 
внутрішній та зовнішній оцінкам на відповідність професійним 
вимогам та законодавству України. Для проведення внутрішньої та 
зовнішньої оцінок якості надання соціальної послуги застосовуються 
показники якості соціальної послуги соціального супроводу сімей 
(осіб), які перебуваються у складних життєвих обставинах. 

Результати проведення внутрішньої та зовнішньої оцінок 
якості надання соціальної послуги оприлюднюються і поширюються 
серед отримувачів соціальної послуги, їхніх законних представників, 
населення адміністративно-територіальної одиниці, де здійснює 
свою діяльність суб’єкт, що надає соціальну послугу. Суб’єкт, що 
надає соціальну послугу, проводить не рідше ніж один раз на рік 
внутрішнє оцінювання своєї діяльності щодо відповідності 
соціальної послуги, що ним надається, вимогам цього Державного 
стандарту та вживає заходів щодо усунення виявлених недоліків. До 
процедури проведення оцінювання залучаються надавачі соціальної 
послуги, отримувачі соціальної послуги та/або їхні законні 
представники. З цією метою розробляється і впроваджується 
процедура консультацій з отримувачами соціальної послуги, їх 
законними представниками, членами їхніх сімей щодо відповідності 
обсягу, змісту, умов та порядку надання соціальної послуги вимогам, 
встановленим у  Державному стандарті. Суб’єкти, що надають 
соціальну послугу, підлягають зовнішньому оцінюванню, що 
здійснюється органами виконавчої влади, органами місцевого 
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самоврядування, іншими уповноваженими органами відповідно до 
законодавства.  

Суб’єкт, що надає соціальну послугу, вживає заходів щодо:  
інформування отримувачів соціальної послуги, їхніх 

законних представників про проведення та результати зовнішнього 
оцінювання діяльності суб’єкта, що надає соціальну послугу;  

забезпечення безперешкодного доступу отримувачів 
соціальної послуги та/або їхніх законних представників до органу, 
що здійснює зовнішнє оцінювання. 

Показники якості соціальної послуги соціального 
супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих 
обставинах (СЖО) 

1. Частка отримувачів послуги соціального супроводу, в яких 
після отримання послуги відбулося покращення фізичного, 
психологічного, соціального стану, від загальної кількості 
отримувачів цієї послуги.  

2. Частка отримувачів послуги, які повторно отримують 
послугу соціального супроводу, від загальної кількості отримувачів 
цієї послуги. 

3. Частка отримувачів послуги, які не набули належних 
навичок справлятися із СЖО, від загальної кількості отримувачів 
цієї послуги.  

4. Частка отримувачів послуги, які набули навичок 
справлятися із СЖО та мінімізувати їхні наслідки, від загальної 
кількості отримувачів цієї послуги. 

5. Частка отримувачів послуги, яким достроково завершено 
надання послуги соціального супроводу у зв’язку з досягненням 
позитивного результату, від загальної кількості отримувачів цієї 
послуги. 

6. Частка отримувачів послуги, яким послуга надавалася 
відповідно до потреб отримувача, від загальної кількості 
отримувачів цієї послуги. 

7. Частка надавачів послуги соціального супроводу, у яких 
перевищено навантаження відповідно до Державного стандарту 
соціального супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних 
життєвих обставинах, від загальної кількості надавачів цієї послуги. 

8. Рівень забезпечення приміщеннями, обладнанням і 
витратними матеріалами, необхідними для надання послуги 
відповідно до встановлених норм. 
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СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА СОЦІАЛЬНОГО СУПРОВОДУ 
СІМЕЙ, У ЯКИХ ВИХОВУЮТЬСЯ ДІТИ-СИРОТИ І ДІТИ, 
ПОЗБАВЛЕНІ БАТЬКІВСЬКОГО ПІКЛУВАННЯ 

 Визначення індивідуальних потреб отримувача 
соціальної послуги соціального супроводу 

У триденний строк після прийняття рішення про утворення 
прийомної сім’ї, дитячого будинку сімейного типу, влаштування 
дитини під опіку, піклування відповідна служба у справах дітей 
передає суб’єкту, що надає соціальну послугу соціального 
супроводу, паперовий дублікат електронної обліково-статистичної 
картки дитини за формою, затвердженою наказом Міністерства 
соціальної політики України від 28 грудня 2015 року № 1256, 
зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 12 березня 2016 року 
за № 380/28510, та копію індивідуального плану соціального захисту 
дитини, яка опинилась у складних життєвих обставинах, дитини-
сироти та дитини, позбавленої батьківського піклування, за формою, 
затвердженою наказом Мiнiстерства України у справах сім’ї, молодi 
та спорту від 18 листопада 2008 року № 4591. Якщо на момент 
прийняття рішення індивідуальний план не складено, його копія 
надається у триденний строк.  

Фахівець за потреби протягом одного місяця збирає додаткову 
інформацію стосовно влаштованої дитини (загальний стан здоров’я, 
щеплення, результати психодіагностичних досліджень, навчання 
дитини, характер її стосунків з біологічними батьками або особами, 
що їх замінюють, родичами; якщо дитині встановлено інвалідність, 
з’ясовуються стан виконання індивідуальної програми реабілітації, 
потреби щодо розумних пристосувань (засобів комунікації, 
додаткових фахових послуг, адаптації приміщення, вибору формату 
викладу інформації, визначення та дотримання індивідуального 
режиму тощо) та проводить початкову оцінку її потреб. 

Одночасно із формуванням початкової оцінки потреб 
влаштованої дитини фахівець вживає заходів, спрямованих на 
вирішення найбільш гострих проблем дитини стосовно її адаптації у 
новому середовищі. 

Оцінка потреб влаштованої дитини складається фахівцем раз на 
рік за формою згідно з Порядком здійснення соціального 
супроводження прийомних сімей та дитячих будинків сімейного 
типу, затвердженого наказом Міністерства України у справах сім’ї, 
молоді та спорту від 23 вересня 2009 року № 3357, зареєстрованого у 
Міністерстві юстиції України 16 жовтня 2009 року за № 966/16982. 
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Оцінка якості надання соціальної послуги соціального 
супроводу 

Моніторинг якості надання соціальної послуги соціального 
супроводу - постійний чи періодичний перегляд діяльності суб’єкта, 
що надає соціальну послугу соціального супроводу, який має на меті 
оцінку поточних результатів, виявлення труднощів, визначення 
проблем, надання рекомендацій для їх усунення, покращення та/або 
удосконалення надання соціальної послуги соціального супроводу. 

Оцінка ефективності надання соціальної послуги 
соціального супроводу 

Ефективність надання соціальної послуги соціального 
супроводу визначається під час зовнішнього та внутрішнього 
оцінювання якості соціальної послуги соціального супроводу. 
Суб’єкт, що надає соціальну послугу соціального супроводу, 
проводить опитування отримувачів соціальної послуги соціального 
супроводу з метою отримання відгуків стосовно її надання та 
організації. Результати опитувань обговорюються під час аналізу 
діяльності суб’єкта, що надає соціальну послугу соціального 
супроводу, та надавача соціальної послуги соціального супроводу і 
враховуються в подальшій роботі з метою підвищення ефективності 
та якості надання соціальної послуги соціального супроводу. 

Оцінювання дотримання стандарту соціальної послуги 
соціального супроводу 

Діяльність суб’єкта, що надає соціальну послугу соціального 
супроводу, підлягає внутрішньому та зовнішньому оцінюванню на 
відповідність професійним вимогам і законодавству України. Для 
проведення внутрішнього та зовнішнього оцінювання якості надання 
соціальної послуги соціального супроводу застосовуються 
показники якості соціального супроводу сімей, у яких виховуються 
діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування.  

Результати проведення внутрішнього та зовнішнього 
оцінювання якості надання соціальної послуги соціального 
супроводу оприлюднюються і поширюються серед отримувачів 
соціальної послуги соціального супроводу, населення 
адміністративно-територіальної одиниці, в якій проводить свою 
діяльність суб’єкт, що надає соціальну послугу соціального 
супроводу. 

Суб’єкт, що надає соціальну послугу соціального супроводу, не 
рідше ніж один раз на рік проводить внутрішнє оцінювання своєї 
діяльності щодо відповідності соціальної послуги соціального 
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супроводу, яка ним надається, вимогам цього Державного стандарту 
та вживає заходів щодо усунення виявлених недоліків. 

До процедури оцінювання залучаються надавач соціальної 
послуги соціального супроводу та отримувач соціальної послуги 
соціального супроводу. З цією метою розробляється та 
впроваджується процедура консультацій з отримувачем соціальної 
послуги соціального супроводу щодо відповідності обсягу, змісту, 
умов та порядку надання соціальної послуги соціального супроводу 
вимогам, установленим Державним стандартом. 

Суб’єкти, що надають соціальну послугу соціального 
супроводу, підлягають зовнішньому оцінюванню, яке проводиться 
органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, 
іншими уповноваженими органами відповідно до законодавства. 

Суб’єкт, що надає соціальну послугу соціального супроводу, 
вживає заходів щодо: 

інформування отримувачів соціальної послуги соціального 
супроводу про проведення та результати внутрішнього та 
зовнішнього оцінювання своєї діяльності; 

забезпечення безперешкодного доступу отримувача соціальної 
послуги соціального супроводу до органу, що проводить зовнішнє 
оцінювання. 

Показники якості соціального супроводу сімей, у яких 
виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського 
піклування 

1. Частка отримувачів послуги (діти-сироти і діти, позбавлені 
батьківського піклування), які були повернуті до закладів для дітей-
сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, через 
відсутність взаєморозуміння, від загальної кількості дітей, 
влаштованих у сімейні форми виховання.  

2. Частка сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, 
позбавлені батьківського піклування, що припинили своє 
функціонування з причин неготовності опікунів, піклувальників, 
прийомних батьків, батьків-вихователів до виконання своїх функцій. 

3. Відсутність скарг щодо надавача соціальної послуги 
соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, 
позбавлені батьківського піклування. 

4. Отримувач соціальної послуги соціального супроводу сімей, 
у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського 
піклування, залучається до прийняття рішень в процесі здійснення 
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усіх етапів соціальної послуги соціального супроводу та до процесу 
оцінювання якості її надання. 

5. Дотримання строків відвідування отримувача соціальної 
послуги соціального супроводу за місцем його проживання 
(перебування). 

6. Частка надавачів соціальної послуги соціального супроводу 
сім’ям, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені 
батьківського піклування, які мають відповідну фахову освіту (%), 
пройшли відповідне навчання (%), пройшли чергове підвищення 
кваліфікації, від кількості тих, які потребують такої підготовки (%). 

7. Частка надавачів соціальної послуги соціального супроводу 
сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені 
батьківського піклування, навантаження яких перевищує показник, 
визначений Державним стандартом соціального супроводу сімей, у 
яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського 
піклування, від загальної кількості надавачів цієї послуги. 

8. Рівень забезпечення приміщеннями, обладнанням і 
витратними матеріалами, необхідними для надання соціальної 
послуги соціального супроводу відповідно до встановлених норм. 

СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА ІЗ СОЦІАЛЬНОЇ ПРОФІЛАКТИКИ 
ТОРГІВЛІ ЛЮДЬМИ 

Моніторинг та контроль дотримання стандарту надання 
соціальних послуг з профілактики торгівлі людьми 

Надавач послуг підлягає зовнішньому моніторингу 
(здійснюється зовнішніми експертами) та внутрішньому 
моніторингу (здійснюється структурними підрозділами надавача 
послуг) й контролю з метою визначення відповідності його 
діяльності вимогам чинного законодавства.  Результати проведення 
внутрішнього та зовнішнього моніторингу й контролю якості 
надання соціальної послуги із профілактики торгівлі людьми 
оприлюднюються і поширюються серед отримувачів соціальної 
послуги, населення адміністративно-територіальної одиниці, де 
здійснює свою діяльність надавач послуг. Основою моніторингу 
надання соціальних послуг із профілактики торгівлі людьми 
відповідно до Стандарту є планова звітна та оперативна інформація. 
Основним критерієм моніторингу є оцінка якості наданих послуг.  

Надавачем послуг проводиться процедура самоаналізу з питань 
якості надання соціальних послуг з метою перегляду та корекції 
завдань та методів їх надання. Для здійснення зовнішнього 
моніторингу оцінки та ефективності послуг застосовуються 
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опитування отримувачів послуг. Їхня оцінка є пріоритетною для 
загального висновку щодо якості послуг їх надавача. 

Показники якості соціальних послуг із профілактики 
торгівлі людьми 

1. Кількісні показники: 
кількість проведених інформаційно-просвітницьких заходів із 

запобігання торгівлі людьми (од.); 
кількість осіб, які взяли участь у проведенні інформаційних 

кампаній з протидії торгівлі людьми (осіб); 
частка залученої молоді до проведення профілактичних 

кампаній з протидії торгівлі людьми (%); 
кількість заходів щодо навчання надавачів послуг з питань 

протидії торгівлі людьми (од.). 
2. Якісні показники: 
2.1. Адресність та індивідуальний підхід. Критерії оцінювання: 
визначення потреб отримувачів соціальних послуг з 

профілактики торгівлі людьми у відповідній адміністративно-
територіальній одиниці; 

наявність критеріїв щодо актуальності надання соціальних 
послуг, що відповідає визначеним потребам отримувачів послуг у 
відповідному регіоні; 

забезпечення вдосконалення надання послуг з профілактики 
торгівлі людьми. 

2.2. Результативність. Критерії оцінювання: 
підвищення рівня обізнаності населення щодо сучасних проявів 

торгівлі людьми, а також засобів і методів, що використовуються 
торгівцями людьми (проведення опитування населення), (%); 

процедури проведення опитувань, збору інформації та 
реагування на скарги, проведення роботи щодо їх роз’яснення серед 
отримувачів соціальних послуг; 

результат проведення внутрішнього та зовнішнього 
моніторингу. 

2.3. Своєчасність. Критерії оцінювання: 
прийняття рішення щодо надання соціальних послуг, 

визначення потреб отримувачів послуг, підготовка планів надання 
соціальних послуг у встановлені  Стандартом строки та терміни; 

строки та терміни надання соціальних послуг постійно 
дотримуються. 

2.4. Доступність та відкритість. Критерії оцінювання: 
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забезпечення безперешкодного доступу отримувачів соціальних 
послуг до надавача послуг; 

висвітлення інформації для отримувачів соціальних послуг із 
профілактики торгівлі людьми про порядок, умови та зміст 
соціальних послуг. 

2.5. Повага до гідності отримувача соціальної послуги. Критерії 
оцінювання: 

опитування отримувачів соціальної послуги щодо ставлення до 
них; 

формулювання записів про отримувача соціальної послуги 
здійснюється з дотриманням поваги, без дискримінації та 
віктимізації; 

наявність оформлених стендів із зазначенням інформації про 
надавачів послуг (підприємства, установи, організації та заклади 
незалежно від форми власності, фізичних осіб-підприємців, а також 
фізичних осіб, які надають соціальні послуги); 

збереження конфіденційної інформації про отримувачів 
соціальної послуги. 

2.6. Професійність. Критерії оцінювання: 
наявні затверджені посадові інструкції; 
розроблена програма стажування для початківців, які 

надаватимуть соціальні послуги із профілактики торгівлі людьми; 
розроблено графік навчання працівників; 
наявність документів про освіту працівників; 
складено графік проведення робочих нарад з питання чинного 

законодавства у сфері надання соціальних послуг з протидії торгівлі 
людьми. 

Оцінка ефективності надання послуг із соціальної інтеграції 
та реінтеграції осіб, які постраждали від торгівлі людьми 

 Оцінка ефективності надання послуг із соціальної інтеграції та 
реінтеграції осіб, які постраждали від торгівлі людьми, здійснюється 
під час проведення зовнішнього та внутрішнього моніторингу і 
контролю якості надання зазначеної соціальної послуги. Надавач 
послуг здійснює опитування отримувачів послуг або їх законних 
представників з метою отримання відгуків стосовно організації та 
надання послуги. Результати опитувань обговорюються під час 
проведення аналізу діяльності надавача послуг, безпосередніх 
надавачів та враховуються у подальшій роботі, у тому числі для 
вдосконалення власної діяльності, підвищення ефективності та 
якості надання соціальної послуги. 
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Показники якості соціальних послуг із соціальної інтеграції 
та реінтеграції осіб, які постраждали від торгівлі людьми 

1. Кількісні показники:  
кількість осіб, які постраждали від торгівлі людьми та пройшли 

соціальну інтеграцію та реінтеграцію відповідно до планів 
реабілітації осіб, які постраждали від торгівлі людьми (осіб);  

кількість закладів, у яких можуть отримати допомогу особи, які 
постраждали від торгівлі людьми (од.); 

кількість розроблених спеціалізованих програм підтримки осіб, 
що постраждали від торгівлі людьми, зокрема планів позачергових 
заходів (од.). 

2. Якісні показники: 
2.1. Адресність та індивідуальний підхід. Критерії оцінювання: 
визначення потреб отримувачів соціальних послуг із соціальної 

інтеграції та реінтеграції осіб, які постраждали від торгівлі людьми, 
у відповідній адміністративно-територіальній одиниці; 

наявність критеріїв щодо актуальності надання соціальних 
послуг, що відповідає визначеним потребам отримувачів послуг у 
відповідному регіоні; 

забезпечення надання послуг із соціальної інтеграції та 
реінтеграції осіб, які постраждали від торгівлі людьми, враховуючи 
індивідуальні потреби отримувача послуг. 

2.2. Результативність. Критерії оцінювання: 
ефективність упровадження національного механізму взаємодії 

суб’єктів, які здійснюють заходи у сфері протидії торгівлі людьми; 
проведення опитувань, збору інформації та реагування на 

скарги; 
результати проведення внутрішнього та зовнішнього 

моніторингу. 
2.3. Своєчасність. Критерії оцінювання: 
прийняття рішення щодо надання соціальних послуг, 

визначення потреб отримувачів послуг, підготовка планів надання 
соціальних послуг у встановлені  Стандартом строки та терміни;  

строки та терміни надання соціальних послуг постійно 
дотримуються. 

2.4. Доступність та відкритість. Критерії оцінювання: 
наявність окремого приміщення для надання послуги; 
забезпечення безперешкодного доступу отримувачів соціальних 

послуг до надавача послуг; 
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висвітлення інформації для отримувачів соціальних послуг із 
соціальної інтеграції та реінтеграції осіб, які постраждали від 
торгівлі людьми, про порядок, умови та зміст соціальних послуг. 

2.5. Повага до гідності отримувача соціальної послуги. Критерії 
оцінювання: 

опитування отримувачів соціальної послуги щодо ставлення до 
них; 

формулювання записів про отримувача соціальної послуги 
здійснюється з дотриманням поваги, без дискримінації та 
віктимізації; 

наявність оформлених стендів із зазначенням інформації про 
заклади та установи, які надають послуги постраждалим від торгівлі 
людьми; 

збереження конфіденційної інформації про отримувачів 
соціальної послуги. 

2.6. Професійність. Критерії оцінювання: 
наявні затверджені посадові інструкції; 
розроблена програма стажування для початківців, які 

надаватимуть соціальні послуги із профілактики торгівлі людьми; 
наявність документів про освіту працівників; 
складено графік проведення робочих нарад з питання чинного 

законодавства у сфері надання соціальних послуг з протидії торгівлі 
людьми. 

Оцінка ефективності надання послуг із соціальної інтеграції 
та реінтеграції дітей, які постраждали від торгівлі людьми 

 Оцінка ефективності надання послуг із соціальної інтеграції та 
реінтеграції дітей, які постраждали від торгівлі людьми, 
здійснюється під час проведення зовнішнього та внутрішнього 
моніторингу і контролю якості надання зазначеної соціальної 
послуги. Надавач послуг здійснює опитування отримувачів послуг 
або їх законних представників з метою отримання відгуків стосовно 
організації та надання послуги. Результати опитувань обговорюються 
під час проведення аналізу діяльності надавача послуг, 
безпосередніх надавачів та враховуються у подальшій роботі, у тому 
числі для вдосконалення власної діяльності, підвищення ефективності 
та якості надання соціальної послуги. 

Показники якості соціальних послуг із соціальної інтеграції 
та реінтеграції дітей, які постраждали від торгівлі людьми 
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1. Кількісні показники: 
кількість дітей, які постраждали від торгівлі людьми та 

пройшли соціальну інтеграцію та реінтеграцію відповідно до 
індивідуального плану соціального захисту дитини, яка опинилася в 
складних життєвих обставинах, дитини - сироти та дитини, 
позбавленої батьківського піклування (осіб);  

кількість закладів, в яких можуть отримати допомогу діти, які 
постраждали від торгівлі людьми (од.);  

кількість розроблених спеціалізованих програм підтримки для 
дітей, які постраждали від торгівлі людьми, зокрема планів 
позачергових заходів (од.). 

2. Якісні показники: 
2.1. Адресність та індивідуальний підхід. Критерії оцінювання: 
визначення потреб отримувачів соціальних послуг із соціальної 

інтеграції та реінтеграції дітей, які постраждали від торгівлі людьми, 
у відповідній адміністративно-територіальній одиниці; 

наявність критеріїв щодо актуальності надання соціальних 
послуг, що відповідає визначеним потребам отримувачів послуг у 
відповідній адміністративно-територіальній одиниці; 

забезпечення надання послуг із соціальної інтеграції та 
реінтеграції дітей, які постраждали від торгівлі людьми, враховуючи 
індивідуальні потреби отримувача послуг. 

2.2. Результативність. Критерії оцінювання: 
ефективність упровадження національного механізму взаємодії 

суб’єктів, які здійснюють заходи у сфері протидії торгівлі людьми; 
процедури проведення опитувань, збору інформації та 

реагування на скарги, проведення роботи щодо їх роз’яснення серед 
отримувачів соціальних послуг; 

результати проведення внутрішнього та зовнішнього 
моніторингу. 

2.3. Своєчасність. Критерії оцінювання: 
прийняття рішення щодо надання соціальних послуг, 

визначення потреб отримувачів послуг, підготовка планів надання 
соціальних послуг у встановлені  Стандартом строки та терміни; 

строки та терміни надання соціальних послуг постійно 
дотримуються. 

2.4. Доступність та відкритість. Критерії оцінювання: 
наявність окремого приміщення для надання послуг; 
забезпечення безперешкодного доступу отримувачів соціальних 

послуг до надавача послуг; 
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висвітлення інформації для отримувачів соціальних послуг із 
соціальної інтеграції та реінтеграції осіб, які постраждали від 
торгівлі людьми про порядок, умови та зміст соціальних послуг. 

2.5. Повага до гідності отримувача соціальної послуги. 
Критерії оцінювання: 

опитування отримувачів соціальної послуги щодо ставлення до 
них; 

формулювання записів про отримувача соціальної послуги 
здійснюється з дотриманням поваги, без дискримінації та 
віктимізації; 

наявність оформлених стендів із зазначенням інформації про 
заклади та установи, які надають послуги постраждалим від торгівлі 
людьми; 

збереження конфіденційної інформації про отримувачів 
соціальної послуги. 

2.6. Професійність. Критерії оцінювання: 
наявні затверджені посадові інструкції; 
розроблена програма стажування для початківців, які 

надаватимуть соціальні послуги із профілактики торгівлі людьми; 
розроблено графік навчання працівників; 
наявність документів про освіту працівників; 
складено графік проведення робочих нарад з питання чинного 

законодавства у сфері надання соціальних послуг з протидії торгівлі 
людьми. 

СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА СОЦІАЛЬНОЇ ІНТЕГРАЦІЇ 
ВИПУСКНИКІВ ІНТЕРНАТНИХ ЗАКЛАДІВ (УСТАНОВ) 

Визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної 
послуги інтеграції 

Оцінка потреб - процес збору, узагальнення та аналізу 
надавачем послуги інформації про індивідуальні потреби отримувача 
послуги та рівень оволодіння ним життєвими навичками з метою 
розроблення індивідуального плану надання соціальної послуги 
соціальної інтеграції випускника інтернатного закладу (установи). 

Після укладення договору проводиться оцінка потреб 
отримувача соціальної послуги інтеграції та визначається рівень 
його готовності до самостійного життя (комплексна оцінка). Строк 
проведення оцінки потреб не повинен перевищувати 30 календарних 
днів. 

Оцінка потреб отримувача соціальної послуги інтеграції 
проводиться надавачем соціальної послуги інтеграції із залученням 
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отримувача соціальної послуги інтеграції та його законного 
представника, а також членів мультидисциплінарної команди. При 
оцінюванні індивідуальних потреб надавач соціальної послуги 
інтеграції використовує інформацію з особової справи отримувача 
соціальної послуги інтеграції (у разі якщо отримувачем соціальної 
послуги інтеграції є неповнолітня особа), необхідну для надання 
послуги, зокрема щодо місця його походження, наявності батьків чи 
інших родичів, забезпечення житлом, стану здоров’я, а також 
висновки та рекомендації працівників інтернатного закладу стосовно 
рівня сформованості соціально-побутових навичок, освітнього рівня, 
особливостей розвитку та поведінки, здібностей та інтересів, 
професійної орієнтації, рівня готовності до самостійного життя 
тощо, з дотриманням норм законодавства про захист персональних 
даних. 

 У ході проведення оцінки потреб отримувача соціальної 
послуги інтеграції розробляється індивідуальний план надання 
соціальної послуги інтеграції та розпочинається надання послуги. 

Оцінка ефективності надання соціальної послуги інтеграції 
Ефективність надання соціальної послуги інтеграції 

визначається у ході зовнішнього та внутрішнього оцінювання якості 
соціальної послуги.  Суб’єкт, що надає соціальну послугу інтеграції, 
проводить опитування отримувачів соціальної послуги інтеграції 
та/або їхніх законних представників з метою отримання відгуків 
стосовно організації та надання соціальної послуги інтеграції. 
Результати опитувань обговорюються в ході аналізу діяльності 
суб’єкта, що надає соціальну послугу інтеграції, та надавачів 
соціальної послуги інтеграції і враховуються в подальшій роботі з 
метою підвищення ефективності та якості надання соціальної 
послуги. 

Оцінювання дотримання стандарту соціальної послуги 
інтеграції 

Діяльність суб’єкта, що надає соціальну послугу інтеграції, 
підлягає внутрішньому та зовнішньому оцінюванню на відповідність 
професійним вимогам і законодавству України. Для проведення 
внутрішнього та зовнішнього оцінювання якості надання соціальної 
послуги інтеграції застосовуються показники якості соціальної 
послуги інтеграції. Результати проведення внутрішнього та 
зовнішнього оцінювання якості надання соціальної послуги 
інтеграції оприлюднюються і поширюються серед отримувачів 
соціальної послуги інтеграції, населення адміністративно-
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територіальної одиниці, у якій проводить свою діяльність суб’єкт, 
що надає послугу. 

Суб’єкт, що надає соціальну послугу інтеграції, не рідше ніж 
один раз на рік проводить внутрішнє оцінювання своєї діяльності 
щодо відповідності соціальної послуги інтеграції, яка ним надається, 
вимогам цього Державного стандарту та вживає заходів щодо 
усунення виявлених недоліків. До процедури оцінювання залучаються 
надавачі соціальної послуги інтеграції, отримувачі соціальної 
послуги інтеграції та/або їхні законні представники. З цією метою 
розробляється та впроваджується процедура консультацій з 
отримувачами соціальної послуги інтеграції та/або їхніми законними 
представниками, членами їхніх сімей щодо відповідності обсягу, 
змісту, умов та порядку надання соціальної послуги вимогам, 
установленим у  Державному стандарті. 

 Суб’єкти, що надають послугу, підлягають зовнішньому 
оцінюванню, що проводиться органами виконавчої влади, органами 
місцевого самоврядування, іншими уповноваженими органами 
відповідно до законодавства. 

Суб’єкт, що надає соціальну послугу інтеграції, вживає заходів 
щодо: 

інформування отримувачів соціальної послуги інтеграції та/або 
їхніх законних представників про проведення та результати 
внутрішнього та зовнішнього оцінювання діяльності суб’єкта, що 
надає послугу; 

забезпечення безперешкодного доступу отримувачів соціальної 
послуги соціальної інтеграції та/або їхніх законних представників до 
органу, що проводить зовнішнє оцінювання. 

Показники якості соціальної послуги соціальної інтеграції 
1. Частка випускників інтернатного закладу (установи), 

охоплених соціальною послугою соціальної інтеграції, від загальної 
кількості випускників інтернатного закладу (установи). 

2. Частка отримувачів соціальної послуги соціальної інтеграції, 
у яких після отримання послуги відбулися стабільні позитивні зміни 
в житті (налагодження контактів з родичами, вступ до навчального 
закладу, покращення психологічного стану, отримання житла), від 
загальної кількості отримувачів цієї послуги. 

3. Частка отримувачів соціальної послуги соціальної інтеграції, 
які не набули навичок самостійного життя та планування власного 
майбутнього, від загальної кількості отримувачів соціальної послуги. 
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4. Частка отримувачів соціальної послуги соціальної інтеграції, 
які потребують подальшого соціального супроводу. 

5. Частка отримувачів соціальної послуги соціальної інтеграції, 
які налагодили соціальні контакти в громаді та мають стабільні 
позитивні соціальні зв’язки. 

6. Частка надавачів соціальної послуги соціальної інтеграції, 
навантаження яких перевищує показник, визначений Державним 
стандартом соціальної послуги соціальної інтеграції випускників 
інтернатних закладів (установ), затвердженим наказом Міністерства 
соціальної політики України від 26 вересня 2016 року № 1067, від 
загальної кількості надавачів цієї послуги. 

 СОЦІАЛЬНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЛЮДЕЙ ПОХИЛОГО 
ВІКУ, САМОТНІХ НЕПРАЦЕЗДАТНИХ ГРОМАДЯН, ЛЮДЕЙ З 
ІНВАЛІДНІСТЮ 
 Люди похилого віку, самотні, непрацездатні громадяни, 
люди з інвалідністю,  для соціального обслуговування (надання 
соціальних послуг) у відділенні соціальної допомоги вдома 
Територіального центру соціального обслуговування (надання 
соціальних послуг) подають письмову Заяву  управлінню 
соціального захисту населення за місцем проживання. У 
десятиденний строк після надходження запиту заклад охорони 
здоров'я надає Медичний висновок управлінню праці та соціального 
захисту населення, яке у триденний строк приймає рішення про 
необхідність або відмову в соціальному обслуговуванні (наданні 
соціальних послуг). У разі отримання висновку про те, що 
громадянин не здатний до самообслуговування та потребує постійної 
сторонньої допомоги, управління праці та соціального захисту 
населення надсилає територіальному центру заяву громадянина 
разом з медичним висновком. 

Після надходження зазначених документів територіальний 
центр складає Карту індивідуальних потреб громадянина у 
соціальному обслуговуванні (наданні соціальних послуг), визначає їх 
зміст, уточнює обсяг, складає план їх здійснення (їх надання) та АКТ 
обстеження матеріально-побутових умов проживання громадянина, 
який потребує соціального обслуговування  (надання соціальних 
послуг) (Додатки 8.1, 8.2, 8.3). 

Обстеження матеріально-побутових умов життя і 
оцінювання потреб 

Методика обстеження матеріально-побутових умов проживання 
громадянина, який потребує соціального обслуговування  (надання 
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соціальних послуг). У разі потреби та за згодою громадян, з метою 
визначення додаткової потреби у натуральній чи грошовій допомозі 
проводиться   обстеження  їх  матеріально-побутових  умов.   Для  
цього утворюється комісія, до складу якої входить не менш як три 
особи (завідувач (заступник завідувача) відділення соціального 
обслуговування вдома, соціальний працівник та соціальний 
робітник), якою складається  за згоди громадянина  АКТ обстеження 
матеріально-побутових умов його проживання.  

Визначення (оцінювання) індивідуальних потреб 
громадянина у соціальному обслуговуванні (наданні соціальних 
послуг).   

Процес оцінювання в системі соціального захисту 
застосовується при визначенні права клієнтів на отримання  
соціальної допомоги.  Для проведення оцінювання залучаються 
представники органів місцевого самоврядування, закладів охорони 
здоров’я тощо, і проводиться воно таким чином, щоб не нашкодити 
клієнту, не завдати йому психологічної травми. До складання 
індивідуальних планів догляду залучаються соціальні робітники 
територіального центру, які безпосередньо надають соціальні 
послуги, і обов’язково самі клієнти. В складених планах конкретно 
відображається, які саме послуги потребує той чи інший клієнт 
відділення (в залежності від групи рухомої активності, виявлених 
потреб), які послуги буде надавати соціальний робітник, що клієнт 
може зробити сам і які послуги можуть бути надані за допомогою 
інших осіб: волонтерів, родичів (при наявності), сусідів, громадян, 
які стоять на обліку в центрі зайнятості як безробітні і можуть бути 
залучені до виконання громадських робіт, які послуги можуть 
надаватися на платній основі та інше. Процедура оцінювання 
допомагає у визначенні конкретної мети обслуговування, чітких 
критеріїв успішності догляду, повноважень і обов’язків як клієнта, 
так і територіального центру, який надає послуги. Процес 
оцінювання має допомогти розвинути взаємовідносини співпраці з 
клієнтами та при наявності родини, з їх родиною. Він забезпечує 
працівників інформаційною базою, яку вони мають використовувати 
в подальшій роботі. Клієнти не повинні відноситися до соціального 
робітника як до прислуги чи наймита, а бути рівноправними 
партнерами.  
 Теми для доповідей: 

1. Характеристика соціологічних методів соціальної роботи. 
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2. Особливості методів, які використовуються в процесі 
соціальної діагностики. 

3. Особливості методів, які використовуються для оцінки якості 
надання соціальної послуги. 

4. Характеристика соціологічного інструментарію.  
5. Спільне і відмінне у використанні соціологічних методів на 

основі Державних стандартів надання соціальних послуг. 
6. Особливості реалізації  соціологічних методів з різними 

віковими групами клієнтів соціальних служб. 
Завдання для самостійної роботи: 
1. Використовуючи соціальну історію клієнта соціальної 

служби, визначте соціологічні методи соціальної 
діагностики ситуації клієнта, заповніть відповідну форму 
(оцінка потреб, карта оцінки потреб). 

2. Заповніть таблицю «Оцінка якості надання соціальної 
послуги». 

 
№ 
з/п 

Послуга Показники Соціологічні 
методи кількісні якісні самоаналіз 

      
 

3. Складіть анкету для незалежних експертів для проведення 
оцінки якості надання соціальної послуги на основі 
Державного стандарту надання соціальної послуги. 

Завдання для виконання на практичному занятті. 
1. Об’єднайтесь у мікрогрупи по 2 людини,  визначте на основі 

рольового підходу свій статус (соціальний працівник – 
клієнт) і проведіть рольову гру з визначення (оцінки) потреб 
клієнта на основі життєвої ситуації (реальної чи 
віртуальної). Поміняйтесь ролями. Поділіться думками і 
почуттями щодо проведеної роботи. 

2. Розробіть у мікрогрупах методику проведення соціологічного 
інтерв’ю і спостереження для визначення потреби клієнта у 
наданні соціальних послуг. Проаналізуйте результати. 
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1.3. СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНІ МЕТОДИ 
Методи соціально-педагогічної роботи є невід’ємною 

ознакою змісту і особливостей діяльності органів освіти з виконання 
завдань позитивної соціалізації особистості та її соціального 
виховання, соціальних служб - в реалізації завдань соціальної роботи 
з різними віковими групами населення.  

Методи соціально-педагогічної роботи мають в своїй основі 
передусім педагогічні впливи на особистість та її соціальне 
середовище, прийоми і засоби можуть бути психологічними і 
соціологічними, що зумовлюють психологічне, соціологічне і навіть 
правове забезпечення соціально-педагогічної роботи. Тому до 
методів соціально-педагогічної роботи часто відносять такі підходи 
як психотерапевтичні, психологічні, правові. Великою є проблема 
ототожнення професійного покликання соціального педагога і 
фахівця у сфері корекційної і реабілітаційної педагогіки. 

Методи соціально-педагогічної роботи класифікуємо 
відповідно до: 

- змісту діяльності фахівця,  
- спрямованості на об’єкт впливу, 
- зумовленості характером впливу середовища на особистість. 
 

ЦІКАВО 

 

«Перевага педагогіки як концептуального каркасу 
є можливою тому, що вона вже «має в собі» 
соціальну роботу, а не розглядає її як запозичений 
набір понять».  
                            Лоренц У. Социальная работа в 
изменяющейся Европе. 

  
1.3.1. Методи соціально-педагогічної роботи відповідно 

до змісту діяльності фахівця поділяються на:  
- методи позитивної соціалізації і розвитку особистості та її 

соціального оточення,  
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- методи соціального виховання,  
- методи інтеграції педагогічних і культурно-освітніх 

можливостей соціального середовища.  
Методи позитивної соціалізації та розвитку особистості -  

способи цілеспрямованого педагогічного впливу на особистість з 
метою її  духовного і освітньо-культурного розвитку на основі 
формування свідомості, емоційних намірів і почуттів, 
самовиховання, соціально прийнятної поведінки.  

Методи соціального виховання – способи цілеспрямованих 
дій у конкретній ситуації взаємодії з особистістю та її культурно-
освітнім середовищем, що забезпечує формування соціально 
значимих відносин і якостей особистості.  

Методи інтеграції педагогічних і культурно-освітніх 
можливостей соціального середовища – способи цілеспрямованого 
соціального і педагогічного впливу на соціальне середовище 
особистості з метою мобілізації його позитивного потенціалу, 
покращення соціального самопочуття особистості. 

1.3.2. Методи соціально-педагогічної роботи відповідно 
до спрямованості на об’єкт впливу поділяються на:  

- методи соціально-педагогічної превенції,  
- методи формування просоціальної поведінки,  
- методи соціально-педагогічної терапії,  
- методи соціально-педагогічної корекції.  

До методів соціально-педагогічної превенції відносяться 
методи попередження негативних явищ в дитячому і юнацькому 
середовищі і застосовуються до всіх вікових і соціальних груп 
населення. Вони зумовлюють знайомство із різними аспектами 
життя суспільства шляхом надання правильної і якісної інформації, в 
коректній для даної вікової групи  формі. Такі методи соціально-
педагогічної роботи мають на меті формування в особистості 
критичного ставлення до негативних аспектів життя суспільства, 
формування і розвиток власної думки.   

До соціально-превентивних методів відноситься передусім 
просвітницька соціально-педагогічна робота: проведення лекцій, 
семінарів, тренінгів, краєзнавчої роботи, культурно-дозвільневих 
заходів, ігрових методів роботи, спортивних заходів та інших, які 
висвітлюють причини і наслідки тютюнокуріння, алкоголізму, 
наркоманії, бродяжництва, девіантної поведінки та інших соціальних 
хвороб. Превентивні методи повинні формувати правову культуру, 
педагогічну стійкість по відношенню до негативних умов 
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соціалізації. Чим вищий рівень цивілізованості суспільства, тим 
більше знижується значимість превентивних методів. 

Методи соціально-педагогічної терапії застосовуються по 
відношенню до особистості, яка перебуває у складній життєвій 
ситуації або стала жертвою негативних умов соціалізації: дітей-сиріт 
і дітей, які залишились без піклування батьків, людей з особливими 
потребами, дітей із малозабезпечених, багатодітних чи 
неблагополучних сімей та інш.  

Методи соціально-педагогічної терапії спрямовані на 
оздоровлення соціального самопочуття особистості, набуття нею  
гідного соціального статусу, поліпшення соціальних умов життя, 
навчання умінь соціального проектування і життєтворчості 
особистості, методи самоорганізації, само- і взаємодопомоги, 
надання психолого-педагогічного і соціального консультування, 
використання методів лікувальної педагогіки, терапії природою, 
засобами художньої творчості, естетизації середовища. Дітей 
необхідно залучати до колективних і масових форм соціально-
педагогічної роботи, а також волонтерства, соціальних програм 
«Діти – дітям», «Молодь – молоді», «Рівний – рівному» та інших. 
Зміст цієї діяльності становить активна комунікація із соціально 
значимими дорослими і однолітками.  

Методи соціально-педагогічної корекції застосовуються 
щодо осіб «групи ризику» – схильних до девіантної та делінкветної 
поведінки,  бродяжництва, дітей-вулиці, тих, що почали вживати 
спиртні напої, наркотичні речовини.  

Завдання соціально-педагогічної корекції – виправити недоліки і 
помилки у соціальному становленні та розвитку особистості:  

- у  формуванні свідомості  (поглядів, оцінок, понять, суджень);  
- емоційних почуттів і намірів (мотивів, почуттів, намірів, 

ідеалів, еталонів);   
- самовихованні (формування самооцінки, самоконтролю, 

самоорганізації); 
- соціально прийнятної поведінки і діяльності особистості, 

стосунків з оточуючими.   
З цією метою використовуються методи педагогічного 

навіювання, переконання, доведення, народної педагогіки і 
християнського виховання, перевиховання, самовиховання, 
самоорганізації,   метод перспективних ліній, метод генерації настрою, 
методи з культури спілкування.  Ці методи реалізуються через 
проведення індивідуальної, групової, колективної і масової 
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соціально-педагогічної роботи: індивідуальні бесіди, соціальне 
консультування, проведення тренінгових занять і груп 
взаємодопомоги, конкурси і фестивалі дитячої та юнацької творчості 
та інші. 

Методи формування просоціальної поведінки  стосуються 
найбільш соціально активної частини дітей та молоді (або більш 
старшого покоління), які виявляють великий інтерес до суспільного і 
громадського життя, беруть активну участь в учнівському і 
студентському самоврядуванні, виявляють соціальні таланти, 
займаються волонтерством, є членами дитячих і молодіжних 
організацій. Ця частина дітей і молоді повинна бути опорою в 
соціально-педагогічній роботі соціальних працівників і соціальних 
педагогів.  

Застосовуються такі форми і методи роботи, як конкурси і 
фестивалі творчості із виявлення талановитих дітей, проведення 
шкіл і таборів для дітей-лідерів, семінари і тренінги для волонтерів, 
організація волонтерської роботи, залучення таких дітей до 
просвітницької роботи із пропаганди здорового способу життя, 
різноманітних соціальних проектів і програм та інш. 

1.3.3. Методи, зумовлені характером впливу середовища 
на особистість  включають у себе: 

- методи організації спілкування, формування духовної і 
інтелектуальної сфери особистості, привчання, тренування, 
організація діяльності, зміна поведінки і ситуації людини, 
позитивна зміна середовища;  

- створення нового благополучного середовища: організація 
нової діяльності, допомога у вирішенні екзистенціальних 
проблем, зміна відносин, діяльності, поведінки, життєвої 
ситуації, соціального середовища.  
Так, важливий напрям роботи соціально-педагогічної роботи 

– соціально-педагогічна робота із найближчим оточенням дітей – 
сім’єю. Соціальні педагоги і соціальні працівники застосовують такі 
форми і методи роботи, як відвідування вдома і проведення бесід з 
батьками, мобілізація гуманітарної і спонсорської допомоги, 
організація консультаційних пунктів для батьків, груп 
взаємодопомоги, проведення лекцій і семінарів, свят, фестивалів і 
конкурсів творчості батьків і дітей, спеціальна соціально-педагогічна 
робота із фостерними сім’ями, сім’ями дітей з особливими 
потребами.  

92



 93 

Важливим завданням є створення при закладах освіти 
соціальної служби, основу професійної діяльності якої складають 
такі фахівці, як соціальний педагог, соціальний працівник, юрист,   
практичний психолог, реабілітолог, корекційний педагог, фахівець в 
галузі спеціальної педагогіки. Ефективна соціальна робота з дітьми 
та молоддю в освітньому закладі створить відповідні умови для 
позитивної соціалізації особистості, її соціального виховання та 
інтеграції педагогічних і культурно-освітніх можливостей 
середовища.   

1.3.4. Соціально-педагогічні методи в межах надання 
соціальних послуг 

СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА ПРЕДСТАВНИЦТВА ІНТЕРЕСІВ 
Допомога у розв’язанні міжособистісних конфліктів, 

групових соціальних конфліктів у громадах постійного або 
тимчасового перебування. 

Допомога в аналізі проблем спілкування у сім’ї отримувача 
соціальної послуги, виявленні конфліктогенних зон і знаходженні 
альтернативних шляхів виходу і прийняття рішень. 

Підтримка близьких родичів отримувача соціальної послуги 
та його найближчого соціального оточення. 

Формування здатності сім’ї самостійно долати труднощі. 
Кризове втручання та соціальний супровід сім’ї. 
Формування позитивного способу життя через відновлення 

особистісного статусу, позитивних звичок, соціальних навичок, 
трудової кваліфікації, набутих до позбавлення волі. 

Розвиток вмінь та навичок щодо підготовки дитини до 
самостійного життя. 

Надання інформації, проведення лекцій, бесід, зустрічей з 
питань соціального захисту населення. 

Інформування щодо суб’єктів, які надають соціальні послуги, 
в тому числі притулок, послуги соціальної інтеграції та реінтеграції, 
підтриманого проживання тощо. 

Сприяння у відвідуванні навчальних закладів дітьми та 
дорослими. 

СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА СОЦІАЛЬНОЇ ПРОФІЛАКТИКИ 
Лекція. 
Функцією лекції є підвищення рівня поінформованості або 

формування системи знань у отримувачів послуги. Лекція 
проводиться з умотивованими до участі у ній отримувачами послуг. 

Підготовка тексту лекції передбачає: 
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- врахування виду лекції, що подаватиметься; дослідження 
потреб отримувачів послуги в інформації, що буде 
надаватися;  

- врахування рівня розумового розвитку отримувачів послуги 
загалом та рівня знань з проблеми, яка буде висвітлюватися;  

- використання лексики, доступної для сприйняття 
отримувачами послуг. 

Структура проведення лекції:  
- початок (введення) повинен містити таку інформацію: мета; 

важливість та актуальність теми матеріалу; переваги, які 
отримають учасники після завершення лекції; визначення 
основних понять; 

- основна частина передбачає висвітлення ключових аспектів 
інформації, що надається; 

- заключна частина включає: короткий огляд попереднього 
матеріалу (резюмування); підбиття підсумків - висновки; 
відповіді на запитання аудиторії. 

Тривалість лекції залежить від умов проведення та категорії 
отримувачів послуг та може тривати від 20 хв. до 1 год. 20 хв. 

Відеолекторій. 
Структура проведення відеолекторію: 

- початок (введення) повинен містити таку інформацію: мета; 
важливість та актуальність теми матеріалу; переваги, які 
отримають учасники після завершення відеолекторію; за 
потреби - визначення основних понять; 

- основна частина включає: перегляд відеоролика або 
короткометражного фільму з тематики, якій присвячено 
профілактичний захід; обговорення вражень отримувачів 
послуг щодо побаченого; подання структурованої, логічної, 
науково обґрунтованої інформації стосовно проблеми, явища 
надавачем послуг; обговорення з аудиторією представленої 
інформації; 

- заключна частина включає: короткий огляд попереднього 
матеріалу (резюмування); підбиття підсумків - висновки; 
відповіді на запитання аудиторії. 

Загальна тривалість відеолекторію визначається надавачем 
послуг з урахуванням індивідуальних потреб отримувача послуг, але 
не повинна перевищувати 60 хвилин. Тривалість відеосюжета може 
бути від 5 до 15 хвилин, подання інформації до відеосюжета та її 
обговорення має тривати 30 - 45 хвилин. 
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Бесіда. 
Функції бесіди:  

- обмін інформацією між надавачем послуги та отримуачем 
послуги або між групою отримувачів послуги;  

- формування перспективних заходів для задоволення потреб 
отримувачів послуги;  

- контроль і координація виконаних заходів, пошук і 
планування нових; стимулювання думки отримувача послуг 
в потрібному напрямку, розв'язання проблем тощо. 

Структура проведення бесіди:  
- підготовчий етап: 
- з’ясування інформації щодо потреб отримувача послуг, 

ступеня його готовності до участі в бесіді та його позиції з 
питання, що буде обговорюватись; 

- підготовка та систематизація інформації, необхідної для 
розмови; 

- визначення мети та орієнтовного плану бесіди; 
- створення відповідної атмосфери довіри;  
- етапи проведення дебатів: 
- початок (введення) повинен містити таку інформацію: 

встановлення контакту з групою або особою, оголошення 
теми та питань, що винесені на обговорення; 

- основна частина передбачає обговорення питань, 
зафіксованих у плані бесіди; 

- заключна частина включає: короткий огляд обговорених 
позицій (резюмування);  

- підбиття підсумків - висновки. 
Залежно від кількості отримувачів послуг бесіда може бути як 

індивідуальна, так і групова.  
Групова бесіда сприяє виявленню думки окремих осіб або цілої 

групи та формуванню в неї суспільно необхідних поглядів. Кількість 
учасників групової бесіди не повинна перевищувати 5 осіб. 

Тривалість групової бесіди визначається надавачем послуг з 
урахуванням умов надання та індивідуальних потреб отримувачів 
послуг, але не повинна перевищувати 1 год. 20 хв. 

Індивідуальна бесіда спрямована на надання допомоги 
отримувачу послуг шляхом особистісного з ним контактування.  

Тривалість індивідуальної бесіди визначається надавачем 
послуг індивідуально з урахуванням умов надання та індивідуальних 
потреб отримувача послуг, але становить не менше 30 хв.  
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Дебати не передбачають вироблення єдиної пропозиції, а 
дозволяють кожному розглянути проблему з різних сторін та 
зробити свої власні висновки. Тому дебати мають на меті 
сформувати у слухачів позитивне враження від власної позиції. 

Дебати. 
Функції дебатів: 

- стимулювання розвитку критичного мислення - вміння 
аналізувати, виявляти сильні та слабкі сторони тих чи інших 
тез, виробляти оптимальне рішення з урахуванням наявних 
ресурсів;  

- розвиток структурного мислення - вміння структурно 
викладати свої думки, будувати логічні схеми та виявляти в 
них суперечності;  

- розвиток риторичних навичок та мистецтва переконання; 
- сприяння виробленню системного та об’ємного бачення тієї 

чи іншої проблеми;  
- розвиток навичок опрацювання нових технологій пошуку 

інформації;  
- формування вміння працювати в колективі;  
- розвиток толерантного ставлення до протилежних думок, 

поглядів і переконань.  
Учасники дебатів: дві команди, судді, аудиторія глядачів. 
Структура проведення дебатів: 

- підготовчий етап; 
- об’єднання у команди; 
- вибір теми, яка формулюється як твердження. Тема має 

провокувати інтерес, зачіпаючи значущі для учасників 
дискусії проблеми; бути збалансованою й давати однакові 
можливості командам у наведенні якісних аргументів; мати 
чітке формулювання; стимулювати дослідну роботу команд; 

- самопідготовка команд, вибудовування командами системи 
аргументів та контраргументів (заперечень) щодо основного 
твердження - тематики дебатів. 

Тривалість підготовчого етапу може сягати від трьох днів до 
одного - двох тижнів залежно від складності обраної тематики та 
організаційних можливостей надавачів послуги. 

Етапи проведення дебатів: 
1. жеребкування (визначення команди, що підтримує 
тезу, та команди, що заперечує тезу); 
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2. власне дебати: сторони почергово наводять аргументи 
та контраргументи щодо обраної тематики. Час на виступ 
кожного спікера - 5 хв. Спікери мають довести суддям, що 
правильна саме їх позиція, при цьому вказавши на недоліки 
аргументації опонентів. Разом з аргументами учасники 
дебатів повинні надати суддям свідчення (цитати, факти, 
статистичні дані), що підтверджують їхню позицію (мають 
бути розроблені командами на підготовчому етапі); 
3. перехресні запитання: дебати надають кожному 
учасникові можливість відповідати на запитання спікера-
опонента. Час на відповідь на запитання - 2-3 хв. Запитання 
можуть бути використані як для роз’яснення позиції, так і 
для виявлення потенційних помилок супротивника. 
Отримана під час перехресних запитань інформація може 
бути використана у виступах наступних спікерів;  
4. рішення суддів: після того, як судді вислухають 
аргументи обох сторін із приводу теми, вони заповнюють 
суддівські протоколи, у яких фіксують рішення про те, якій 
команді надано перевагу за результатами дебатів 
(аргументи й спосіб доказу якої були більш 
переконливими). 

Тривалість проведення дебатів не має перевищувати 1 год. 20 хв. 
Тренінг. 
Вибір тренером тренінгових методів, технік і технологій їх 

застосування в кожному конкретному випадку залежить від часових 
меж, змісту матеріалів, рівня підготовки й характеру взаємин у 
аудиторії, технічних умов приміщення та обладнання, наявності та 
якості наочних матеріалів. 

Підготовка до проведення тренінгу передбачає такі етапи:  
1. визначення мети, завдань тренінгу, тематичних блоків;  
2. складання загального плану проведення окремих 

тренінгових занять;  
3. забезпечення процесу ведення тренінгу відповідно до 

його структури (передбачити, які дії, вправи 
виконуватимуться у відповідній частині заняття).  

При підготовці до тренінгу слід враховувати попередній досвід 
та рівень знань учасників. 

Під час тренінгу можуть використовуватись такі методи 
навчання: пасивні (міні-лекція); активні (бесіда, дискусія, мозковий 

97



 98 

штурм); інтерактивні (дебати, гра, практичні вправи, аналіз 
проблемних ситуацій, форум-театр). 

Тривалість проведення тренінгу залежить від особливостей та 
потреб отримувачів послуг, мети та змісту тренінгу, структури його 
проведення. При цьому одне тренінгове заняття може тривати від 45 
хв. до 1,5 год. 

Форум-театр. 
Функції форуму-театру: 

- відпрацювання з отримувачами послуги умінь та навичок, 
необхідних для попередження і розв’язання проблем та 
складних життєвих ситуацій у реальному житті; 

- підвищення поінформованості отримувачів послуги з різних 
питань, яким можуть бути присвячені вистави, формування 
толерантного ставлення до людей, яких торкнулась та чи 
інша проблема. 

Темами вистав форуму-театру можуть бути найрізноманітніші 
проблеми суспільства: наркоманія, алкоголізм; насильство в сім’ї; 
конфлікти між представниками різних націй, культур, релігій; 
проблеми людей, які опинилися у складних життєвих обставинах; 
людей, які мають інвалідність та стикаються з нетолерантним 
ставленням, людей похилого віку, які потребують підтримки, тощо.  

Підготовка та проведення форуму-театру складається з 
декількох етапів: 

1. підготовчий етап: вибір проблеми. Проблема має бути 
актуальною для цільової групи (глядача), на яку 
орієнтована, та викликати у неї активність до участі; 

2. написання сценарію: сценарій може готуватися за участю 
представників цільової групи; 

3. репетиція вистави та окремих мізансцен. Вистава повинна 
тривати 10-15 хв. і складатися з 3-6 чітко структурованих 
мізансцен. Вистава повинна мати декілька проблемних 
епізодів, в яких головний герой дії піддається тиску 
оточуючих, змінює власну позицію, приймає поспішне 
рішення тощо, чим створює проблему або посилює її; 

4. аналіз та коректування вистави; 
5. етапи проведення форуму-театру: 
6. презентація та актуалізація теми вистави;  
7. демонстрація вистави для глядачів; 
8. пояснення правил форуму-театру глядачам; 
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9. проведення форуму: вистава повторюється знову і кожен з 
глядачів під час повторного програвання вистави може 
замінити головного героя та змінити хід подій у виставі у 
кращий бік. Таких спроб та глядачів може бути стільки, 
скільки дозволить час, відведений на проведення форуму-
театру, та доки не знайдеться варіант найоптимальнішої 
поведінки у проблемній ситуації; 

10. надання глядачам додаткової інформації з проблеми, що 
розглядалася, компетентними спеціалістами (можуть бути 
додатково запрошені лікар, психолог, юрист тощо); 

11. запитання від глядачів, підбиття підсумків.  
Ведучий координує весь процес підготовки та проведення 

форуму-театру. Час проведення форуму-театру може бути від 1 
год. 20 хв. до 2 год. 
СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА СОЦІАЛЬНОЇ АДАПТАЦІЇ 
Допомога у зміцненні / відновленні родинних і суспільно 

корисних зв’язків 
Відновлення соціальних контактів, особистісного статусу та 

соціальної ролі в сім’ї, трудовому колективі, референтних групах 
тощо, втрачених отримувачем послуги соціальної адаптації в 
результаті настання інвалідності, похилого віку. 
       Допомога в аналізі проблем спілкування сім’ї отримувача 
послуги соціальної адаптації, виявленні конфліктогенних зон та 
пошуку альтернативних шляхів виходу і прийняття рішень. 
        Підтримка близьких родичів отримувача послуги соціальної 
адаптації та його найближчого соціального оточення. 
        Корекція сімейної ситуації, розроблення заходів, спрямованих 
на підтримку сім’ї в різних сферах її життєдіяльності. 
        Формування здатності сім’ї самотужки долати свої труднощі. 
        Участь в клубах за інтересами, клубах активного довголіття, 
університетах третього віку, допомога в організації денної зайнятості 
та дозвілля. 
        Залучення до активної участі в роботі клубів за інтересами 
(туристичних, читацьких, театральних, хорових, волонтерських, 
рукоділля тощо). 
        Сприяння у забезпеченні книгами, журналами, газетами, іграми. 
        Нагляд і допомога при відвідуванні театрів, виставок та інших 
заходів. 
       СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА СОЦІАЛЬНОГО ПОСЕРЕДНИЦТВА 
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        Допомога в аналізі життєвої ситуації: визначення основних 
проблем, причин конфлікту/спору, усвідомлення конфлікту/спору, 
роз’яснення суті, можливих наслідків, шляхів розв’язання 
конфлікту/спору, наснаження сторін конфлікту/спору на позитивні 
дії з метою його вирішення 
       СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА СОЦІАЛЬНОЇ ІНТЕГРАЦІЇ ДІТЕЙ-
СИРІТ ТА ДІТЕЙ, ЯКІ ЗАЛИШИЛИСЬ БЕЗ ПІКЛУВАННЯ БАТЬКІВ 
       Розвиток, формування та підтримка соціальних навичок 
(навичок самостійного життя, самообслуговування, планування 
бюджету, прийняття та реалізації рішень, формування здорового 
способу життя та безпечної поведінки, комунікативні навички). 
       Допомога у зміцненні/відновленні родинних та суспільно 
корисних зв’язків (зустрічі, бесіди, спілкування телефоном з 
позитивно налаштованими родичами). 
     СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА СОЦІАЛЬНОГО СУПРОВОДУ СІМЕЙ 
(ОСІБ), ЯКІ ПЕРЕБУВАЮТЬ У СЖО 
     Бесіди з отримувачем соціальної послуги, членами його сім’ї, 
особами з найближчого оточення (очно, телефоном). 
     Організація та проведення сімейних групових нарад, мережевих 
зустрічей; залучення отримувача послуги до участі у тренінгах, 
дискусіях, засіданнях за круглим столом, семінарах, лекціях та 
інших заходах. 
     Організація та забезпечення діяльності груп взаємодопомоги. 
     СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА СОЦІАЛЬНОГО СУПРОВОДУ ДІТЕЙ-
СИРІТ ТА ДІТЕЙ, ПОЗБАВЛЕНИХ БАТЬКІВСЬКОГО 
ПІКЛУВАННЯ 
     Розвиток вмінь та навичок щодо підготовки дитини до 
самостійного життя. 
Теми для доповідей: 

1. Класифікація соціально-педагогічних методів. 
2. Особливості використання соціально-педагогічних методів у 

соціальній роботі з дітьми. 
3. Особливості використання соціально-педагогічних методів у 

соціальній роботі з дорослими людьми і людьми похилого віку. 
Завдання для самостійної роботи для презентації на 

практичному занятті: 
1. Розробіть програму соціально-педагогічного тренінгу з 

формування життєвих цінностей у дітей. 
2. Розробіть методику проведення сімейної наради в прийомній 

сім’ї для покращення позитивної адаптації та соціалізації дітей. 
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3. Розробіть програму інклюзивної ігротеки для дітей 
молодшого шкільного віку. 

4. Розробіть програму відеолекторію для дітей різних вікових 
груп з проблеми соціальної профілактики.   

5. Розробіть програму роботи Університету третього віку для 
людей похилого віку (використовуючи Додаток 9).  

Література: 
1. Безпалько О.В. Організація соціально-педагогічної роботи з 

дітьми та молоддю у теріторіальній громаді: теоретико-
методичні основи: Монографія – К: Наук світ, 2006. – 363 с. 

2. Безпалько О. В. Соціальна педагогіка: схеми, таблиці, 
коментарі: навч.посіб. [для студ. вищ. навч. закл.] / О. В. 
Безпалько — К.: Центр учбової літератури, 2009. — 208 с. 

3. Дивицына Н.Ф. Социальная работа с детьми группы риска. – 
М.: Владос. – 2008. – 351 с. 

4. Василькова Ю.В. Социальная педагогіка / Василькова Ю.В., 
Василькова Т.А. – М., 2002. 

5. Вайнола Р.Х. Особистісний розвиток майбутнього 
соціального педагога в процесі професійної підготовки: 
Монографія / За ред. С.О. Сисоєвої. – Запоріжжя: 
Хортицький навчально-реабілітаційний багатопрофільний 
центр, 2008. – 460 с. 

6. Галагузова М.А. Социальная педагогика: курс лекций 
(введение в профессию «социальный педагог», основы 
социальной педагогики, основы социально-педагогической 
деятельности): Учеб. пособие для студ. высш. учеб. 
заведений / М.А. Галагузова, Ю.Н. Галагузова, Г.Н. 
Штинова, Е.Я. Тищенко, Б.П. Дьяконов. - М., Гуманит. изд. 
центр ВЛАДОС, 2001. - 416 с.  

7. Дети в кризисных ситуациях: профилактика негативных 
явлений и социально-психологическая помощь. – К.: Наук. 
Світ, 2001. – 63 с. – (Б-чка соц. работника/соц. педагога). – 
(Сер. «Благополучие детей и молодежи: возможности соц. 
работы»). 

8. Діяльність центрів соціальних служб для молоді України: 
сучасний стан і перспективи розвитку. – К.: Академпрес, 
1999. 

9. Соціальна педагогіка: Підручник / За ред. проф. 
А.Й.Капської. – К.:Центр навчальної літератури, 2003. – 
256с. 
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10. Матеріали для проведення групової роботи з формування 
здорового способу життя та профілактики негативних явищ в 
молодіжному середовищі м.Києва. / За заг. 
ред.К.С.Шендеровського, І.Я.Ткач, К.В.Савченко, І.О.Бєлова. 
– К.: КМЦСССДМ. – 2005. 
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1.4. ІНФОРМАЦІЙНО-РОЗ’ЯСНЮВАЛЬНІ МЕТОДИ 

1.4.1. Поняття інформації 

Інформацією  (від лат. informatio – «научіння», «повідомлення», 
«оповіщення»  називається продукт взаємодії даних і методів, який 
розглядається у контексті цієї взаємодії. У матеріальному світі 
людини інформація матеріалізується через свій носій і завдяки цьому 
існує. Сутність матеріального світу постає перед дослідником у 
єдності форми і змісту. 

У «Великому тлумачному словнику сучасної української 
мови» слово інформація визначається так: 

Інформація, те ж саме, що інформування. 2. Відомості про 
які-небудь події, чиюсь діяльність і т. ін.; повідомлення про щось. 3. 
Коротка стаття, допис у газеті, що містить фактичні дані. 4. тільки 
одн. Відомості в будь-якій формі та вигляді, на будь-яких носіях (у 
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тому числі листування, книги, помітки, ілюстрації (карти, діаграми, 
малюнки, схеми тощо), фотографії, голограми, кіно-, відеофільми, 
мікрофільми, звукові записи, бази даних комп'ютерних систем або 
повне чи часткове відтворення їх елементів), пояснення осіб та будь-
які інші публічно оголошені чи документовані відомості. // 
Відомості, що обробляються в контакті людини з автоматичним 
пристроєм, автоматичного пристрою з автоматичним пристроєм. 
Теорія інформації. ** Засоби масової інформації – про пресу, радіо, 
телебачення і т. ін., що мають на меті масове поширення відомостей, 
знань. // Відомості, які є об'єктом зберігання, переробки, видачі та 
які мають формалізовану, закодовану структуру. ** Апріорна 
інформація – інформація, отримана до проведення експерименту 
(вимірювань, випробувань тощо). Генетична інформація – 
спадкова інформація, зашифрована в молекулах нуклеїнових кислот. 
Релевантна інформація – інформація, яка стосується певної справи 
і збирається під певну задачу; доречна. 5. тільки одн. Відомості, 
сигнали про навколишній світ, про зовнішнє і внутрішнє 
середовище, що їх сприймають організми. Зорова інформація. // У 
біології – сукупність хімічно закодованих ознак, що передаються від 
клітини до клітини, від організму до організму. 6. тільки одн. 
Властивість матеріальних об'єктів і процесів зберігати і породжувати 
певний стан, який у різних речовинно-енергетичних формах може 
бути переданий від одного об'єкта іншому.  
 Вся професійна діяльність соціального працівника будується 
на інформації як засобі накопичення знань та відомостей про певні 
соціальні, соціально-економічні, соціально-політичні процеси та 
явища, життя окремих людей і спільнот та соціальних груп, як засіб 
комунікації, в ході якого здійснюється емоційний та 
повідомлювальний вплив на особистість реципієнта. 

В Законі України «Про інформацію» від 11.05.2004 року 
дається визначення поняття «інформація»:  «Під інформацією цей 
Закон розуміє документовані або публічно оголошені відомості про 
події та явища, що відбуваються у суспільстві, державі та 
навколишньому природному середовищі». 

Основними принципами інформаційних відносин є:  
 гарантованість права на інформацію;  
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 відкритість, доступність інформації та свобода її обміну; 
 об’єктивність, вірогідність інформації; 
 повнота і точність інформації; 
 законність одержання, використання,  
 поширення та зберігання інформації. 
 

ЦІКАВО 

 

«… Коли є дві інтерпретації, … вибір 
однієї з них є справою смаку і 
зручности: не буває так, щоб одна 
інтерпретація була «правильною», а 
інша «неправильною». 

  
Рассел Бертран 

 
Інформаційна діяльність – це сукупність дій, спрямованих на 

задоволення інформаційних потреб громадян, юридичних осіб і 
держави. З метою задоволення цих потреб органи державної влади 
та органи місцевого самоврядування створюють інформаційні 
служби, системи, мережі, бази і банки даних. 

Основними видами інформаційної діяльності є: 
одержання, використання, поширення та збереження інформації. 

Одержання інформації – це набуття, придбання, 
накопичення відповідно до чинного законодавства України 
документованої або публічно оголошуваної інформації громадянами, 
юридичними особами або державою. 

Використання інформації – це задоволення інформаційних 
потреб громадян, юридичних осіб і держави. 

Поширення інформації – це розповсюдження, обнародування, 
реалізація у встановленому законом порядку документованої або 
публічно оголошуваної інформації. 

Зберігання інформації – це забезпечення належного стану 
інформації та її матеріальних носіїв. 

Одержання, використання, поширення та зберігання 
документованої або публічно оголошуваної інформації здійснюється 
у порядку, передбаченому цим Законом та іншими законодавчими 
актами в галузі інформації. 

Основними видами інформації є: 
 статистична інформація; 
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 адміністративна інформація; 
 масова інформація; 
 інформація про діяльність державних органів влади та 

органів місцевого і регіонального самоврядування; 
 правова інформація; 
 інформація про особу; 
 інформація довідково-енциклопедичного характеру; 
 соціологічна інформація. 

Інформація з обмеженим доступом за своїм правовим 
режимом поділяється на конфіденційну і таємну. 

Конфіденційна інформація – це відомості, які знаходяться у 
володінні, користуванні або розповсюдженні окремих фізичних чи 
юридичних осіб і поширюється за їх бажанням відповідно до 
передбачених ними умов. 

До таємної інформації належить інформація, що містить 
відомості, які становлять державну та іншу передбачену законом 
таємницю, розголошення якої завдає шкоди особі, суспільству і 
державі.  

Наприклад: 
Конфіденційність інформації: 
суб’єкт, що надає соціальну послугу, вживає заходів щодо 

захисту персональних даних відповідно до вимог Закону України 
«Про захист персональних даних», конфіденційної інформації щодо 
отримувачів соціальної послуги;  

отримувачі соціальної послуги в обов’язковому порядку 
ознайомлюються із заходами з дотримання принципу 
конфіденційності;  

відомості про отримувача соціальної послуги зберігаються у 
не доступному для сторонніх осіб місці; 

особиста інформація отримувача соціальної послуги, 
інформація щодо кризової ситуації, факторів, що її спричинили, 
може бути надана третій стороні виключно з дозволу отримувача 
соціальної послуги або у випадках, передбачених законом. 

У Законі України «Про порядок висвітлення діяльності 
органів державної влади та органів місцевого самоврядування в 
Україні засобами масової інформації» від 23 вересня 1997 року 
визначається зміст понять, у тому числі: 

висвітлення діяльності органів державної влади та органів 
місцевого самоврядування в Україні – одержання, збирання, 
створення, поширення, використання і зберігання інформації про 
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діяльність органів державної влади та органів місцевого 
самоврядування, задоволення інформаційних потреб громадян, 
юридичних осіб про роботу цих органів; 

офіційні друковані видання органів державної влади та 
органів місцевого самоврядування – видання, які спеціально 
видаються органами державної влади та органами місцевого 
самоврядування (відомості, бюлетені, збірники, інформаційні листки 
тощо) для інформування про свою діяльність; 

інформаційні служби органів державної влади та органів 
місцевого самоврядування – структурні підрозділи цих органів, що 
виконують інформаційно-аналітичні функції та забезпечують зв’язки 
із засобами масової інформації, громадськістю. 

Розробка і підготовка інформаційних матеріалів в 
організаціях соціальної сфери здійснюється на державному рівні – 
через роботу інформаційних служб державних органів влади, у тому 
числі і соціальної сфери, засобами масової інформації та 
інформаційних служб недержавних організацій. 

Так, для висвітлення діяльності органів державної влади та 
органів місцевого самоврядування їх інформаційні служби мають 
право використовувати такі форми підготовки та опрацювання 
інформації: 
 випуск і поширення бюлетенів (спеціальних бюлетенів), 

прес-релізів, оглядів, інформаційних збірників, експрес-
інформації тощо; 

 проведення прес-конференцій, брифінгів, організація 
інтерв’ю з керівниками органів державної влади та органів 
місцевого самоврядування для працівників вітчизняних і 
зарубіжних засобів масової інформації; 

 підготовка і проведення теле- і радіопередач; 
 забезпечення публікацій (виступів) у засобах масової 

інформації керівників або інших відповідальних працівників 
органів державної влади та органів місцевого 
самоврядування; 

 створення архівів інформації про діяльність органів 
державної влади та органів місцевого самоврядування; 

 інші форми поширення офіційної інформації, що не 
суперечать законодавству України. 

 Створення інформаційних друкованих матеріалів на макро-
рівні соціальної роботи здійснються інформаційними службами 
органів влади, в яких працюють професійні журналісти. Зміст 
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інформаційних матеріалів визначається держслужбовцями, 
добирається, макетується та видається інформаційною службою.  
 На мезарівні соціальної роботи, у ході реалізації проектної 
діяльності та різних напрямів соціального захисту, допомоги і 
підтримки розробка та підготовка інформаційних матеріалів  
проводиться силами самих соціальних працівників. 

Особливості інформаційних матеріалів у соціальній роботі
 Особливістю інформаційних матеріалів у соціальній роботі є 
соціальна тематика, яка: 
 висвітлює і характеризує особливості, зміст діяльності 

системи, регіону або організації; 
 робить акцент на соціальній роботі з певною категорією 

населення: сиротами, людьми з інвалідністю, 
малозабезпеченими, людьми похилого віку, людьми з різним 
рівнем залежностей від психоактивних речовин та інш.; 

 характеризує позитивний досвід соціальної роботи; 
 висвітлює певний напрям соціальної роботи та проектної 

діяльності. 
1.4.2. Особливості інформаційно-розяснювальних 

методів відповідно до специфіки соціальної 
послуги 

  СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА ПРЕДСТАВНИЦТВА ІНТЕРЕСІВ 
Інформація для отримувачів соціальної послуги розміщується 

на спеціальних стендах у доступному місці приміщення суб’єкта, що 
надає соціальну послугу, в інших місцях, де можуть перебувати 
потенційні отримувачі соціальної послуги, на сайті суб’єкта, що 
надає соціальну послугу, висвітлюється в засобах масової 
інформації, поширюється шляхом видання та розповсюдження 
друкованого роздаткового матеріалу (буклетів, листівок тощо). 

Інформування щодо суб’єктів, які надають соціальні послуги, в 
тому числі притулок, послуги соціальної інтеграції та реінтеграції, 
підтриманого проживання тощо. 

СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА КРИЗОВОГО ТА ЕКСТРЕНОГО 
ВТРУЧАННЯ 

Отримувачі соціальної послуги повинні бути поінформовані 
про свої права, обов’язки, а також про державні та громадські 
організації, які здійснюють кризове та екстрене втручання, умови 
надання соціальної послуги і процедури її отримання шляхом 
розміщення матеріалів в місцевих засобах масової інформації, на 
інформаційних стендах, сайтах, вручення, розповсюдження 
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інформаційних листівок, буклетів тощо. В організаціях, установах, 
закладах, які надають соціальні послуги, складено графік роботи 
фахівців. Інформація про діяльність організації, установи, закладу 
розміщена в доступному форматі та доступному для отримувачів 
соціальної послуги, зокрема інвалідів, місці. 

СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА ПРОФІЛАКТИКИ 
Надання довідкових послуг, зокрема, щодо проходження 

профілактики, реабілітації, програм замісної чи антиретровірусної 
терапії та проходження тестів на ВІЛ та ІПСШ. 

Розроблення та розповсюдження рекламно-інформаційних 
матеріалів, індивідуальних засобів. 

Соціальна реклама (розробка, тиражування, розповсюдження 
інформаційних матеріалів, соціальної реклами). 

Надання довідкових послуг з питань: 
- отримання психологічної, медичної, юридичної, матеріальної 

чи гуманітарної допомоги в установах та партнерських 
організаціях різних форм власності; змісту, обсягів, умов 
отримання послуг, що сприяють попередженню негативних 
явищ чи складних життєвих обставин, соціально небезпечних 
захворювань в інших установах та організаціях різних форм 
власності; відповідальності надавачів послуг за дотримання 
конфіденційності при їх наданні; 

- основ законодавства, прав та обов’язків, правових наслідків 
протиправної поведінки; 

- профілактики передачі соціально небезпечних захворювань і 
ускладнень унаслідок ризикованої поведінки, про проблеми, 
пов’язані зі вживанням психоактивних речовин; 

- тестування на ВІЛ, ІПСШ, ТБ та інші соціально-небезпечні 
захворювання; 

- організації дозвілля, творчих, спортивних та культурно-
масових заходів за місцем проживання; 

- вибору професії, працевлаштування; 
- участі у суспільно-корисній діяльності, залучення до роботи 

різноманітних закладів, громадських організацій; 
- інших питань залежно від потреб отримувача послуг. 
Розроблення, розміщення та розповсюдження соціальної 

реклами та інформаційно-освітніх матеріалів щодо: 
- формування певних уявлень і ставлення суспільства до 

соціальних проблем, негативних явищ тощо; 
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- інформування про шляхи попередження негативних явищ та 
раннє виявлення причин та умов, які можуть призвести до 
розвитку проблеми, негативного явища, складних життєвих 
обставин; 

- профілактики передачі соціально небезпечних захворювань. 
  Види соціальної реклами:  

- реклама у засобах масової інформації (телевізійна реклама; 
реклама на радіо; реклама у періодичних виданнях); 

- зовнішня реклама (щити з інформацією: білборди; 
брандмауери - реклама на торцевій стіні будівлі; реклама на 
світлових екранах; лайтбокси); 

- реклама на транспорті (реклама на моніторах у транспорті; 
написи на зовнішніх поверхнях транспортних засобів); 

- друкована реклама (буклети, брошури, календарі, плакати, 
листівки, ІОМ); 

- реклама в Інтернеті (контекстна реклама, медійна реклама: 
банери, текстові блоки, тематичні сайти, блоги, форуми, он-
лайн ігри). 

Соціальна реклама повинна містити достовірну інформацію у 
зрозумілій та доступній для отримувача послуг формі та відповідати 
положенням Закону України «Про рекламу». 

При розробленні та виготовленні друкованої рекламної та 
освітньо-інформаційної продукції необхідно враховувати такі 
складові:  

- змістовне наповнення тексту (посилання на офіційні 
статистичні дані або на дослідження, під час яких були 
отримані зазначені в матеріалах дані, відповідність 
інформації медичного характеру змісту клінічних протоколів 
або кращих світових практик, рекомендованих ВООЗ тощо);  

- доцільність його розташування та оформлення;  
- добір переконливих ілюстрацій та відповідної кольорової 

гами, сприятливої для найкращого сприймання; 
- подання інформації стосовно існуючих ризиків, проблем 

забезпечується у достатньому обсязі та з урахуванням 
особливостей сприйняття отримувачами послуги; 

- врахування вікових, гендерних, психологічних та інших 
особливостей представників отримувачів послуги. 
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Замовлення та розміщення аудіо- та телевізійної реклами, 
реклами у друкованих виданнях (газетах, журналах) здійснюються в 
рамках співпраці із засобами масової інформації.  

СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА ПОСЕРЕДНИЦТВА (МЕДІАЦІЇ) 
Отримувачі соціальної послуги / їхні законні представники 

повинні бути поінформовані про свої права, обов’язки, державні та 
громадські організації, до повноважень яких належить забезпечення 
захисту прав людини, шляхом розміщення відомостей на 
інформаційних стендах, вручення інформаційних листівок, буклетів 
тощо. 

СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА СОЦІАЛЬНОГО СУПРОВОДУ 
СІМЕЙ (ОСІБ), ЯКІ ПЕРЕБУВАЮТЬ У СКЛАДНИХ ЖИТТЄВИХ 
ОБСТАВИНАХ 

Інформування щодо питань, пов’язаних з наданням інших 
послуг і соціальної допомоги. Надання інформаційно-освітніх 
матеріалів, інструкцій, буклетів, листівок. 

СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА СОЦІАЛЬНОГО СУПРОВОДУ 
СІМЕЙ, У ЯКИХ ВИХОВУЮТЬСЯ ДІТИ-СИРОТИ І ДІТИ, 
ПОЗБАВЛЕНІ БАТЬКІВСЬКОГО ПІКЛУВАННЯ 

Інформування щодо органів, організацій та закладів, які 
можуть надати підтримку дітям після вибуття із сімейних форм 
виховання. 
 СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА ОСОБАМ, ЯКІ ПОСТРАЖДАЛИ 
ВІД ТОРГІВЛІ ЛЮДЬМИ 

Соціальні послуги з профілактики торгівлі людьми 
передбачають доведення до населення достатньої, аргументованої, 
прийнятної, з урахуванням культурного рівня та етичних стандартів 
інформації, яка повинна сприяти виробленню у широких верств 
населення негативного ставлення до явища торгівлі людьми та 
пов'язаних з нею кримінальних правопорушень. 

Інформація, спрямована на пропагування моральних цінностей, 
висвітлення негативних наслідків можливого потрапляння в ситуації 
торгівлі людьми та пов’язані з нею кримінальні правопорушення 
підлягають опублікуванню та висвітленню в засобах масової 
інформації. 

Інформація стосовно проблем, які відповідають потребам 
отримувача послуг, повинна надаватися своєчасно у достатньому 
обсязі та з урахуванням особливостей сприйняття цільовою групою.  
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Напрямки: 
- замовлення, тиражування та розповсюдження соціальної 

реклами, видань з тематики запобігання торгівлі людьми. 
- розповсюдження печатних інформаційних матеріалів з 

протидії торгівлі людьми; 
- соціальну рекламу з питань протидії торгівлі людьми на 

телебаченні, радіо, через мережу Інтернет та на рекламних 
носіях; 

Надавач послуг доводить до відома населення 
адміністративно-територіальної одиниці інформацію про свою 
діяльність у формі буклетів, довідників, розміщуючи її на сайті, у 
засобах масової інформації, іншими шляхами, що не суперечать 
чинному законодавству.  

СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА СОЦІАЛЬНОЇ ІНТЕГРАЦІЇ 
ВИПУСКНИКІВ ІНТЕРНАТНИХ ЗАКЛАДІВ (УСТАНОВ) 

Інформування з питань прав і гарантій, установлених чинним 
законодавством для дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського 
піклування. 

Інформування щодо органів, організацій та закладів, які 
можуть надати підтримку отримувачу послуг після вибуття з 
інтернатного закладу. 

Теми для проведення дискусії: 
1. Використання інформаційно-роз’яснювальних методів в 

соціальній роботі відповідно до законодавства України. 
2. Форми реалізації інформаційно-роз’яснювальних методів у 

соціальній роботі. 
3. Особливості використання інформаційно-роз’яснювальних 

методів відповідно до Державних стандартів надання 
соціальних послуг. 

Завдання для самостійної роботи для презентації на практичному 
занятті: 

1. Створити відеоролик про діяльність організації соціальної 
сфери. 

2. Створити рекламний буклет про надання певної соціальної 
послуги. 

3. Створити рекламний плакат про проведення певного заходу. 
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4. Створити один із видів рекламної продукції із врахуванням 
особливих потреб людей з інвалідністю.  
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1.5. ПСИХОЛОГІЧНІ МЕТОДИ СОЦІАЛЬНОЇ 

РОБОТИ 
Психологічний вплив на особистість в соціальній роботі 

здійснюється відповідно до того, якого напрямку теоретичної і 
практичної психології дотримується соціальний працівник, які його 
досвід роботи і професійна підготовленість. Використання 
різноманітних психологічних прийомів і технік розподіляється на 
два основних методологічних принципи: директивний - розвиток 
допомагаючих стратегій, які засновані на лікуванні, і в цьому 
випадку клієнт виступає пасивним споживачем психотерапії, і 
недирективних підходів, в основі яких – сприяння самоактуалізації 
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особистості, здатності підтримувати себе саму, розвиток 
незалежності. 

Психологічні методи використовуються у соціальній роботі 
переважно у покращенні процесів соціальної адаптації особистості. 

 
ЦІКАВО 

 

«Щоб я зміг допомогти Вам, мені 
доведеться вийти за межі свого «я», 
залишивши в стороні своє власне 
сприйняття і устояний спосіб взаємовідносин 
з людьми, і проникнути у світ Вашого 
сприйняття настільки повно, наскільки я 
буду на це здатен. У деякому смислі я 
віднайду у Ваших очах зовсім іншу якість, я 
стану Вашим альтер-его, Вашим друге «я», 
володарем Ваших почуттів і стосунків. І 
єдиною можливістю для Вас не 
заплутатись у всьому цьому – є Ваше 
добровільне бажання зрозуміти самого 
себе як можна глибше, пережити всі 
пов’язані з цим відчуття як можна 
повніше, зробити вибір як можна більш 
свідомо і просто бути щирим із самим 
собою».  

Карл Роджерс 
 
 

1.5.1. Надання психологічної допомоги 
Сприяння оптимізації психоемоційного стану, забезпеченню 

психологічного комфорту у ставленні до самого себе, а також у 
взаємодіях з іншими людьми і ставленні до світу в цілому. 

Допомога в формуванні позитивної мотивації, підтримка, 
зняття емоційної блокади. 

Розроблення заходів, спрямованих на самостійне розв’язання 
повсякденних труднощів і подолання стресових ситуацій. 

Кризове короткотермінове консультування (застосовується 
при таких кризових станах, як суїцидальний намір, тривожність, 
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ворожість, стрес від повідомлення про ВІЛ-інфікування, 
переживання втрати, агресія, спрямована на себе чи на інших, тощо). 

Кризове консультування за телефоном, в окремих випадках - 
за місцем проживання (щодо таких кризових станів, що можуть 
загрожувати життю, як суїцидальний намір, ворожість, стрес від 
повідомлення про ВІЛ-інфікування, переживання втрати, агресія, 
спрямована на себе чи на інших, тощо). 

Проведення заходів щодо емоційного та психологічного 
розвантаження 

Навчання прийомам емоційного та психологічного 
розвантаження, саморегуляції й аутотренінгу. 

Допомога в аналізі проблеми, виявленні конфліктогенних 
зон, пошуку альтернативних шляхів виходу і прийняття рішень, 
сприяння у самодопомозі. 

Формування впевненості в собі, самоповаги, навичок 
спілкування, вирішення конфліктних ситуацій, відповідальності за 
дії та прийняті рішення. 

Проведення заходів щодо подолання психотравмуючих 
ситуацій та стресів, інших психологічних проблем. 

Допомога у прийнятті свого стану та формуванні активної 
життєвої позиції, орієнтації на власні збережені можливості й 
потенціал. 

Психологічна підтримка в напрямі конструктивізації 
процесів старіння, інвалідності. 

Психологічна підтримка в напрямі конструктивізації 
відновлення особистісного статусу. 

Психологічна допомога (консультування) щодо таких 
кризових станів, як тривожність, сором, провина, ворожість, 
переживання втрати, страх смерті, репресивність. 

1.5.2. Корекція психологічного стану та поведінки в 
повсякденному житті 
Надання консультацій з питань психічного здоров’я. 
Корекція поліпшення взаємодії із соціальним оточенням 

(бесіди, спілкування, мотивація до активності та позитивного 
мислення). 

Подолання боязливості у виявленні власної думки, 
підвищеної чутливості до критики та оцінок оточення. 

Корекція, спрямована на відновлення та розвиток психічних 
процесів (пам’яті, уваги, мислення, уяви, сприймання). 
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Сприяння психосоціальній стабілізації, кращому розумінню 
себе (своєї ситуації та інших), розвитку навичок прийняття та 
реалізації рішень. 

Соціальна корекція взаємовідносин у ситуації конфлікту. 
Корекція соціальних наслідків психологічної проблеми, що 

виникла внаслідок набуття інвалідності або у зв’язку з похилим віком. 
Психологічна корекція негативних явищ соціального 

мікросередовища засудженого, усунення труднощів у спілкуванні та 
міжгрупових взаєминах. 

Проведення тренінгів, спрямованих на усунення 
психосоматичних проблем та вміння використовувати власний 
внутрішній потенціал. 

1.5.3. Участь в організації та діяльності груп 
самодопомоги 

Організація груп взаємодії та психологічного розвантаження. 
Сприяння особистісному зростанню отримувача послуги 

соціальної адаптації шляхом формування розуміння своїх обов’язків 
у міжгруповій взаємодії, навичок співіснування з іншими членами 
групи в обставинах, які змінюються, та навичок, необхідних для 
«вибудовування» психологічної дистанції у груповій взаємодії. 

Зміна сприйняття та досягнення емоційної стабільності 
шляхом вивчення групового досвіду. 

Зміна поведінки, яка ускладнює соціальне функціонування 
отримувача послуги соціальної адаптації, через взаємовідносини в 
групі та використання механізмів зворотного зв’язку. 

Полегшення комунікації, зняття бар’єрів соціальної ізоляції, 
вирішення питань, пов’язаних із соціальним оточенням. 

Адаптація до нової життєвої ситуації через активізацію 
сильних сторін особистості, самореалізацію в трудовій діяльності чи 
творчості, розширення кругозору та світогляду, подолання 
екзистенційних проблем. 

1.5.4. .Психологічна допомога сім’ям і особам, які 
перебувають у складних життєвих обставинах  
Психологічна підтримка згідно з професійною компетенцією 

(організація психотерапевтичних груп, психологічна корекція). 
Психологічна підтримка прийомних батьків, батьків-

вихователів, опікунів, піклувальників щодо розвитку та виховання 
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дітей шляхом залучення їх до участі у тренінгах, лекціях, групах 
підтримки, інших заходах. 

Надання психологічної підтримки (допомога у формуванні 
позитивної мотивації, впевненості в собі, позитивної самооцінки, 
навичок спілкування та розв’язання конфліктних ситуацій) дітей-
сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування – випускників 
інтернат них закладів для дітей-сиріт. 
 Теми для доповідей: 

1. Компетенція соціального праівника у застосуванні 
методів психологічної підтримки. 

2. Метод психологічної бесіди і метод психологічного 
тренінгу у соціальній роботі. 

3. Особливості застосування психологічних методів у 
соціальній роботі з різними категоріями клієнтів. 

Завдання для самостійної роботи і презентації на практичному 
занятті: 

1. Виберіть і проаналізуйте психологічні діагностичні 
методики, які може використовувати у своїй професійній 
діяльності соціальний працівник. 

2. Розробіть сценарій проведення психологічної бесіди 
(індивідуальної чи групової) з представниками різних 
вікових груп з проблеми психічного здоров’я.  

3. Розробіть сценарій проведення психологічної бесіди, 
спрямованої на  сприяння психосоціальній стабілізації, 
кращому розумінню себе (своєї ситуації та інших), 
розвитку навичок прийняття та реалізації рішень. 

4. Створіть колекцію ігор і вправ, спрямованих на 
покращення емоційного самопочуття особистості і 
колективу, стимуляцію позитивного настрою. 
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2. ДИСЦИПЛІНАРНІ (ФАХОВІ) МЕТОДИ СОЦІАЛЬНОЇ  
РОБОТИ 
 

2.1. ІНДИВІДУАЛЬНІ МЕТОДИ  (ФОРМИ) 
СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ 

 
2.1.1. Індивідуальне консультування 

 За визначенням Британської асоціації консультування, під 
терміном «консультування» розуміється робота з особами та їх 
взаємостосунками, спрямована на розвиток, підтримку у кризовій 
ситуації, психотерапію, наставництво, вирішення проблем. Задача 
консультування – надати клієнту можливість проаналізувати, 
виявити і прояснити способи більш задовільного і повноцінного 
життя. Про консультативний процес можна говорити тоді, коли 
хтось, тимчасово чи постійно перебуває у ролі консультанта, надає 
чи погоджується надати свій час, увагу і повагу іншим (іншому), хто 
тимчасово знаходиться у ролі клієнта. Завдання консультування – 
надати клієнту можливість ознайомитись, узнати і прояснити шляхи 
до більш насиченого і більш благополучного життя. 
 Ліцензійна комісія  Асоціації службовців і менеджерів США 
пропонує таке визначення: «Консультування – це сукупність 
процедур, спрямованих на допомогу людині у вирішенні проблем і 
прийнятті рішень відносно професійної кар’єри, шлюбу, сім’ї, 
удосконаленні особистості і міжособистісних стосунків». 
 У консультуванні акцент робиться на ресурсах того, хто є 
об’єктом допомоги. У рамках консультативних стосунків клієнт 
орієнтований на знаходження власних рішень. Здібності 
консультанта використовуються для активізації здібностей клієнта. 
У всіх видах допомоги «помічник» вибудовує стосунки, а для 
досягнення системних змін необхідно також вміти працювати з 
групами, структурами, правилами і організаціями. Консультант 
може, при необхідності, використовувати різні стратегії, а не тільки 
власне консультування, однак у ці стратегії повинні бути вбудовані 
елементи консультування. 
 За думкою Р.Нельсон-Джоунс, термін «консультування» 
застосовується у кількох випадках. Наприклад, консультування 
можна розглядати як особливий вид відносин допомоги, як певний 
репертуар можливих впливів, як психологічний процес. 
 Фактично всі консультанти згодні з тим, що відносини 
допомоги необхідні для ефективної роботи з клієнтами. Деякі 
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спеціалісти вважають, що наявність цих факторів є не тільки 
необхідною, але і достатньою для того, щоб з клієнтами відбулись 
конструктивні зміни. Ці серцевинні (стрижневі) умови такі: 

- емпатійне розуміння; 
- поважне ставлення до потенційної можливості клієнта 

самому вибудовувати своє життя; 
- конгруентність, чи справжність (щирість) стосунків. 
-  

ЦІКАВО 

 

Проведене Седеном (США) опитування 
соціальних працівників, які використову-
ють метод консультування, виявило 
такий рейтинг консультативних навич-
ок: слухання, спрямована увага, активне 
слухання, прийняття, вирішення проблем, 
підсумовування, перефразування, 
відображення, прояв емпатії, щирість, 
цілевизначення, відкриті непрямі 
питання, питання, стимулююча 
проблематизація, встановлення 
причинно-наслідкових зв’язків, оперативн-
ий зворотний зв'язок, робота із 
захистами.  
Жодного разу соціальними працівниками 
не обиралась конфронтація.   
  

 Реалізувати відносини допомоги можливо також завдяки 
«активному слуханню» чи «слуханню у поєднанні із заохоченням 
(позитивним підкріпленням)». Більшість спеціалістів, які 
розглядають консультування переважно як особливий вид відносин 
допомоги, є прибічниками теорії і практики особистісно-
центрованого консультування. 
 Окремі консультанти не вважають використання стосунків 
допомоги достатньо ефективними для того, щоб у клієнта відбулись 
конструктивні зміни. Тому більшість консультантів вимушені 
використовувати певний «репертуар впливів» у доповнення до 
стосунків допомоги. Консультанти, які володіють репертуарами 
впливів, повинні визначити, які впливи слід використовувати по 
відношенню до різних клієнтів, у певних умовах і час, і якою є 
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вірогідність успіху. Репертуари впливів, які використовуються 
консультантами, відображають їхню теоретичну орієнтацію, при 
цьому окремі консультанти є еклектиками, а деякі використовують 
інтегративний підхід. 
 У будь-якому випадку консультування є процесом 
психологічним. Основні причини фундаментального зв’язку між 
психологією і консультуванням такі: 
 по-перше, цілі консультування мають пов’язаний із 
свідомістю аспект. Різною мірою всі консультаційні підходи 
фокусуються на змінах почуттів, думок і дій людей таким чином, 
щоб вони могли жити більш ефективно; 
  по-друге, процес консультування носить психологічний 
характер. Консультування не є чимось статичним, воно зумовлює 
обмін думками між консультантами і клієнтами. Більша частина 
інформації, яка отримана при консультуванні, виявляється у 
свідомості клієнтів в інтервалах між заняттями, а також у періоди, 
коли клієнти намагаються допомогти собі самі після закінчення 
консультування; 
 по-третє, фундаментальні  теорії, які «живлять» 
консультування, і  використовують їх впливи, є психологічними. 
 І нарешті, можна звернутись до визначення консультування, 
яке запропоноване К.Роджерсом як «процесу, що адресований у 
першу чергу тим, хто страждає від певної психологічної напруги і 
психологічної непристосованості». 
 Як відмічають Саттон і Стюарт, консультування часто 
плутають із наданням порад і керівництва. На справді порада – це 
головним чином однобічний процес, у рамках якого висловлюються 
думки, виносяться судження, пропонуються рекомендації, і всі ці 
впливи спираються на механізми переконання. Керівництво – також 
основним чином однобічний процес підтримки і стимулювання, який 
включає в себе вказівку на подальший шлях, навчання, 
інструктування, вплив. Консультування – це двобічний процес 
співробітництва у рамках підтримуючих відносин, які сприяють 
розумінню клієнтом своєї проблеми, розумінню необхідності діяти і 
здійснювати адекватні дії. 
 Відповідно Берксу і Штефру «консультування зумовлює 
професійні взаємовідносини між навченим консультантом і клієнтом 
(або, можливо декількома людьми). Консультування призначено для 
допомоги клієнтам зрозуміти і прояснити бачення свого життєвого 
простору і навчитися досягати поставлених цілей шляхом чітких 
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виборів на основі необхідної інформації і через розв’язання 
емоційних і міжособистісних проблем». 
 Консультування розглядається як процес,  завдяки якому 
особистість у результаті змін, які відбулися у її житті, набуває більш 
високої стадії професіоналізму – особистісну компетентність. У 
консультуванні створюються також ситуації, в яких думки і почуття 
клієнта почуті, до них ставляться з повагою і безоціночно. 
Консультування посилює «Я» клієнта, його впевненість у собі і 
заохочує ініціативність і особистісний ріст, контроль і самоконтроль 
над ситуацією. 
 Необхідно диференціювати декілька близьких консультуван-ню 
за мовленням, цілями і технікою видів професійної діяльності. Один 
з них визначається як калька з англійської мови – «консалтинг». 
Л. Шульман описує цей вид допомоги як «... взаємодію між двома 
або декількома людьми, у ході якої визначені спеціальні знання 
консультанта використовуються для надання допомоги тому, кого 
консультують, у вирішенні плинних проблем чи при підготовці 
перспективних програм». 
 У численних роботах дискутується проблема загального і 
специфічного у таких видах допомоги, як психологічне 
консультування  і психотерапія (медична і немедична). 
Консультування у соціальній роботі від клінічної психотерапії 
відрізняє у першу чергу відмова від концепції хвороби.  Клінічна 
психотерапія означає комплексний лікувальний, вербальний і 
невербальний, вплив на емоції, судження, самосвідомість людини 
при багатьох психічних, нервових і психосоматичних 
захворюваннях. При цьому умовно розрізняють клінічно-
орієнтовану психотерапію, спрямовану передусім на пом’якшення 
чи ліквідацію існуючої симптоматики, і як особистісно-орієнтовану, 
яка ставить задачу сприяння пацієнту у змінах його ставлення до 
соціального оточення і власного життя. Психіатри використовують 
переважно медикаментозне лікування та інші методи, де пацієнт 
виступає як пасивний об’єкт впливу; психологи-психотерапевти 
використовують методи діалогічні, де клієнт виступає як суб’єкт і на 
рівних приймає участь у процесі психотерапії. 
 Ю. Є.Альошина визначає психологічне консультування як 
«безпосередню роботу з людьми, спрямовану на вирішення різного 
роду проблем, пов’язаних із труднощами у між особистісних 
стосунках, де основним засобом впливу є певним чином побудована 
бесіда». 
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Форми і види консультативної допомоги 
 За критерієм об’єкту допомоги розрізняють індивідуальне 
(«один на один» чи «обличчя до обличчя»), групове і сімейне 
консультування. 
 За критерієм віку диференціюють роботу з дітьми і 
дорослими. 
 Просторова організація консультування може бути проведена 
через контактне (очне) чи дистантне (заочне). 
 За критерієм тривалості консультування може бути 
екстреним, короткотерміновим, довготерміновим. 
 Існує також декілька типологій консультативної допомоги, 
які орієнтовані на зміст запиту клієнта і характер проблемної 
ситуації. Так, розрізняють інтимно-особистісне, сімейне, психолого-
педагогічне і ділове консультування. Консультування може бути 
реакцією на ситуацію клієнта – «кризове консультування» або 
стимулом для росту клієнта «розвиваюче консультування». 
Традиційно про консультування говорять відносно до ситуації під 
час кризи чи після кризи, однак слід також допомагати людям 
передбачати можливі проблеми у майбутньому, навчити їх 
розпізнавати ознаки кризи, яка насувається, і озброїти їх навичками 
попередження кризи. Будь-яке успішне консультування зумовлює 
особистісне зростання, однак у кризовій ситуації людина 
знаходиться у її тисках, під тиском обставин, і оскільки 
консультування обмежується рамками існуючої проблеми, 
концептуальний і поведінковий арсенал клієнта може 
поповнюватись у невеликому об’ємі. 
 Херон виділяє шість категорій консультативних впливів 
відповідно до цілей і змісту: авторитарні: розпорядницький, 
інформуючий, конфронтаційний; фасилітуючі: катарсичні, 
каталітичні, підтримуючі. 

Авторитарні впливи (директивні): 
 Розпорядницькі впливи сфокусовано на поведінці клієнта 
поза рамками консультаційного впливу. 
 Інформуючі впливи надають клієнту знання, інформацію і 
смисли. 

Конфронтаційні впливи мають за мету осмислення клієнтом 
будь-яких обмежуючих установок чи поведінки. 

Фасилітуючі (недирективні) впливи: 
Катарсичний вплив застосовується з метою допомогти 

клієнту розвантажитись, надати вихід хворобливим емоціям, які 
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придушуються (абреакція), головним чином таких, як горе, страх чи 
гнів. 

Каталітичний вплив орієнтовано на стимулювання 
самопізнання, буття, яке є самокерованим, научіння і вирішення 
проблем. 

Підтримуючий вплив орієнтовано на підтвердження 
значимості і цінності індивіда, його якостей, установок чи вчинків. 

Співвідношення авторитарних і фасилітуючих впливів 
залежить від типу особистості клієнта (а також від типу особистості 
консультанта) і специфіки його ситуації. Співвідношення 
авторитарних і фасилітуючих впливів пов’язано головним чином з 
темою влади і контролю: консультант повністю контролює клієнта, 
контроль поділений між консультантом і клієнтом, клієнт повністю є 
автономним. 

У цілому можна стверджувати, що ефективний консультант – 
це передусім особистісно і соціально зріла людина. Так, у перелік 
вимог Британської асоціації консультування до підготовки 
консультантів входять: 

- самосвідомість, зрілість і стабільність; 
- здатність використовувати і осмислювати життєвий досвід; 
- здатність працювати з емоційними та інтелектуальними 

запитами; 
- здатність вибудовувати допоміжні відносини; 
- здатність бути самокритичним. 

Вимоги Британської центральної ради з підготовки 
соціальних працівників 
Соціальні працівники у числі всього іншого повинні знати і 

розуміти цілі, методи і теорії для таких видів практики: 
консультування, захист прав та інтересів клієнтів, ведення 
переговорів, втручання в ситуаціях кризи, сімейна терапія, соціальна 
освіта. 

Для всіх напрямків практичної соціальної роботи необхідні 
принаймні базові консультативні навички, хоча для всіх соціальних 
працівників немає потреби бути здатними здійснювати глибинне 
консультування. До таких базових навичок можна віднести такі: 

- спрямована увага, активне слухання, безоціночне прийняття; 
- перефразування, відображення, підсумовування, контроль; 
- вміння застосовувати різні типи питань і альтернативні 

способи зворотного зв’язку; 
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- емпатійне розуміння, встановлення причинно-наслідкових 
зв’язків, відкритість; 

- стимулююча проблематизація, робота із захистами; 
- цілевизначення, вирішення проблем, техніки фокусування; 
- розуміння мови тіла; 
- уникнення оціночних та моралізаторських суджень; 
- осмислення меж, техніки структурування, здатність 

конструктивно говорити на важкі теми; 
- вміння надавати зворотний зв’язок, володіння техніками 

зняття напруги, уникнення ворожості і уміння з нею 
справлятися. 
У числі міжособистісних навичок і вмінь соціального 

працівника-консультанта повинні бути здібності: 
- вибудовувати і підтримувати ділові / робочі взаємостосунки; 
- працювати з почуттями і осмислювати їх вплив на самих себе 

та інших людей; 
- вміти працювати з агресивністю клієнтів, їх ворожістю, 

гнівом, чітко усвідомлюючи ризик для себе та оточуючих; 
- виявляти, розуміти та інтерпретувати поведінку та установки. 
Теми для доповідей:  
1. Визначення консультування у соціальній роботі. 
2. Форми і види консультативної допомоги. 
3. Директивні (авторитарні) і недирективні впливи у 

консультуванні. 
4. Уміння і навички консультанта.  

Завдання для самостійної роботи і презентації на 
практичному занятті: 

1. Заповніть таблицю, впишіть із Державних стандартів надання 
соціальних послуг (основні заходи із надання соціальної 
послуги – дивись додатки) основні види консультування, які 
використовуються у практичній соціальній роботі. 

 
№ з/п Державний стандарт 

надання соціальної 
послуги 

Види консультування 
 

   
2. Виберіть соціальну історію клієнта соціальної служби, 

змоделюйте консультативний процес і напишіть сценарій 
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проведення консультації на основі рольового підходу 
(консультант – клієнт). 
Завдання для виконання на практичному занятті: 
1. Об’єднайтесь у мікрогрупи, визначте кваліфікаційні 

вимоги до консультанта, цінності консультанта, уміння і 
навички консультанта і проаналізуйте їх. 

2. Об’єднайтесь у мікрогрупи по двоє, використовуючи 
рольовий підхід, розподіліть ролі консультанта і клієнта, 
змоделюйте соціальну ситуацію (проблему) клієнта і 
способи її вирішення за допомогою директивних і 
недерективних впливів. Поміняйтесь ролями. Поділіться 
думками і почуттями про проведену роботу. 

 
Література: 

1. Моховиков А.Н. Телефонное консультирование. – М.: 
Смысл, 2001. – 494 с. 

2. Тюптя Л.Т., Іванова І.Б. Соціальна робота (теорія і практика). 
Навч. посіб. для студентів вищих навчальних закладів. – К.: 
Знання, 2008. - С.205-290. 

3. Тюптя Л.Т., Іванова І.Б. Соціальна робота: теорія і практика: 
Навч. посіб. – 3-тє вид., переробл. і доповн. - К.: Знання,  
2014. – С. 255-259. 

4. Фирсов М.В., Шапиро Б.Ю. Психология социальной работы: 
Содержание и методы психосоциальной практики: Учеб. 
пособие для студ. высш. учеб. заведений.4-е изд. – М.: 
Издательский центр «Академия», 2008 – 192 с.  

 
2.2. ГРУПОВА СОЦІАЛЬНА РОБОТА (СОЦІАЛЬНА 

РОБОТА З ГРУПОЮ) 
Соціальна робота з групою чи групова соціальна робота 

визначається як метод психосоціальної роботи і як форма соціальної 
роботи, якщо за критерій береться кількість об’єктів соціально-
психологічного впливу. У зарубіжній науковій літературі соціальна 
робота з групою традиційно визначається як метод соціальної 
роботи. Група клієнтів, які включаються у груповий процес, 
розглядається як об’єкт соціальної роботи. Група спеціалістів та 
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професіоналів, які беруть участь у роботі міждисциплінарних груп, є 
суб’єктом соціальної роботи. 
 Розвиток психологічних підходів, прийомів, напрямків 
діяльності таких груп відбувався у рамках психотерапії і практичної 
психології. Груповий процес будується відповідно до психоаналізу, 
біхевіоризму, когнітивної психології, гуманістичної психології та 
інших психологічних теорії і напрямків. Клієнтами групової 
соціальної роботи є особи з проблемами соціальної адаптації та 
інтеграції, жертви несприятливих умов соціалізації, ті, хто має 
проблеми психологічного та емоційного стану як наслідки життєвих 
криз різного віку і соціального становища. 
 Засновниками теоретичних напрямів групової соціальної 
роботи вважають американських учених К.Паппел і Б.Ротман. Їм 
належить розробка наукових підходів, які базуються на его-
психології, когнітивній теорії і теорії соціального научіння, теорії 
відносин, рольовій теорії особистості, теорії комунікації. 

Концепція групової діяльності зумовлює формування 
відносин не тільки у груповому просторі, але і поза ним. Зовнішнє 
соціальне середовище включається у процес соціальної роботи, коли 
окремим членам групи необхідно навчитися змінювати ситуацію, 
впливати на її оточення. Кожен член групи може екстраполювати 
індивідуальні концепції компетенції, вони можуть бути прийняті 
групою або ж відкинуті нею. Особливістю групової соціальної 
роботи є також її концепція зумовлювати розвиток групи в ситуації 
«група як ціле». Це означає, що з часом група створює структуру 
автономного розвитку, в якій з’являються лідери, які беруть на себе 
функції керівництва, координації групових процесів. 

Вважають, що основними домінантами групової роботи є 
спонтанність і планування. Дії розгортаються за принципом «тут і 
зараз», дають можливість клієнтам отримати досвід, який вони 
зможуть актуалізувати у майбутньому. 

Виділяють такі стадії терапевтичного процесу: 
- Стадія орієнтації – клієнти усвідомлюють себе в якості 

членів групи, відбувається вибір ролей, орієнтації в ситуації, 
з’являються страхи перед невідомими подіями, формується 
«псевдо згуртованість». 
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- Стадія влади – оформлюються ролі в групі, йде боротьба за 
лідерство, підвищується опір, може поширюватися агресія, 
яка спрямована на того чи іншого члена групи, 
оформлюються норми і цінності при безпосередній участі 
групи. 

- Стадія переговорів – відбувається структурування групи, 
оформлюється групова позитивна згуртованість, спільно 
визначаються цілі, ролі і завдання групи, з’ясовуються схожі 
проблеми і емоційні переживання. 

- Функціональна стадія – група активно працює, виявляючи 
зацікавленість у вирішенні проблем, клієнти підтримують 
один одного, окреслюючи відвертість і спонтанність, які 
характеризують особливості цієї стадії, на якій приймаються 
рішення. 

- Стадія розпаду групи – ситуація, коли окремі члени групи і 
група в цілому приходить до розв’язання своїх проблем, 
клієнти формулюють висновки про необхідність припинення 
спільної групової діяльності. 
Цілі терапевтичного процесу: 
1. змінити сприйняття членів групи шляхом вивчення 

групового досвіду; 
2. змінити поведінку, яка ускладнює соціальне 

функціонування індивіда, через взаємовідносини у групі і 
використання механізмів зворотного зв’язку; 

3. усвідомити і змінити норми, цінності і стосунки для 
ефективного соціального функціонування; 

4. досягти емоційної стабільності, яка підтримує сили і 
життєдіяльність індивіда. 

В соціальній роботі розрізняють різні цільові підходи до 
соціальної групової роботи.  

 Індивідуальна оцінка (фостерні групи, робота з 
образами літніх людей тощо). 

 Індивідуальна підтримка і обслуговування 
(підтримка клієнтів, не здатних до 
самообслуговування,  які відчувають труднощі у 
соціальній адаптації). 
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 Індивідуальні зміни і соціальний контроль 
(профілактична робота з групами сексуальної 
агресії). 

- Соціалізація (робота з групами з формування соціальних 
навичок для функціонування у мікросоціумі). 

- Міжособистісна поведінка (групи особистісного росту). 
- Індивідуальні орієнтації і цінності (групова робота, 

спрямована на зміни ціннісних орієнтацій). 
- Матеріальні обставини (групова робота з безробітними, 

тими, хто отримує матеріальну допомогу). 
- Особистісний захист (групова робота з меншинами). 
- Особистісний ріст і розвиток (Т-групи). 

 Освіта, інформування, тренінг (правові групи, 
освітні групи). 

 Дозвілля / компенсація (групи розвитку, 
дозвільневі групи). 

 Посередництво між особистостями і соціальними 
системами  (посередництво між групами, 
агенціями, сервісом). 

 Групові зміни і підтримка (групи роботи із 
сім’єю, групи комунікативної компетенції). 

 Зміни навколишнього середовища (групова 
робота зі змін навколишнього життєвого 
простору). 

 Соціальні зміни (групові цілі пов’язані із 
соціальною і політичною взаємодією групи та 
інших соціальних інститутів). 

Основні моделі соціальної роботи з групою. 
Класифікація Дж.Клейна заснована на вивченні і 

систематизації реальних напрямків групової роботи, які були 
характерними в 60-і роки, коли вона почала формуватись: 

1. Групи дозвілля. 
2. Освітні групи: групи сімейної освіти, групи професійної 

орієнтації, групи вільного вибору. 
3. Соціальні групи: націлені на збереження чи зміни 

адаптивних моделей поведінки. 
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4. Терапевтичні групи. 
Необхідно відрізняти специфіку психотерапевтичної і 

соціальної групової роботи. Для першої з них динаміка групи 
виступає як лікувальний засіб, для іншої – соціальна форма 
поліпшення соціального становища індивіда через терапію в групі, 
терапію групи, терапію через групу чи наявність усіх підходів. Якщо 
для психотерапевтичних груп основою є фіксація на хворобливих 
станах, то для груп соціальної роботи – полегшення комунікації, 
зняття бар’єрів соціальної ізоляції, вирішення питань із соціальним 
оточенням. В психотерапевтичній роботі у центрі уваги – терапевт, 
який виступає у батьківсько-материнських ролях. В групах 
соціальної роботи соціальний працівник може відігравати як 
центральну, так і побічну роль. В основному групова соціальна 
робота розглядається як навчальна діяльність з освоєння соціально 
необхідних умінь і навичок.     

Теми для доповідей: 
1. Визначення сутності групової соціальної роботи (соціальної 

роботи з групою). 
2. Особливості і зміст групової соціальної роботи. 
3. Види груп у соціальній роботі. 
4. Методи групової соціальної роботи. 
Завдання для самостійної роботи і практичного заняття: 
3. Заповніть таблицю, впишіть із Державних стандартів надання 

соціальних послуг (основні заходи із надання соціальної 
послуги – дивись додатки) основні форми і види групової 
соціальної роботи, які використовуються у практичній 
соціальній роботі. 

 
№ з/п Державний стандарт 

надання соціальної 
послуги 

Форми і види групової 
соціальної роботи 

 
   

 
4. Напишіть програму роботи групи сімейної освіти для 

молодого подружжя (мета, завдання, теми). 
5. Напишіть програму роботи групи дозвілля для людей 

похилого віку (мета, завдання, теми). 
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6. Напишіть програму роботи соціальної групи (мета, завдання, 
теми), спрямованої на збереження та посилення адаптавних 
можливостей людей з інвалідністю. 

 
Література: 

1. Тюптя Л.Т., Іванова І.Б. Соціальна робота (теорія і практика). 
Навч. посіб. для студентів вищих навчальних закладів. – К.: 
Знання, 2008. - С.259-265. 

2. Тюптя Л.Т., Іванова І.Б. Соціальна робота: теорія і практика: 
Навч. посіб. – 3-тє вид., переробл. і доповн. - К.: Знання,  
2014. – С. 264-270. 

3. Фирсов М.В., Студенова Е.Г. Теория социальной работы. – 
М.: «Гуманитарный издательский центр ВЛАДОС», 
«Московский государственный социальный университет». - 
2001.   

4. Фирсов М.В., Шапиро Б.Ю. Психология социальной работы: 
Содержание и методы психосоциальной практики: Учеб. 
пособие для студ. высш. учеб. заведений.4-е изд. – М.: 
Издательский центр «Академия», 2008 – 192 с.  
 
2.3. КОЛЕКТИВНІ І МАСОВІ ФОРМИ І МЕТОДИ 

СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ  
У соціальній роботі колективна і масова соціальна робота є 

однією із організаційних форм, яка залучає значну кількість 
учасників: колективна від 20 до 200, масова – більше 200.  
Розглянемо особливості колективної і масової соціальної роботи на 
прикладі соціальної роботи з людьми з особливими потребами 
(інвалідністю, обмеженням життєдіяльності).  

Колективна і масова соціальна робота з людьми з 
особливими потребами вирішує соціально-педагогічні завдання. 
Вибір методики соціальної роботи визначається її часовими і 
просторовими рамками, демографічними ознаками учасників, 
специфікою інвалідності. Визначені форми соціальної роботи мають 
великий соціальний  вплив на середовище життєдіяльності людей з 
особливими потребами та їхні сім’ї. Під час їх проведення 
формується адекватне ставлення до проблем інвалідності; 
відбуваються позитивні  зміни у свідомості, у поглибленні розуміння  
збережених ресурсів особистості; привертається увага громадськості 
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не тільки до проблем і потреб інвалідів, але і до їхніх талантів і 
обдаровань; розкриваються потенційні можливості людей з 
особливими потребами.   

2.3.1. Колективна соціальна робота 
Одним із важливих напрямків соціальної роботи є просвітницька 

соціальна робота. Сучасні соціальні, політичні, економічні реалії життя, 
особливості духовної сфери суспільства висувають перед соціальною 
роботою первинне завдання – створення безпечних, позитивних 
соціальних умов для нормального становлення та розвитку особистості, 
підготовка дітей та молоді до життя через позитивну соціалізацію. Зміст 
просвітницької соціальної роботи становлять заходи організацій 
соціальної сфери, соціальні програми і проекти, спрямовані на: 

- підготовку дітей та молоді до дорослого життя, створення власної 
сім’ї та збереження родинних зв’язків; 

- популяризацію серед молоді здорового способу життя шляхом 
зміни моделі ризикованої поведінки;  

- формування емпатії та почуття відповідальності за власне життя 
та життя інших людей; 

- формування та розвиток позитивних моделей поведінки у 
різних категорій населення. 

Просвітницькі методики відповідають на запитання «як, яким 
чином» надати людям якісну інформацію щодо життєво важливих 
аспектів буття, «як, яким чином» нейтралізувати негативний вплив 
інформаційного простору, «як, яким чином» сформувати розумну 
адаптованість особистості до різних умов соціального життя, позитивне 
бачення дійсності, просоціальну поведінку. 

В основі просвітницьких методів – соціально-педагогічний підхід 
до соціальної роботи. Його філософія постає у тому, щоб нівелювати, 
пом’якшити негативний вплив на свідомість людини негативних аспектів 
соціального середовища, створити педагогічно збагачене соціальне 
середовище. Інформація та способи її ретрансляції у сучасному світі 
мають великий інтелектуальний, виховний і духовний вплив на 
особистість. Тому завдання просвітницьких методик постають у тому, 
щоб не заперечувати сучасні інформаційні системи, а використовувати їх 
з розумом, в цілях розвитку особистості і соціального середовища, в 
якому вона знаходиться.  

Позитивні можливості екранної культури (відео-, телебачення) 
використовуються в соціальній роботі, наприклад, для формування 
емпатії до людини в рамках соціокультурних розбіжностей. Медіатекст, 
відображений у творі мистецтва,  стає справжнім носієм знакових кодів 
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та інформації. Однак проведення бесіди чи дискусії на основі медіа 
інформації вимагає знань про аудиторію, в який передбачено провести 
таку роботу. Так, важливою умовою підготовчого етапу є визначення 
показників культурного розвитку молодіжної аудиторії: 

- показники, пов’язані з частотою та якісними характеристиками 
(тобто умінням орієнтуватися в потоці медіапродукції); 

- показники сукупності мотивів (інформаційно-пізнавальних, 
світоглядних, емоційно-естетичних ); 

- показники,  що визначаються знаннями теорії та історії культури, 
безпосередніми знаннями тих чи інших художніх творів; 

- показники, що залежать від оціночних уявлень – характеристики 
естетичних оцінок, рівня розвитку художнього смаку; 

- показники наявності творчих здібностей (фантазії, уяви, інтуіції) в 
різних видах діяльності – пізнавальній, дослідницькій, художній.         

 
МЕТОДИКА 

проведення бесіди на основі перегляду фільму 
І. Перегляд і обговорення фільму. 

1. Інформація про історію створення фільму, творчу манеру 
режисера, розгляд теоретичних питань. 

2. Посткомунікативний акт сприйняття. 
Аналіз художньої структури: режисерське або акторське 

рішення ідейної концепції фільму; оцінка образного строю, 
стилістичних особливостей; численні форми емоційного 
відтворення кінострічки. 

ІІ. Розвиток аналітичного мислення та почуттів, самостійності у 
висловленні власної думки, творчих можливостей. 

1. Вільне нерегламентоване спілкування: бесіди, інтерв’ю, 
конференції, захист творчих робіт, аналіз кінокритики. 

2. Письмові роботи: анотації, літературні сценарії, оглядові та 
проблемні статті, реферати та доповіді. 

3. Творчі форми: створення колажів, афіш; зйомки кіно- і 
відеофільмів. 

4. Ігрові форми: кіновікторини, кіноконкурси (кінотусовки, 
КВВ, Міс-кіношанс та ін.).  

2.3.2. Масова соціальна робота 
 Одним із важливих напрямків соціальної роботи є просвітницькі 
заходи, які проводяться для досягнення соціально зумовленої мети. 
Масові просвітницькі заходи проводяться як постановка соціально 
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зумовленої проблеми, і як підсумок діяльності організацій соціальної 
сфери.  

Зміст заходу визначається специфікою діяльності організації, 
матеріальними та кадровими ресурсами, актуальністю та пріоритетністю 
напрямку соціальної роботи.    

Масові просвітницькі заходи проводяться з метою: 
- привернення уваги громадськості, фахівців соціальної сфери, 

держави, комерційного сектору, недержавних організацій та 
громадськості до певної соціальної проблеми; 

- зосередження уваги людей, які перебувають у складній 
життєвій ситуації, до питань розв’язання соціальних, 
соціально-педагогічних, соціально-психологічних проблем; 

- надання якісної інформації щодо різних аспектів соціального 
життя. 
Пріоритетними напрямками просвітницької діяльності 

соціальних служб є: 
- висвітлення соціальної ситуації, в якій знаходяться люди-

жертви стихійних лих та техногенних катастроф; 
- соціальні проблеми людей, які перебувають у складній 

життєвій ситуації: залежних від психоактивних речовин, 
дітей вулиці, осіб з девіаціями, жертв СНІДу, жертв 
насильства у сім’ї та інш.; 

- соціальне становище певних соціальних  категрій людей з 
інвалідністю; 

- можливості у самореалізації, виявленні обдаровань і талантів 
у дітей з особливими потребами, дітей-сиріт та дітей, які 
залишились без піклування батьків. 
Типи просвітницьких заходів: соціальні, інформаційні, 

освітні,  рекреаційні. 
Соціальні заходи. 
Однією із причин, яка може підвищити рівень інвалідизації 

населення, є військові конфлікти, техногенні катастрофи і стихійні 
лиха. Соціальні акції, які проводяться організаціями соціальної 
сфери спрямовані на привернення уваги громадськості і комерційної 
сектору, до проблем людей, які постраждали від цих подій. До них 
відносяться благодійні акції по збору коштів, одягу, продуктів 
харчування; забезпечення тимчасовим житлом; реалізація технологій 
соціальної адаптації до нових умов життя.  

Окрему групу становлять соціальні акції, спрямовані на 
акумулювання благодійних внесків на окремі соціальні програми і 

132



 133 

проекти з метою підтримки найбільш соціально уразливих категорій 
людей з інвалідністю і найбільш соціально значущих соціальних 
проектів. Вони мають форму благодійних акцій, марафонів, які 
проводять організації соціальної сфери разом з громадськими 
організаціями людей з інвалідністю.  

Соціальні акції проводяться також з метою привернення 
уваги громадськості до важкого матеріального становища людей з 
інвалідністю, бар’єрного середовища, дискримінаційної політики 
держави в галузі освіти і працевлаштування та інших проблем. За 
організаційною формою – це мітинги або демонстрації, які 
висвітлюються у засобах масової інформації. Ініціатором цих 
соціальних акцій виступають громадські організації.У контексті 
соціальних проблем людей з інвалідністю проводяться соціальні 
заходи, які залучають державних службовців до реального вивчення 
соціальної інфраструктури, яка не пристосована для користування 
людьми з обмеженими фізичними можливостями. Пропозиція «сісти 
на візок і заїхати у соціальні заклади міста» підтримується найбільш 
толерантними і свідомими керівниками, які на власному досвіді 
можуть переконатись у неможливості вільного пересування  по 
населеним пунктам і  доступу до архітектурних забудівель, навіть 
закладів соціального захисту і соціальної політики.  

  Важливою частиною просвітницької діяльності є 
проведення соціальних акцій, які мають за мету висвітлення 
активної життєвої позиції людей з особливими потребами, 
демонстрації їхніх досягнень і формування у суспільстві розуміння 
інвалідності. До них відносяться акції «Дивись на мене, як на 
рівного», «Ми такі, як усі», «Ходохони». Подібні соціальні заходи 
проводяться громадськими організаціями людей з інвалідністю у 
партнерстві з  органами влади і соціальними службами, які активно 
включені в інтеграційні процеси. Інформаційно-пропагандистські 
кампанії  відрізняється глобальним охопленням громадськості та 
засобів пропагандистського впливу на свідомість людей з метою 
популяризації соціально значимих соціальних ініціатив та 
позитивного досвіду формування соціально активної особистості. 

Інформаційні заходи. 
Важливого значення організації соціальної сфери надають 

інформаційним просвітницьким кампаніям і акціям, які проводяться 
у співдружності із засобами масової інформації, наприклад конкурси 
серед журналістів, ініційовані організаціями соціальної сфери, на 
краще висвітлення умов життєдіяльності людей, які перебувають у 
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складній життєвій ситуації; конкурси плакатів, іншої друкованої 
продукції із соціальних проблем людей з особливими потребами.  З 
точки зору журналістської етики – неможна показувати людей з 
інвалідністю у негативному світлі, необхідно пропонувати варіанти 
виходу із ситуації, що склалася, сприяти їх поверненню у 
суспільство.  

Розробка і підготовка інформаційних матеріалів в 
організаціях соціальної сфери здійснюється на державному рівні – 
через роботу інформаційних служб державних органів влади, у тому 
числі і соціальної сфери, засобами масової інформації та 
інформаційних служб недержавних організацій. Так, для висвітлення 
діяльності органів державної влади та органів місцевого 
самоврядування їх інформаційні служби мають право 
використовувати такі форми підготовки та опрацювання інформації: 
випуск і поширення бюлетенів (спеціальних бюлетенів), прес-
релізів, оглядів, інформаційних збірників, експрес-інформації;  
проведення прес-конференцій, брифінгів, організація інтерв’ю з 
керівниками органів державної влади та органів місцевого 
самоврядування для працівників вітчизняних і зарубіжних засобів 
масової інформації; підготовка і проведення теле- і радіопередач; 
забезпечення публікацій (виступів) у засобах масової інформації 
керівників органів державної влади та органів місцевого 
самоврядування; створення архівів інформації про діяльність органів 
державної влади та органів місцевого самоврядування та інш. 

Створення інформаційних друкованих матеріалів на макро-
рівні соціальної роботи здійснюється інформаційними службами 
органів влади, в яких працюють професійні журналісти. Зміст 
інформаційних матеріалів визначається держслужбовцями, 
добирається, макетується та видається інформаційною службою. На 
мезорівні соціальної роботи, у ході реалізації проектної діяльності та 
різних напрямів соціальної роботи підготовка і розробка 
інформаційних матеріалів проводиться силами самих соціальних 
працівників. 

Особливістю інформаційних матеріалів у соціальній роботі з 
людьми з особливими потребами є: висвітлення особливостей і змісту 
діяльності системи соціальної роботи і соціального захисту; 
привернення уваги до життя і соціального функціонування людей з 
інвалідністю; інформування про права людей з інвалідністю у різних 
сферах життя; знайомство з позитивним досвідом роботи і проектної 
діяльності. 
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Зміст інформаційних матеріалів повинен бути виховним, 
спокійним, зрозумілим. Інформаційна діяльність соціальної служби і 
окремих соціальних працівників забезпечує орієнтацію у різноманітних 
потоках інформації,  виходу із складних життєвих ситуацій і сприяє 
мирному розв’язанню проблем.  

Освітні заходи. 
Освітній характер, а не тільки інформаційний, мають такі 

просвітницькі заходи, як просвітницькі програми «Рівний-рівному»; 
просвітницькі кампанії; тренінг-семінари, «круглі столи». Основна їх 
мета надати необхідну інформацію, поділитись знаннями і досвідом 
роботи у сфері соціальної роботи з людьми з особливими потребами, 
їхнього соціального захисту і підтримки. Такі форми роботи практикують 
всі організації соціальної сфери, оскільки під час їх проведення 
реалізуються консультативні функції: громадські організації інвалідів 
надають важливу інформацію, що стосується найбільш актуальних 
аспектів життєдіяльності їхніх членів у певний період і за певних 
соціально-економічних умов. 

Освітні заходи можуть реалізуватись у межах технології соціальної 
освіти і навчання, яка проводиться шляхом соціального діалогу, який 
відображається в різних формах міжсуб’єктних взаємовідносин і 
взаємодій, як у неприхованій, так і у прихованій формах. На мікро- і 
мезорівнях соціальної роботи соціальна освіта і навчання розуміється як 
процес навчання і научіння особистості соціальним умінням і навичкам з 
метою оволодіння життєвою компетенцією, самостійністю, незалежністю, 
самореалізацією себе у різних видах соціального життя. Теорія 
соціального научіння спирається на підходи гуманістичної, 
біхевіористичної і когнітивної психології.   

Рекреаційні заходи. 
Рекреаційні заходи проводяться організаціями соціальної сфери 

в межах соціальної роботи в системі культурно-дозвіллєвої 
діяльності і як певний підсумок соціальної роботи із підтримки і 
розвитку талантів і обдаровань серед усіх категорій людей з 
особливими потребами. Основними формами масової соціальної 
роботи є конкурси і фестивалі творчості соціально уразливих верств 
населення – людей з особливими потребами, дітей-сиріт і дітей, які 
залишились без піклування батьків. Такі заходи мають великий 
соціальний, виховний та емоційний вплив. Їхня ефективність 
визначається саме інтегрованим підходом, приносить радість і 
задоволення всім учасникам, стимулює для подальшої творчості і 
самореалізації. 
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 Фокусною точкою, що визначає міру привернення уваги 
держави і громадськості до людей з особливими потребами, є 
Міжнародний день людей з інвалідністю, який проводиться ООН з 
1992 р. 3 грудня щорічно. В цей день проводяться такі масові і 
колективні заходи, як просвітницькі кампанії щодо висвітлення 
досягнень людей з інвалідністю у різних сферах життя суспільства, 
вшанування урядовими відзнаками і подяками представників 
громадських організацій і працівників об’єднань інвалідів. Фестивалі 
і конкурси творчості підводять підсумки розвитку обдаровань і 
талантів серед людей з особливими потребами. На круглих столах, 
зборах і конференціях обговорюються важливі питання інтеграції 
людей з особливими потребами у суспільство.  
 Теми для доповідей: 

1. Просвітницькі соціальні ігри, бесіди, тренінги у соціальній 
роботі. 

2. Соціальні і благодійні акції у соціальній роботі. 
3. Рекреаційні заходи у соціальній роботі. 

   Завдання для самостійної роботи і презентації на 
практичному занятті. 

1. Заповніть таблицю, впишіть із Державних стандартів надання 
соціальних послуг форми і види колективних і масових 
соціальних заходів (основні заходи із надання соціальної 
послуги – дивись додатки), які застосовуються у практичній 
соціальній роботі. 

 
 № 
з/п 

Державний стандарт 
надання соціальних 

послуг 

Форми і види колективних і 
масових соціальних заходів 

   
 
2. Розробка методики проведення просвітницької гри для дітей 

молодшого шкільного віку. 
3. Розробка методики проведення просвітницької бесіди для 

дітей підліткового шкільного віку. 
4. Розробка методики проведення просвітницького тренінгу для 

старшокласників. 
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2.4. СОЦІАЛЬНІ МЕТОДИ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ 

2.4.1. Командна соціальна робота. 
Важливим методом соціальної роботи є міждисциплінарна 

робота фахівців соціальної сфери, які включені у процес соціальної 
підтримки особистості, наприклад ведення випадку. До такої 
команди включаються як соціальні працівники, так і фахівці із 
суміжних сфер знання і соціальної практики: соціальні педагоги, 
психологи, корекційні педагоги, юристи та інш. 
 Команда фахівців – це невелика група фахівців з 
комплементарними навичками, які об’єднані загальною метою, 
загальним підходом і взаємною відповідальністю для реалізації 
поставлених завдань. Важливою передумовою забезпечення 
узгодженості роботи, забезпечення взаєморозуміння і 
взаємодопомоги є співвіднесення мети, завдання, функцій соціальної 
роботи серед фахівців. 
 Виділяють три основні взаємопов’язані моделі командної 
роботи: мультидисциплінарна, міждисциплінарна і дуже рідко - 
трансдисциплінарна. 
  Мультидисциплінарна – сукупність незалежних експертів з 
різних дисциплінарних галузей, робота яких керується окремим 
планом розвитку і визначення напрямків роботи. Внутрішні 
взаємозв’язки між фахівцями порівнюються із взаємовідносинами 
між дітьми: пліч-о-пліч, однак окремо. 
 Міждисциплінарна – міжпрофесійний напрямок роботи 
фахівців, який характеризується більш довготривалими і стійкими 
взаємовідносинами у команді, більш високим рівнем професійного 
взаєморозуміння й узгодженості роботи. Це забезпечується на основі 
організації і підтримки регулярних зустрічей, на яких 
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обговорюються нюанси професійної взаємодії з клієнтами у рамках 
індивідуальної роботи з випадком. Така робота дає змогу позбутися 
ефекту психологічної втоми, професійного вигоряння. Клієнти 
зустрічаються із усією командою чи окремими її представниками.  
Консультації, які проводять фахівці, побудовані за принципом 
співробітництва, тобто практично всі етапи і стадії роботи із 
клієнтом обговорюються і закріпляються контрактом, який визначає, 
які послуги і на яких вимогах будуть надаватися. Наявність різних 
спеціалістів дає змогу проводити більш точну експертну оцінку 
ситуації клієнта, пропонувати більш широкий спектр соціальних 
послуг, знімати міжвідомчі бар’єри. Команда, застосовуючи 
інтерактивний підхід, для надання більш якісних послуг взаємодіє з 
іншими соціальними службами, чи передає їм роль лідера у наданні 
цільових послуг. 
 Етапи роботи міждисциплінарної групи:  

1. розгляд випадку; 
2. обмін думками; 
3. розподіл обов’язків між членами групи; 
4. оцінка ситуації і планування роботи; 
5. аналіз роботи; 
6. завершення роботи. 
Різні групи дотримуються певних стратегій роботи з групами. 

Серед них виділяють загальні стратегії. 
1. Стратегія паралельних дій: члени команди мають власну 

стратегію, яка координується групою. 
2. Стратегія «поштового ящика». Група збирається на 

зустріч за ініціативою лідера команди, який отримав 
запит від клієнта. У подальшому соціальну роботу з 
клієнтом проводить група чи один із професіоналів. 

3. Стратегія прийому і розподілу. Команда спільними 
зусиллями виробляє рішення відносно клієнта і 
переадресує його одному із професіоналів. 

4. Стратегія прийому, обстеження і розподілу. Перед тим, 
як приймати рішення щодо індивідуального випадку, з 
яким стикається клієнт, група проводить обстеження 
ситуації. 

5. Стратегія прийому, обстеження, розподілу і аналізу. 
Після етапу інтервенції включається етап аналізу 
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проблеми, з яким знайомить членів групи один із 
професіоналів: результати роботи, рівень задоволення 
потреб, вирішення проблем клієнта, рекомендації на 
майбутнє, рішення щодо подальшої роботи чи її 
припинення. 

6. Змішана паралельна модель. Взаємодія членів 
міждисциплінарної команди та незалежних 
професіоналів, які можуть включатися в роботу групи. 

7.  

ЦІКАВО 

 

У своїй оригінальній праці «Розробка нового 
продукту» професори Такеучі та Тонака 
дали характеристики команд, які вони 
бачили в найкращих  компаніях світу. 

1. Надзвичайні. Вони мають відчуття 
надзвичайної мети. Ця вища мета 
дозволяє їм переходити із звичайних 
у надзвичайні. Цілком реально саме 
рішення бути не пересічними, а 
видатними змінює їхній погляд на 
самих себе і свої можливості. 

2. Автономні. Ці команди самооргані-
звані й самокеровані. Вони мають 
право приймати власні рішення про 
свою роботу та втілювати їх у 
життя. 

3. Багатофункціональні. Ці команди 
мають усі вміння і навички для 
виконання проекту: планування, 
проектування, виробництва, прода-
жів, дистрибуції. 

 
Робота міждисциплінарної групи спирається на принципи 

членства, інтеграції, колективної відповідальності.  
 Принцип членства міждисциплінарної групи визначається 
наявністю в команді різних професіоналів (соціального працівника, 
соціального педагога, психолога, інспектора, юриста, менеджера, 
психотерапевта та інш.) незалежно від того, чи є ця робота основною 
для них. 
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 Принцип інтеграції зумовлює роботу в ній різних 
професіоналів, які здійснюють соціальну допомогу у рамках своєї 
компетенції. Відповідно до рівня інтеграції спеціалістів  розрізняють 
групи, які створюють спеціально для роботи  з індивідуальним 
випадком; групи, які створюються для вирішення схожих проблем. 
Це може бути також міждисциплінарна групова робота, яка 
грунтується на постійній основі для вирішення різних соціальних 
проблем, з якими стикаються клієнти.  
 Відповідно до принципу колективної відповідальності кожен 
член команди несе персональну відповідальність за вирішення 
проблеми клієнта. 
 Міждисциплінарні групи використовуються для обміну 
думками щодо розв’язання професійних питань, для взаємодопомоги 
і взаємопідтримки у найбільш складних випадках, в ситуаціях 
емоційного виснаження, великої психологічної напруги, 
професійного вигоряння, з метою попередження професійних 
деформацій і професійних ризиків. 
 В нашій країні робота міждисциплінарних груп – це 
співпраця спеціалістів у межах колективу закладу чи установи 
соціальної сфери. Як правило її робота координується і 
спрямовується керівниками підрозділів соціальних служб чи одним 
із спеціалістів – лідерів певного підрозділу.  
 За кордоном існують різні типи міждисциплінарних груп, які 
формуються відповідно до організаційних завдань, які визначають їх 
діяльність. 
 Більшість груп створюється саме на постійному місці роботи 
фахівців, і їхньою роботою керують керівники установ.  У США, 
Австралії створюються команди, які очолює один керівник.  У 
Великобританії зовнішній координатор діяльності команди та її 
лідер розподіляють між собою завдання з організації команди. Інші 
групи формуються на основі контракту між спеціалістами і лідером 
команди. Змішана управлінська структура грунтується на організації 
роботи менеджера і членів команди. 
 Ефективність роботи команди спеціалістів зумовлена 
спільністю поглядів, професійної підготовки, досвідом роботи, 
терміном спільної діяльності, творчою атмосферою, психологічною 
сумісністю тощо. 

2.4.2. Волонтерська соціальна робота  
 Волонтерська допомога – один із важливих методів 
добровільної соціальної роботи. Основні підходи до неї 
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сформульовані у Загальній декларації волонтерів, яку прийнято на 
ІХ Конгресі Міжнародної асоціації волонтерів (Франція, 14 вересня 
1990 р.).  
 Волонтерство – інструмент соціального, культурного, 
економічного та екологічного розвитку. Це добровільна, 
непрофесійна соціальна робота, яка сприяє поліпшенню якості життя 
особистості, особистісному росту, поглибленню почуття 
солідарності, задоволенню потреб людини. 
 Волонтерами в соціальній роботі є: 

- діти середнього шкільного віку, старші школярі, студенти 
вищих навчальних закладів; 

- громадяни середнього і пенсійного віку; 
- клієнти соціальних служб, які є учасниками програм 

самодопомоги і взаємодопомоги; 
- родичі клієнтів соціальних служб; 
- професіонали, які приділяють вільний від роботи час 

добровільній допомозі. 
  Волонтерство – це організований і керований процес участі 
людей у діяльності державних уповноважених органів влади в різних 
недержавних організаціях і установах третього сектору. Перш ніж 
стати волонтером кандидат проходить спеціальну підготовку в 
соціальній службі (крім фахівців). Процес підготовки волонтерів 
складається з кількох етапів: 

1. Проведення агітації, залучення громадян до 
волонтерської роботи (рекретування). З цією метою соціальна 
служба через засоби масової інформації, листівки, оголошення, 
рекламну продукцію запрошує бажаючих до участі у волонтерських 
програмах. 

2. Проведення співбесіди, інтерв’ю з кандидатом, під 
час яких відбувається знайомство із соціальними працівниками, 
соціальною службою, програмою соціальної допомоги, до якої 
залучається кандидат, отримується основна інформація про нього, 
мотиви участі у волонтерській роботі. Під час співбесіди 
з’ясовується рівень психолого-педагогічної готовності до такої 
роботи, комунікації, емпатійності, а також інтереси, ціннісні 
орієнтації та інш.  

3. Підготовка до волонтерської роботи. Проведення 
курсів, тренінгів, семінарів, на яких волонтери отримують основні 
знання, оволодівають основними уміннями і навичками соціальної 
роботи з різними цільовими групами і категоріями населення. 
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Термін проведення навчання, зміст навчальних програм, їх 
інформаційна насиченість залежить від віку кандидатів, їхньої участі 
в інших волонтерських програмах, загально-культурного рівня. Так, 
навчання волонтерів в соціальних службах для сім’ї, дітей та молоді 
здійснюється у таких напрямках: соціально-реабілітаційна робота, 
попередження та подолання негативних явищ у молодіжному 
середовищі (робота з молоддю та підлітками, котрі перебувають у 
кризовому стані чи схильні до суїциду; робота з молоддю, схильною 
до девіантної поведінки; підтримка та розвиток соціально-
дезадаптованої молоді; профілактика вживання алкогольних напоїв і 
наркотичних речовин; підтримка дітей та молоді, які постраждали 
від насильства); соціальна опіка і соціальний захист соціально 
незахищених груп молоді (підтримка і розвиток творчих здібностей 
людей з інвалідністю; соціальна допомога молодим сім’ям; 
соціальна допомога самотнім матерям і неповним сім’ям; робота з 
групами ризику; волонтерські програми соціальної опіки); 
соціальний розвиток молоді та її інтеграція у суспільство 
(формування інтересів, потреб, цінностей та пріоритетів життя; 
сприяння самовихованню, самовизначенню, самовдосконаленню; 
розвиток та підтримка творчого потенціалу талановитої молоді; 
формування світогляду молодої людини засобами соціальної 
реклами). 

4. Організація волонтерських груп, реалізація 
волонтерської роботи. На цьому етапі вона здійснюється відповідно 
до певної соціальної програми, плану роботи у групі, графіку 
волонтерської допомоги. Волонтерська робота може бути постійною, 
у тому випадку, коли волонтер згідно із графіком роботи працює 
певний час у визначені дні в соціальній службі чи організації 
третього сектору; тимчасовою - за викликом соціальної служби за 
попередньою домовленістю про вільний час, який волонтер може 
присвятити такій роботі. Взаємовідносини із соціальною службою 
визначаються на основі контракту (усного чи письмового) чи угоди. 
Керує роботою волонтерів соціальний працівник чи супервізор. Його 
завдання – спостерігати за роботою волонтерів, надавати 
консультації, поради, рекомендації щодо поводження у різних 
ситуаціях, проводити наради, збори тощо. 

5. У разі припинення роботи волонтерської програми –  
припинення участі волонтерів у добровільній допомозі чи їх 
переведення в інші програми. 

142



 143 

Ефективність роботи волонтерів залежить від рівня їх 
мотивації, який підтримується соціальною службою через різні 
заходи: підтримка професійної мотивації студентів, які навчаються 
на відділеннях чи факультетах соціальної роботи вищих навчальних 
закладів, оформлення навчальної і виробничої практики на основі 
волонтерської допомоги; різні матеріальні заохочення у вигляді 
спеціальних стипендій, проїзних квитків та інш. Волонтери, які самі 
звернулися у соціальну службу, встановлюють межі для своєї 
роботи, визначають її тривалість, прилаштовуючи свій час та 
енергію так, щоб досягти максимально успішного результату від 
роботи. Вони прагнуть виконувати будь-яке доручення, намагаючись 
зробити все необхідне, щоб їхні зусилля виявилися дієвими. 
Мотивацією для такого типу волонтерів є як «досягнення», так і 
«приєднання», що часто має вигляд чудової можливості залучитися 
до роботи та проявити себе у справі. Багато із утворюваних 
організацій покладаються на таких волонтерів, які працюють 
тривалий час, створюють робочі місця, що вимагають постійного 
витрачання часу упродовж тривалого періоду. Мотивація волонтерів, 
які працюють тимчасово, – це не відчуття себе у групі, а лише 
визнання власних досягнень. Визнання є для них мірою вдячності з 
боку організації, що дає їм змогу просуватися вперед. 

Найбільший досвід волонтерської роботи набуто у практиці 
діяльності соціальних служб для молоді. Найпоширенішим 
напрямком добровільної допомоги є соціальна допомога людям з 
інвалідністю, сиротам, дітям, які залишилися без піклування батьків, 
дітям вулиці, особам, схильним до наркоманії та алкоголізму та інш. 
З цією метою реалізуються такі програми, як: «Діти вулиці», 
«Книжки для дітей з інвалідністю», «Друзі по телефону», «Ігротеки 
для дітей з особливими потребами», «Сторінки, які ожили», «Разом 
заради розвитку», «Сучасне розуміння життя та здорового способу 
життя» та інш.  

У багатьох розвинутих країнах світу волонтерський рух є 
основою системи саморегуляції у суспільстві. Вважають, що саме 
залучення широких кіл громадськості до розв’язання суспільних 
проблем на волонтерських засадах може створити передумови для 
формування такої системи саморегуляції у суспільстві, коли 
проблеми, що виникають, можуть бути вирішені за рахунок 
внутрішнього потенціалу цього суспільства. Зокрема, поширену 
традицію має волонтерство в американській історії, воно є вагомою 
складовою сучасної американської культури. Впродовж 80-90 років 
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ХХ ст. волонтерство в Америці охоплювало майже половину 
дорослого населення. Близько 40% населення бере участь у 
волонтерській діяльності у Канаді. Найбільше зростання інтересу до 
волонтерської діяльності спостерігається серед 25-річних осіб. 
Подібними до наведених прикладів є й волонтерство у Європі. В 
Англії майже половина її населення бере участь у волонтерській 
діяльності. Високий рейтинг волонтерство має у таких європейських 
країнах, як Франція (19 %), Нідерланди (36%), Данія (25%) та 
Ірландія (39%). 

2.4.3. Телефонне консультування 
Телефонне консультування як метод соціальної роботи 

зародилося у США у 1960-і роки (в окремих виданнях називається 
точна дата – 2 жовтня 1953 р.), в той час, коли відчувалася потреба 
як в соціальних службах, так і в службах психіатричної і 
психологічної допомоги, що сприяло спонтанному розвитку 
волонтерського руху на місцевому рівні.  За свідченням Мері 
Френсіс Сілі, причиною цьому виявилася нездатність національних 
державних органів задовольнити потреби населення у різних видах 
допомоги. Місцеві адміністрації відмовляли в реєстрації відповідних 
служб на основі вигаданих ними обмежень на види допомоги 
населенню чи існування у суспільстві певних забобонів відносно 
різних проблем. В результаті почали створюватись і отримали 
розвиток служби, агенції і заклади, які ставили за мету задоволення 
потреб людей всіх вікових груп. Одними з перших у цьому ряду 
з’явилися кризові Гарячі Лінії, які почали займатися такими 
проблемами, як профілактика самогубств і кризова інтервенція, 
консультування, надання довідок (referrals), інформації та інших 
спеціалізованих послуг. 

Серед різновидів телефонного консультування виділяються 
спеціалізовані Гарячі Лінії і загальні Гарячі Лінії.  Спеціалізовані 
Гарячі Лінії – телефонні  служби, діяльність яких спрямована на 
одну певну мету. Наприклад, превенції суїцидів, основною метою 
яких є попередження самогубств. Однак ця служба може 
здійснювати консультування, надавати довідки та інформацію, 
простежувати віддалені результати консультативної допомоги і 
співробітничати  з мережею інших суспільних служб підтримки.  

Загальні Гарячі Лінії мають більш широкі програми, які 
пропонують населенню різні послуги. До них відносяться: 
консультування, надання довідок та інформації, простеження 
віддалених результатів консультативної допомоги, превенція 
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самогубств, емоційна підтримка людей похилого віку, які 
знаходяться без догляду близьких людей, направлення за викликом 
бригад допомоги у кризових ситуаціях (кризова інтервенція), 
допомога жінкам і дітям, які зазнали насильства, відповіді у нічний 
час і у вихідні дні на звернення у місцеві заклади соціального 
захисту та інш. Ці лінії зазвичай працюють протягом доби і без 
вихідних.  

Визначають такі психотехнічні аспекти телефонного 
консультування: психологія активного слухання, психологія 
телефонної розмови, мова телефонного діалогу, телефонний діалог і 
прості еріксонівські техніки, психологія регулярних («зависаючих») 
абонентів, психологія вербальної агресії, бесіда з агресивним і 
маніпулятивним абонентом, помилки телефонного діалогу і 
мистецтво його завершення, механізми психологічного захисту і 
телефонна допомога. 

В Україні найбільш поширеними є лінії «Телефони Довіри», 
які працюють при соціальних службах для молоді, різних соціальних 
закладах і установах, лікарнях та інш. Основні проблеми, з якими 
звертаються клієнти до ліній телефонного консультування: 
екзистенціальні, вікові, сімейні конфлікти, кризові стани (психологія 
гострого горя, втрати близької людини; екстремальні ситуації; 
хвороба чи вмирання; консультування дітей та підлітків, жертв 
сексуального насильства), суїцидальна поведінка (в історичній 
перспективі, загальні риси і особливості суїцидальної поведінки, 
чинники,  які спричинюють її, превенція, біоетика і самогубство), 
проблеми аддикції (алкоголізм, вживання психоактивних речовин, 
ігрова залежність, комп’єютерна залежність, релігійні та духовні 
проблеми), сексуальні, спілкування із душевнохворими.    

Невідкладна телефонна допомога започаткована у країнах 
СНД тільки в останні роки, тому важливою проблемою є підготовка 
кваліфікованих кадрів. 

2.4.4. Соціальна робота в спільноті (общині, 
ком’юніті, місцевому рівні, мікрорайоні, 
громаді). 

Соціальна робота в громаді відображає американський і 
європейські підходи до соціальної роботи у мікросоціумі, що 
пояснює розходження у термінології, яка відображає специфічні 
національні традиції системи соціального захисту і допомоги. В 
Україні цей метод соціальної роботи розвивається і більш відомий як 
метод соціальної роботи в мікрорайні. 
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Соціальна робота в спільноті – метод, в основі якого лежить 
аналіз життєвого рівня громади з метою розв’язання соціальних 
проблем, підвищення рівня надання послуг та активізації членів 
громади через проведення різних акцій та заходів. Соціальна робота 
в громаді передбачає інтеграцію всіх інших методів, зокрема, 
використання моделі, орієнтованої на постановку такого завдання, 
яке дає змогу клієнтові зрозуміти взаємозалежність і 
взаємообумовленість особистих і суспільних проблем, а також брати 
активну участь у солідарних діях, спрямованих на розв’язання 
конфліктних ситуацій. 

Соціальна робота в громаді сфокусована на роз’яснювальній 
роботі і на створенні структур, здатних розширити можливості 
громадян. Відносини будуються за принципом «знизу-вгору» на 
відміну від бюрократичної – «згори-донизу». 

На основі результатів вивчення соціальної роботи на 
місцевому рівні в країнах ЄС були зроблені висновки щодо її 
основних напрямків і підходів (Гебріел Чейнен). Основу її в 
європейських країнах становить соціальна робота з місцевими 
групами. Виділяють такі категорії місцевих груп: 

- автономні місцеві громадські групи, які контролюються 
безпосередньо мешканцями певної місцевості; 

- керовані ззовні ініціативи – проекти, запроваджені місцевою 
владою або керованими національними волонтерськими 
організаціями, церквами, профспілками, товариствами 
взаємодопомоги; 

- напіватономні групи, де партнерами виступають мешканці та 
офіційні агенції або зовнішні структури. 
Діяльність місцевої громади – це будь-які колективні, 

державні чи квазідержавні зусилля, що включають активну 
безоплатну участь мешканців, спрямовану на задоволення певних 
потреб громадян. 

Основні характеристики діяльності місцевої громади. 
- Постійна участь місцевих жителів у заходах, що мають на 

меті поліпшення їх ситуації, розв’язання сімейних проблем 
через взаємодію з різними організаціями, установами, 
об’єднаннями. 

- Задоволення повсякденних потреб населення, таких, як 
догляд за дітьми, літніми людьми, інвалідами. 
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- Постійний характер соціальної допомоги на основі системи 
взаємодопомоги мешканців і короткостроковий - шляхом 
втручання влади у вирішення проблем громадян. 

- Місцеві групи і об’єднання громадян розглядає влада як своїх 
помічників у наданні різноманітних соціальних послуг. 

- Стимулювання владою підтримки та проведення акцій на 
місцевому рівні. 

- Діяльність місцевої громади розглядається як основа 
волонтерської допомоги. 

- Робота місцевих громад розглядається як важливий аспект 
соціального та економічного розвитку. 

Існує три головні джерела діяльності місцевої громади: 
- самостійна діяльність місцевих жителів; 
- діяльність, очолювана органами державної влади; 
- діяльність, організована іншими структурами, а саме: 

національними організаціями волонтерів, підприємствами, 
які знаходяться на даній території, профспілками і церквою. 
Соціальна робота в громаді складається з кількох 

компонентів, які визначаються також як партнери місцевої 
діяльності, що мають певні переваги перед іншими методами і 
напрямками соціальної допомоги. 

1. Незалежна діяльність громадян: прямий вияв потреб 
громадян, гнучкість у наданні соціальних послуг, індивідуальний 
підхід до особистості, врахування близькості до неофіційної мережі 
надання соціальних послуг, мобілізація активного волонтерства, 
перспективне бачення інтересів місцевості, безготівкова економіка. 

2. Органи влади та інші державні організації та 
установи (агенції): наявність основних ресурсів, головні обов’язки 
та повноваження, демократична законність, обізнаність і 
поінформованість, заощадливість у витратах. 

3. Наявність муніципалітетів: близькість до місцевих 
органів влади, демократична законність, ресурси. 

4. Національні або фахові організації волонтерів або 
добродійні організації: перерозподіл фінансів, національні мережі та 
інформація, обізнаність та поінформованість, мобілізація 
допоміжного волонтерства, незалежність від уряду. 

5. Соціальні партнери (бізнес, профспілки та інш.): 
основні ресурси та потенціал, приклади успішного залучення до 
соціальної допомоги, незалежність від уряду, провідна роль у 
навчанні та на ринку робочої сили. 
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6. Професіонали, які працюють у місцевій громаді: 
вміле сприяння діяльності громадян, розуміння політичних колізій 
на місцевому рівні, ціннісні орієнтації клієнтів соціальних служб. 

Соціальний працівник, який працює в громаді, вивчає, 
досліджує соціальні умови життя громадян, виявляє соціальні 
проблеми, потреби у послугах, складає статистичні дані, банк даних 
щодо соціальної стратифікації району чи певної місцевості, 
наявності місцевих груп, об’єднань громадян за інтересами чи 
соціальними потребами. На основі отриманих даних виявляються 
найбільш важливі, гострі, найболючіші проблеми різних соціальних 
груп і прошарків населення. Спираючись на ініціативу місцевої 
громади, формує програму діяльності. 

Залежно від компетенції соціальної служби (агенції) 
визначається зміст соціальної роботи з громадою: дітьми (вулична 
соціальна робота, гурткова соціальна робота, превентивні заходи 
щодо попередження дезадаптованості дітей та протиправної 
поведінки); молоддю (попередження негативних явищ у 
молодіжному середовищі шляхом проведення просвітницької 
роботи, культурно-мистецьких заходів; гуманітарної допомоги 
молодим інвалідам (соціальної допомоги із нагляду та догляду за 
ними, залучення їх до надомної праці тощо); людям похилого віку 
(соціальна допомога з догляду і нагляду, залучення гуманітарної 
допомоги, організація дозвілля) та інше. 

2.4.5. Фостерінг 
 Фостерінг – метод соціальної роботи, який сформувався на 
основі деінституалізації державних закладів утримання дітей-сиріт 
та дітей, позбавлених батьківського піклування і створення 
прийомних сімей.  
 Прийомна сім’я – це сім’я, яка добровільно взяла із закладів 
для дітей-сиріт та з числа дітей, позбавлених батьківського 
піклування, від 1 до 4 дітей для виховання та спільного проживання. 
 «Fostering» передбачає перебування в чужій сім’ї протягом 
тривалого часу, як правило, до повноліття. Однак контакти з 
біологічними батьками зберігаються, і як тільки умови в сім’ї стають 
більш сприятливими для виховання дитини, вона знову повертається 
до своїх батьків. 
 «Mainstay» – передбачає догляд за дітьми віком до 17 років 
на коротший період, найчастіше  всього - це кілька місяців, у зв’язку 
з тимчасовими труднощами в сім’ї дитини. Якщо ці труднощі 

148



 149 

зникають,  дитина повертається в сім’ю, якщо ж сім’я продовжує 
переживати важкий період, то оформляється «fostering». 
 Крім того, існує ще й інший вид догляду за дітьми із 
неблагополучних сімей – «emergency care» – догляд в надзвичайних 
(критичних) ситуаціях. Він має місце тоді, коли виникає 
необхідність негайно ізолювати дитину від негативного впливу сім’ї, 
яка потрапила в екстремальну ситуацію. В таких випадках дитина 
передається для догляду в іншу сім’ю на кілька днів чи тижнів для 
остаточного вирішення питання про її подальшу долю. Люди, які в 
будь-який час дня чи ночі готові прийняти в свою сім’ю чужу 
дитину, називаються «carers» – той, хто турбується, догляду.  

Інститут прийомної сім’ї має передбачати не тільки виховання 
дитини до повноліття, але і здійснення тимчасової опіки над нею (на 
короткий, обумовлений термін – від кількох тижнів до повноліття 
дитини або на час перебування її кровних батьків в ув’язненні чи на 
лікуванні). Саме цим можна забезпечити соціальний захист дитини, 
тимчасово позбавленої батьківського піклування, та її прав. 

Практика, яка склалася в Україні, передбачає одного 
соціального працівника, який має супроводити прийомну сім’ю. 
Його основною функцією є захист прав дитини у широкому 
розумінні цього слова. Таким чином, соціальний працівник у своїй 
діяльності має поєднувати соціальну допомогу із соціальним 
контролем за процесом соціалізації у прийомній сім’ї. 

Функціонування прийомних сімей потребує психологічної та 
професійної підготовки прийомних батьків, орієнтації їхньої діяльності 
на забезпечення реалізації інтересів саме дитини, а не на розв’язання 
власних проблем. У такій сім’ї мають якнайповніше гармонійно 
поєднуватись мотивація батьків стосовно створення прийомної сім’ї та 
інтереси прийомної дитини. 

Основні психолого-педагогічні проблеми, які доводиться 
вирішувати кожній прийомній сім’ї, пов’язані з труднощами у 
вихованні, розвитку та соціалізації дітей (корекція та компенсація 
недорозвитку, запущеність здоров’я дитини, подолання психологічних 
травм). 

Принциповою відмінністю прийомних сімей від дитячих 
будинків сімейного типу є те, що вона не повинна змінювати свого 
усталеного сімейного порядку, звичок у зв’язку з приходом прийомної 
дитини. Сім’я, на базі якої створюється дитячий будинок сімейного 
типу, часто змушена змінити місце постійного проживання (надається 
нова житлова площа з урахуванням збільшення кількості членів сім’ї), 
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пережити досить складний дискомфорт (зразу з’являється як 
мінімум п’ять нових членів сім’ї) тощо. Прийомна сім’я, зберігаючи 
сталі сімейні стосунки, приймає до свого складу, як правило, одну 
дитину-сироту (можна до чотирьох). Дитина приходить у вже 
сформований мікросоціум і вчиться жити в ньому. 

Робота прийомних батьків відрізняється від роботи педагогів 
інтернатних закладів тим, що вона здійснюється безперервно 
(цілодобово), і тому соціальним інститутам і соціальним 
працівникам слід розробити систему психологічного розвантаження 
прийомних батьків. 

Перебування дитини у прийомній сім’ї передбачає адаптацію 
не тільки до сімейного життя, а ще й до соціального оточення сім’ї. 
Дуже важливо створити при цьому умови для адаптації дитини у 
школі або дитячому колективі, де вона перебуватиме (дитячий садок, 
колектив позашкільного закладу), а також і до сусідів. 

Вивчення та аналіз життєдіяльності сімейних форм виховання 
переконують, що ця форма реабілітації та соціалізації дітей є 
найпрогресивнішою. Однак подальший їх розвиток залежить від того, 
наскільки держава зможе пом’якшити вплив економічної нестабільності 

на такі сім’ї, допомогти їм здійснювати своє високе покликання. 
2.4.6. Самокерована групова соціальна робота 

Це – метод соціальної роботи, спрямований на стимуляцію 
соціальної активності особистості, реалізацію її потенційних 
можливостей шляхом впливу групової роботи, в основі якої – 
соціальна активність її членів. Самокерована діяльність заснована на 
колективній силі людей, організованих разом з метою досягнення 
суттєвих змін у поліпшенні становища особистостей. (Одрі 
Мюллендер, Дейв Уорд). 

Самокерована групова робота спирається на п’ять 
практичних принципів. 

1. Соціальні працівники повинні дотримуватися такої 
позиції щодо людей, з якими працюють, яка не тільки відкидає будь-
які негативні «ярлики» стосовно людей, а й визнає, що всі люди 
володіють певними навичками, вміннями, інтелектом та 
здібностями. 

2. Люди мають право бути почутими і право контролю над 
своїм власним життям. Це також означає, що вони мають право самі 
вибирати форму втручання у своє життя. Користувачам соціальних 
послуг повинно завжди надаватися право вирішувати самим ступінь 
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їхньої участі в роботі самокерованої групи, визначати коло питань та 
діяти згідно з ними. 

3. Проблеми користувачів соціальних послуг дуже складні і 
відповіді-реакції на них повинні це враховувати. Проблеми людей 
ніколи не будуть зрозумілими, якщо вони розглядатимуться тільки як 
результат особистої неповноцінності. Питання, пов’язані з такими 
явищами, як пригноблення, соціальна політика, довкілля та економіка, 
часто відіграють у житті користувачів соціальних послуг величезну 
роль. 

4. Практика може бути ефективно побудованою на розумінні 
того, що люди, які діють разом, стають сильнішими. Люди, які не 
мають влади, можуть здобути її, працюючи у групах разом. 

5. Практикуй те, що проповідуєш. Методи роботи мають 
відбивати неелітарні принципи: працівники не очолюють групу, а 
допомагають її членам самостійно приймати рішення і контролювати їх 
результати, незважаючи на те, що використовуються спеціальні вміння і 
знання, це не дає працівникам ніяких привілеїв; уся робота має бути 
спрямована проти гноблення, націленого на расу, стать, вік, сексуальну 
орієнтацію, клас, інвалідність або будь-яку іншу форму соціальної 
диференціації, на яких історично будувалися (і продовжують 
будуватися) фальшиві почуття переваги та неповноцінності.  

Самокерована групова робота відрізняється від інших підходів у 
груповій роботі, які орієнтовані в основному на слабкі місця соціального 
становища особистості, її психологічного стану, емоційного 
самопочуття, тим, що має показати, якими сильними, здібними і 
мислячими є користувачі соціальних послуг, та чого вони можуть 
досягти для себе. Для клієнтів дуже важливим є «знайти» свій власний 
голос, відповіді на різноманітні питання, які допоможуть їм зрозуміти і 
усвідомити шляхи розв’язання особистих проблем, перейти на рівень 
суб’єкт-суб’єктних взаємовідносин, які основані на взаємодопомозі і 
взаємопідтримці. 

Модель самокерованої групової роботи складається з кількох 
стадій. 

Стадія А. Підготовка працівників.  Ця стадія передує 
безпосереднім контактам з користувачами соціальних послуг, її 
метою є підготовка спеціалістів для самокерованої групової роботи, 
планування групи. З цією метою відбувається ретельний добір 
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команди співпрацівників, пошуки належної консультаційної 
підтримки, з’ясовують та узгоджують принципи імпаурменту (спосіб 
надання соціальних послуг чи допомоги; правильне усвідомлення 
особистості, її внутрішнього світу, можливостей, потенціалу, 
адекватна інтерпретація поведінки тощо). 

Стадія В. Створення груп. Працівники спільно з 
користувачами створюють групу, керуючись принципом «відкритого 
планування». Це стимулює стиль роботи, за якого користувачі 
соціальних послуг самі встановлюють групові норми, визначають та 
аналізують коло проблем, ухвалюють завдання та цілі. 

Стадія С. Група готується до дій. На цій стадії група відповідає 
на запитання: Що? Чому? Яким чином? Як вирішуються та чи інша 
проблема, проблемна ситуація, які виходи з них? Працівники 
допомагають групі виробити свій власний план – «порядок денний». 
Питання – ЩО це за проблеми, які ми маємо вирішити? Працівники 
допомагають групі з’ясувати причини виникнення цих проблем. 
Питання – ЧОМУ існують ці проблеми? Працівники допомагають групі 
вирішити, яких заходів слід ужити, визначити головні цілі та встановити 
завдання: Питання – ЯКИМ ЧИНОМ ми можемо досягти змін? 

Стадія Д. Дії групи. Учасники переходять від обговорення до 
дій: діють згідно з ухваленим планом. Етапи визначення проблем і дії 
згідно з ухваленим планом можуть повторюватись кілька разів, перш 

ніж зросте впевненість учасників і група перейде до дій. 
Стадія Е. Група діє самостійно. Група продовжує 

встановлювати взаємозв’язки між запитаннями ЩО? ЧОМУ? ЯКИМ 
ЧИНОМ? Іншими словами, учасники приділяють увагу ширшим 
питанням та широкомасштабним акціям. Тепер працівники відходять 
на задній план і можуть взагалі залишити групу. У процесі цієї стадії 
учасники вчаться контролювати власне життя, те, як їх сприймають 
інші, зростаюча самооцінка вказує їм, що вони мають на це право. 
На цій стадії група аналізує те, чого вона досягла; група визначає 
коло нових питань, які треба розглянути – з’являється нове 
формулювання «ЩО»? Група оцінює взаємозв’язки між різними, 
вже розглянутими питаннями – нове формулювання «ЧОМУ»? 
Група вирішує, яких заходів слід вживати надалі – нове 
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формулювання «ЯКИМ ЧИНОМ»? Етапи цієї стадії повторюються 
впродовж усього існування групи. 

 
ЦІКАВО 

 
 
 

 

Вправа «Очі бика» 
Такого самого ефекту можна досягти за 

допомогою концентричних кілець у вправі, яку 
змалювали Taylor та Kemp. 

Коло А включає ситуації, які можуть бути 
замінені самими членами групи. 

Коло B включає ситуації, які члени групи 
можуть змінити з чиєюсь допомогою. 

Коло С включає ситуації, які члени групи не 
можуть змінити, але можуть спонукати інших 
зробити ці зміни. 

Коло D  включає ситуації, на які члени групи 
не можуть самі вплинути. 

Аналіз розподілу сил 
Ця вправа (Jeffs, 1982, с. 60) дозволяє 

зосередитися на розвитку дії після того, як 
визначені цілі. Вона показує, що будь-які ситуа-ції, 
навіть статус-кво, завжди включають у себе сили, 
які можна схарактеризувати як динамічні. Щоб 
провести «аналіз розподілу сил», група зверху 
картки має написати свої цілі, а знизу - найменш 
бажаний результат. Посередині проводять 
горизонтальну лінію. Під цією лінією записують 
позитивні сили, які допомагають у проведенні змін 
і досягненні цілей, від них малюються стрілки 
вгору. У верхній половині картки записують 
негативні сили, які протистоять змінам, зі 
стрілками вниз. Більш вправні у малюванні 
можуть ці стрілки зробити різної довжини та 
товщини або різного кольору, щоб показати, які 
сили чинять більший або менший вплив. Такий 
розподіл стрілок/сил показує, чому статус-кво 
існує саме в цьому місці. Посилюючи позитивні 
чинники та послабляючи негативні, ми можемо цю 
лінію посунути ближче до лінії цілей. 
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Самокерована групова робота виявилася ефективним 
методом соціальної роботи з дітьми, молоддю, людьми з 
інвалідністю, жінками, родичами клієнтів соціальних служб. Часто 
самокерована групова діяльність стимулювала її учасників до виходу 
на новий рівень взаємодопомоги – створення недержавної 
організації, об’єднання, асоціації, фонду з метою відстоювання своїх 
прав та інтересів в органах влади.  

2.4.7. Мобільна соціальна робота 
 Мобільна соціальна робота – інноваційний метод соціальної 
роботи, суть якого полягає в тому, що соціальні служби не очікують 
звернення клієнтів, а виходять зі своїми послугами на вулиці, які 
стали місцем перебування значної кількості людей, що потребують 
допомоги. Появу мобільної соціальної роботи пов’язують із 
загостренням в молодіжному середовищі таких соціальних проблем, 
як бездомність, безпритульність, наркоманія, правопорушення, 
прояви агресивності серед представників окремих субкультур. 
Зародившись в середовищі ентузіастів соціальної роботи в США, 
вона  поширилася в Європі, зберігаючи при цьому англійське 
звучання в німецькій, французькій та інших мовах – «стрітворк» 
(streetwork). В українській мові можна також зустріти вживання 
прямої кальки з англ. – вулична соціальна робота.  

До завдань мобільної соціальної роботи входить: створення 
довірливих відносин з клієнтами, роздача їжі та одягу, перша 
медична допомога, консультування, надання порад, інформація про 
існуючі служби допомоги. Критерієм ефективності мобільної 
соціальної роботи є добровільне повторне звертання клієнтів за 
допомогою, прихід у соціальні служби, повернення з вулиці додому. 

2.4.8. Супервізія 
  Важливим елементом моделі спеціаліста соціальної сфери, 

показником його кваліфікації  є супервізорство. У теорії і практиці 
соціальної роботи в Україні термін «супервізія» вживається як 
професійний неологізм. Його буквальний переклад з англійської 
мови – «нагляд» - не відповідає його повному змісту. В українській 
мові найближчими у змістовному плані є поняття «наставництво», 
«наставник» («той, хто дає поради, навчає; порадник, учитель; 
наглядач»), «наставляти» («даючи поради, навчати чогось; наводити; 
направляти, націлювати тощо у потрібному напрямку; скеровувати, 
спрямовувати»). У професійній лексиці вживається також термін 
«куратор». Проте його тлумачення, як особи, якій доручено наглядати за 
якоюсь роботою, породжує думки про владний критичний нагляд, 
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виправлення помилок та контроль. Тому вважається, що найбільш 
вдалими є терміни – «наставництво» та «наставник».  

   Супервізія здійснюється щодо студентів спеціальності 
«Соціальна робота» і на більш високому рівні до колег - соціальних 
працівників. У цілому супервізію розглядають як складову 
технології організації соціальної роботи, яка включає підготовку 
соціального працівника, турботу про професійне зростання 
працівників, профілактику професійних ризиків. В організаційній 
системі соціальної роботи зарубіжних країн передбачена наявність у 
штатному розкладі соціальних служб професіонального спеціаліста-
супервізора, який пройшов спеціальну підготовку у вищому 
навчальному закладі і має відповідні здібності.  

   Ще з самого початку навчання, під час проходження практики, 
соціальні працівники потрапляють до системи професійного 
наставництва. Наставник (супервізор) є ключовою фігурою в процесі 
практичної підготовки майбутніх соціальних працівників. Студенти 
навчаються інтегрувати теорію і практику, аналізувати, критично 
оцінювати і перевіряти на практиці знання, набуті в академічних 
курсах. Функції супервізора залежать від виду практики і можуть 
включати: загальне ознайомлення студентів із соціальним закладом, 
його формальною і неформальною структурою, провідними 
спеціалістами, внутрішніми правилами та інструкціями; створення 
продуктивних робочих відносин із практикантом; надання емоційної 
підтримки, заохочення самостійності; управління діяльністю 
студентів через організацію безпосереднього спостереження за 
роботою, обговорення, ведення записів, рольові ігри; допомога у 
виробленні професійних умінь і комунікативних, інструментальних, 
аналітичних навичок; виявлення навчальних проблем, труднощів та 
налагодження контактів для їх подолання; допомога у виробленні 
адекватних установок щодо клієнтів, до самих себе й до професії у 
цілому, контроль і оцінка діяльності студентів на всіх етапах 
практики.  

  На етапі професійного зростання супервізія виходить з того, що 
будь-якому соціальному працівнику – від новачка до людини з 
великим стажем роботи – потрібні порада, підтримка, допомога у 
поліпшенні діяльності і підвищенні гнучкості реагування на запити 
клієнта. У цьому випадку супервізія передбачає як спостереження і 
контроль, так і пораду, підтримку, спрямовування і націлювання. 
Адміністративні функції спостереження і контролю виконуються 
через добір і розстановку кадрів; планування соціальної роботи; 
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підбір «команд»; розподіл обов’язків між членами команди; 
моніторинг, контроль і оцінку якості роботи; координацію роботи 
між командами; організацію «зовнішнього» зв’язку команд з іншими 
організаціями або органами влади і управління; співробітництво з 
іншими супервізорами; виконання ролі «адміністративного буфера» 
(улагодження конфліктів між клієнтом і соціальним працівником); 
захист професійних  інтересів працівників  (супервізор виконує роль 
посередника між соціальними працівниками і керівництвом органів 
соціального обслуговування).  

В Україні важливою функцією супервізії є профілактика 
професійних ризиків і професійного вигоряння, збереження 
фізичного і психічного здоров’я. Соціальна робота належить до 
важких у фізичному і психологічному плані професій. Працівники 
мають справу зі складними і сумними сторонами людського життя – 
старістю, самотністю, сирітством, інвалідністю, жорстокістю, 
девіантністю та ін. Таку роботу супроводжує надмірна  витрата 
психічної енергії, що призводить до психосаматичної втоми й 
емоційного виснаження. Цей стан називається «емоційним 
вигорянням». Допомога при «емоційному вигорянні» передбачає 
навчання психологічним прийомам самозахисту в ситуаціях 
«негативного спілкування», облаштування кімнат релаксації, 
психологічного розвантаження, проведення індивідуальної і 
групової психотерапії, занять фізкультурою тощо. Важливою є 
також можливість звернення до наставника як до довіреної особи, з 
якою можна розділити відповідальність за прийняття рішення, 
отримати кваліфіковану допомогу при розв’язанні конкретної 
ситуації, і таким чином попередити розвиток стресу. 

 Тому для соціального працівника дуже важливі певна 
психолого-педагогічна готовність до професійної діяльності, 
високий рівень мотивації, наявність власного етичного кодексу, 
цінностей і соціальних аттитюдів.    

2.4.9. Соціально-культурна анімація 
 У практиці соціальної роботи з’явилася нова спеціалізація – 
соціально-культурна анімація. Аніматор – фахівець, який організує 
соціальну роботу з дітьми і молоддю у вільний від навчання час 
шляхом залучення до рекреаційної діяльності, організації дозвілля. 
Завдання аніматора – соціалізація  дітей та молоді через естетичне 
виховання, знайомство з цінностями вітчизняної і світової культури, 
формування просоціальної поведінки в процесі участі в художній 
творчості, культурно-мистецьких заходах. Соцанімація орієнтована 
на групову і колективну (масову) форми соціальної роботи.  
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Соціальний працівник сприймається як член групи, який бере 
участь в її житті, а не спостерігає пасивно за її функціонуванням; 
відповідає за культурне і соціальне удосконалення групи. Мета його 
діяльності - створити умови, за яких діти виявляли б потяг до 
культури, пізнання культурних цінностей; допомогти встановити 
добросердечні взаємовідносини в групі; стимулювати дітей до 
творчої діяльності. Соціальні аніматори працюють у сфері 
соціально-культурної анімації, у клубах, позашкільних закладах 
естетичного виховання і дозвілля для дітей та молоді, соціальних 
службах, реабілітаційних центрах та інш.   

Теми для доповідей 
1. Командна соціальна робота. 
2. Волонтерська соціальна робота. 
3. Телефонне консультування. 
4. Соціальна робота в громаді. 
5. Фостерінг. 
6. Самокерована групова соціальна робота. 
7. Мобільна соціальна робота. 
8. Супервізія у соціальній роботі. 
9. Соціально-культурна анімація. 

    Завдання для самостійної роботи 
1. Заповніть таблицю, впишіть назви Державних стандартів 

соціальних послуг, в яких використовується метод соціальної 
роботи. 

Метод соціальної роботи Назва Державного стандарту 
надання соціальних послуг 

Командна соціальна робота  

Волонтерська соціальна робота  

Телефонне консультування  

Соціальна робота в громаді  

Фостерінг  

Самокерована групова 
соціальна робота 

 

Мобільна соціальна робота  

Супервізія у соціальній роботі  

Соціально-культурна анімація  

Завдання для роботи на практичному занятті. 
1. Об’єднайтесь у мікрогрупи. Визначте цільову групу клієнтів, 

якій ви надаєте пріоритет. 
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2. Визначте проблеми з якими стикаються клієнти. 
Проаналізуйте їх. 

3.  Визначте причини виникнення даних проблем. 
4. Визначте способи вирішення даних проблем. 
5. Використовуючи прийоми наснаження і стимуляції, 

надихайте один одного на позитивні зміни.  
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ДОДАТОК 1.1 

ІНДИВІДУАЛЬНИЙ ПЛАН  
надання соціальної послуги представництва інтересів* 

І. Інформація про отримувача соціальної послуги 
Прізвище, ім’я, по батькові ______________________________________ 
Вік___________________________________________________________ 
Стать ________________________________________________________ 
Сімейний стан _________________________________________________ 
ІІ. Додаткова інформація 
Дата звернення ________________________________________________ 
Прізвище, ім’я, по батькові надавача соціальної послуги _____________ 
______________________________________________________________ 
Інформація щодо необхідності залучення інших фахівців __________  
______________________________________________________________ 

Послуга Заходи, що 
становлять 
зміст 
послуги 

Ресурси 
(обладнання, 
інвентар, 
витратні 
матеріали) 

Періодичність і 
строк (термін) 
виконання 

Виконавці 

Представництво 
інтересів 

1.    

 2.    

 3.    

 4.    

Моніторинг виконання індивідуального плану / 
поточне оцінювання результатів, перегляд 
індивідуального плану (дата проведення, 
підпис) 

 

Надавач соціальної 
послуги 

___________________  
(П. І. Б.) 

_________________  
(підпис) 

Отримувач  
соціальної послуги 

 
___________________  
(П. І. Б.) 

 
_________________  
(підпис) 

*Персональні дані використовуються з метою надання соціальної послуги 
представництва інтересів, захищаються та обробляються відповідно до вимог 
Закону України "Про захист персональних даних". 
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ДОДАТОК  1.2. 
ОСНОВНІ ЗАХОДИ,  

що складають зміст соціальної послуги представництва інтересів, 
форми роботи та орієнтовний час для їх виконання 

№ 
з/п 

Назва заходу Форма 
роботи,  
(І / Гр)* 

Орієнтовний час 
виконання, хв.  

(середній показник)** 
1 2 3 4 
1 Ведення переговорів від імені отримувача соціальних послуг 

1.1 Сприяння у оформленні 
соціальних допомог (пільг, 
субсидій тощо) 

І 30 за потреби 

1.2 Допомога в оформленні групи 
інвалідності, пенсій 

І 30 за потреби 

1.3 Представлення інтересів 
отримувача соціальної послуги в 
судових органах та інших 
органах виконавчої влади, 
органах місцевого 
самоврядування, підприємствах, 
установах 

І за потреби 

1.4 Допомога у встановленні опіки 
над недієздатними та обмежено 
дієздатними особами; сприяння 
у влаштуванні дітей до закладів 
сімейних форм виховання 

І за потреби 

1.5 Допомога у розв’язанні 
міжособистісних конфліктів, 
групових соціальних конфліктів 
у громадах постійного або 
тимчасового перебування 

І/Гр 30-60  
за потреби 

2 Допомога в оформленні або відновленні документів 

2.1 Проведення лекцій, бесід, 
зустрічей з питань оформлення 
або відновлення документів, у 
тому числі повноважень 
закладів, що ведуть облік 
бездомних осіб, у сприянні в 
оформленні або відновленні 
документів 

І/Гр 15/45  
за потреби 
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2.2 Підготовка процесуальних 
матеріалів для судових органів 

І 30-45  
разово 

2.3 Допомога у складанні заяв, зборі 
документів (довідок) тощо 

І 30-45  
разово 

2.4 Видача документів (довідок) 
згідно з повноваженнями 
(посвідчення про взяття на облік, 
довідка про прийняття на 
обслуговування в заклад) тощо 

І 10-15  
разово 

2.5 Допомога у сплаті рахунків за 
спожиті комунальні послуги 
тощо 

І/Гр 180  
за потреби 

3 Сприяння в отриманні реєстрації місця проживання або 
перебування 

3.1 Проведення лекцій, бесід, 
зустрічей з питань реєстрації 
місця проживання / перебування 
в Україні, у тому числі 
отримання реєстрації місця 
проживання / перебування за 
місцезнаходженням центрів 
обліку бездомних осіб, закладів / 
установ соціального захисту / 
обслуговування населення 

І/Гр 15/45  
за потреби 

3.2 Допомога в складанні заяв, зборі 
документів (довідок, запитів 
тощо) 

І 30-45  
разово 

4 Допомога у розшуку рідних та близьких, відновленні родинних та 
соціальних зв’язків 

4.1 Встановлення особи дитини, 
іншої інформації про неї, її 
батьків або осіб, які їх 
замінюють, та найближче 
оточення 

І 60  
за потреби згідно з 
індивідуальним планом 

4.2 Сприяння поверненню до місця 
постійного проживання, 
поверненню дітей до біологічних 
сімей 

І 60  
за потреби згідно з 
індивідуальним планом 
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4.3 Допомога в аналізі проблем 
спілкування у сім’ї отримувача 
соціальної послуги, виявленні 
конфліктогенних зон і 
знаходженні альтернативних 
шляхів виходу і прийняття 
рішень 

І/Гр 45  
за потреби 

4.4 Підтримка близьких родичів 
отримувача соціальної послуги 
та його найближчого 
соціального оточення 

І/Гр 60  
разово 

4.5 Формування здатності сім’ї 
самостійно долати труднощі 

І/Гр 45  
за потреби 

4.6 Кризове втручання та соціальний 
супровід сім’ї 

І 30-60  
за потреби згідно з 
індивідуальним планом 

4.7 Формування позитивного 
способу життя через відновлення 
особистісного статусу, 
позитивних звичок, соціальних 
навичок, трудової кваліфікації, 
набутих до позбавлення волі 

І/Гр 30/60  
за потреби згідно з 
індивідуальним планом 

5 Сприяння у забезпеченні доступу до ресурсів і послуг за місцем 
проживання/перебування, встановленні зв’язків з іншими 
фахівцями, службами, організаціями, підприємствами, органами, 
закладами, установами тощо 

5.1 Надання інформації, проведення 
лекцій, бесід, зустрічей з питань 
соціального захисту населення 

І/Гр 30/60  
за потреби згідно з 
графіком 

5.2 Інформування щодо суб’єктів, 
які надають соціальні послуги, в 
тому числі притулок, послуги 
соціальної інтеграції та 
реінтеграції, підтриманого 
проживання тощо 

І/Гр 15/45  
за потреби 

5.3 Допомога в оформленні 
документів із соціально-
правових питань, питань 

І 15-30  
за потреби 
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отримання комунальних, 
медичних, соціальних послуг 

5.4 Сприяння в установленні 
зв’язків з іншими фахівцями, 
службами, організаціями, 
підприємствами, органами, 
закладами, установами тощо 

І/Гр 20-30  
за потреби 

5.5 Сприяння у здобутті освіти, 
зайнятості, взятті на соціальний 
квартирний облік, 
працевлаштуванні тощо 

І 60-90  
за потреби згідно з 
індивідуальним планом 

5.6 Сприяння у відвідуванні 
навчальних закладів дітьми та 
дорослими 

І/Гр 30/60  
за потреби згідно з 
індивідуальним планом 

5.7 Допомога у влаштуванні до 
закладів, що надають притулок, 
закладів соціального 
обслуговування або соціального 
захисту населення усіх форм 
власності 

І/Гр 45-60  
разово 

5.8 Допомога у влаштуванні дітей-
сиріт, дітей, позбавлених 
батьківського піклування, до 
закладів / установ сімейних 
форм виховання 

І/Гр 45-60  
за потреби 

5.9 Сприяння в отриманні 
медичного обстеження, 
розміщенні в закладах охорони 
здоров’я та лікування 

І 30-60  
за потреби 

5.10 Сприяння в отриманні послуг з 
перекладу, вивчення державної 
мови, встановлення зв’язків із 
національно-культурними 
організаціями, співвітчизниками 
отримувача послуг із числа 
національних меншин 

І/Гр 60  
за потреби 

5.11 Сприяння в отриманні адресної 
натуральної та грошової 
допомоги тощо 

І 20-45  
за потреби 
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 5.12 Сприяння в отриманні послуг 
сурдоперекладача, 
тифлоперекладача 

І/Гр 180  
за потреби 

5.13 Сприяння в отриманні правових 
послуг, у тому числі у 
громадських приймальнях з 
надання безоплатної первинної 
правової допомоги, у 
Координаційному центрі з 
надання правової допомоги, 
регіональних центрах з надання 
безоплатної вторинної правової 
допомоги 

І/Гр 20-45  
за потреби 

5.14 Супроводження у медичні 
заклади, відвідування у лікарнях 

І/Гр 180  
за потреби 

_______  
*І - індивідуальна форма роботи;  
Гр - групова форма роботи.  
**Час, необхідний для виконання заходів з надання соціальної послуги 
представництва інтересів, є орієнтовним; застосовується як середній 
показник, що може змінюватись з урахуванням ступеня індивідуальної 
потреби отримувача соціальної послуги. 
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ДОДАТОК 2.1 
 

ЖУРНАЛ  
реєстрації кризових ситуацій 

 

№ 
з/п 

Дата і час 
повідомлення 

Основний 
запит 
(ситуація) 

Оцінка 
ситуації 

Вжиті 
заходи 
(надані 
роз’яснення) 

Рекомендації 
фахівців (у 
тому числі 
інформація 
про 
повідомлення 
служб, дата і 
час) 

П. І. Б. 
фахівців 

1 2 3 4 5 6 7 
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ДОДАТОК 2.2. 

 
Оцінка кризової ситуації 

Найменування організації, яка надає соціальну послугу:  
 
Посади та П. І. Б. спеціалістів, які заповнюють цю форму: 
1. 
2. 
 
 
Дата і час початку оцінювання: 
 

 
Дата і час закінчення оцінювання: 
 

 
П. І. Б. отримувача соціальної послуги: 
 

 
Місце, де проводиться оцінювання: 
 
 

 
П. І. Б. особи, що звернулась/повідомила про кризову ситуацію: 
 

 
У разі якщо про кризову ситуацію повідомила стороння особа, 
стислий опис кризової ситуації, викладений цією особою: 
 

 
Отримувач може обговорювати/описувати кризову ситуацію: 

□ Так
□ Ні 
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Стислий виклад проблеми/кризової ситуації зі слів отримувача 
соціальної послуги: 

 
 
 
 

 
Опис кризової ситуації надавачем соціальної послуги (суть кризи) 
Часові характеристики кризової ситуації (скільки часу триває) 
Що викликало кризову ситуацію (спровокувало або передувало їй) 
На кого впливає кризова ситуація 
 
Коментарі: 
Очікування отримувача соціальної послуги від кризового втручання: 
 
 

 
Чи існує загроза життю або здоров’ю отримувача соціальної 
послуги: 
Зі слів отримувача:        □ Так      
                              □ Ні 
За висновком надавача: □ Так       
                                         □ Ні 
Висновки надавача соціальної послуги: 

Рівень функціонування отримувача 
соціальної послуги (можливість 
самообслуговування): 

□ може 
самостійно 
□ може з 
частковою 
допомогою 

 

Наслідки кризи: 

 
Коментарі: 
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Потреби у терміновій кризовій допомозі: 
Потреба  Так  Ні Коментарі  
Тимчасовий 
притулок 

   

Одяг     
Харчування     
Госпіталізація 
(обстеження у 
лікаря) 

   

Допомога 
правоохоронних 
органів  

   

Відновлення 
документів 

   

Супровід до 
безпечного місця 
перебування 

   

Кризове 
консультування 

   

Інше    
         
Інформація про скарги на стан здоров’я: 
Скарги  Так  Ні  Коментарі  
Порушення сну    
Порушення 
режиму 
харчування 

   

Біль в області 
серця 

   

Тиск    
Головний біль    
Інше    
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Інформація про родину отримувача соціальної послуги: 
Хто з родичів/близьких 
поінформований про кризову 
ситуацію 

 

Чи зацікавлений отримувач в 
інформуванні родичів/близьких про 
кризову ситуацію 

 

Чи може отримувач розраховувати 
на підтримку та допомогу 
родичів/близьких 

 

Контакти родичів/близьких отримувача соціальної послуги: 
 
Ресурси отримувача соціальної послуги: 
Чи має досвід переживання 
подібної ситуації в минулому 

 

 Чи може застосувати досвід 
переживання кризової ситуації для 
подолання наслідків нинішньої 
кризи 

 

Чи готовий до співпраці з 
фахівцями у формуванні стратегій 
подолання кризової ситуації 

 

Короткотривала мета втручання: 
 
 
Довготривала мета втручання: 
 
 
 
Рекомендації надавача соціальної послуги: 

___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________ 
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ДОДАТОК 2.3                    
АКТ  

з надання соціальної послуги кризового та екстреного втручання 
 
Отримувач соціальної послуги 
__________________________________________________________ 

 (прізвище, ім’я, по батькові) 
Загальна тривалість надання соціальної послуги: з __________ по 
__________ 
Мета та 
завдання 

Заходи, які 
здійснено 
для 
подолання 
кризової 
ситуації 

Заходи, які 
здійснено 
надавачем 
соціальної 
послуги при 
погіршенні 
кризової 
ситуації 

Ресурси 
(особисті, 
надавача 
соціальної 
послуги, 
громади) 

Висновки 
(послугу надано, 
переадресовано 
до інших 
організацій, що 
надають соціальні 
послуги) 

     
     
     

 
Суб’єкти, залучені до надання соціальної послуги 
Прізвище, ім’я, по батькові  Підпис Контактний телефон 

   
   
Я отримав(ла) та ознайомився(лася) з актом надання соціальної послуги, 
погоджуюся з його змістом та сприятиму його виконанню. 
_________________________________________________________________ 

(прізвище, ім’я, по батькові) 
____  ________________20_____ р. ______________________________  
          (дата)                                                                   (підпис)  
Надавач соціальної послуги     _____________________ 
                                                      (підпис)                                             

Отримувач соціальної послуги  _____________________ 
                                                      (підпис)                                                       

171



 173 

ДОДАТОК 3.1 
КАРТА 

визначення індивідуальних потреб особи в наданні соціальної 
послуги соціальної адаптації 

___________________________________________________________
___________________________________________________________ 
        (повне найменування)                            (дата заповнення) 
сновна проблема та причина звернення________________________ 
___________________________________________________________ 
І. Відомості про отримувача  соціальної послуги 
П.І.Б. ______________________________________________________ 
Стать                         □ чоловік                                 □ жінка  
Дата народження ____________________________________________ 
Місце проживання, телефон __________________________________ 
Досвід роботи, зайнятість ____________________________________  
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
Освіта ____________________________________________________ 
Професія ___________________________________________________ 
Стиль життя (інтереси, уподобання) ____________________________ 
___________________________________________________________ 
ІІ. Соціальний статус 
□ особа похилого віку 
□ інвалід (вказати групу) _____________________________________ 
□ інший (вказати, який статус) ________________________________ 
 
ІІІ. Сім’я та оточення 
Сімейний стан 
□ одружений (а)                                  □ одинокий (а) 
□ має рідних                                         □ проживає самостійно 
Наявність працездатних рідних _______________________________ 
                                                                 (П.І.Б., місце проживання) 
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ІV. Соціальне функціонування 
Можливості отримувача соціальної послуги (зі слів отримувача 
та/або його законного представника) __________________________ 
__________________________________________________________ 
Чи надається отримувачу соціальної послуги допомога ___________ 
__________________________________________________________ 
Якщо так, то хто надає  _____________________________________  
Чи є достатньою ця допомога 
      □ так  □ ні  
Користування громадським транспортом________________________ 
Інше вказати)_______________________________________________ 
V. Стан здоров’я та функціонування 
Фізичний стан здоров’я 
Зі слів отримувача/його законних представників__________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________  
За даними індивідуальної програми реабілітації та/або медичного 
висновку про здатність до самообслуговування та потребу в 
сторонній допомозі __________________________________________ 
___________________________________________________________
Емоційно-психологічний стан  з врахуванням ризиків (включно з 
оцінкою схильності до насильства чи створення ризику небезпеки 
для себе й інших, здатність вести самостійний спосіб життя) 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________
Медичні протипоказання для перебування в колективі  
 □ є  
 □ відсутні 
Проблеми, що виникли в результаті захворювання 
Рухові _____________________________________________________ 
Емоційно-вольові ___________________________________________ 
Чуттєві ____________________________________________________ 
Когнітивні* (пізнавальні) _____________________________________ 
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Взаєморозуміння в сім’ї та оточенні____________________________ 
Побутові умови проживання___________________________________ 
Професійна та фінансова ситуація _____________________________ 
Правова ситуація ____________________________________________ 
Вміння користуватись технічними засобами реабілітації (за потреби)  
VІ. Потреби отримувача соціальної послуги  
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
Потреби в наданні соціальної послуги 
Зміст та обсяг послуги (необхідне відмітити) 

□ допомога в аналізі життєвої ситуації, визначенні 
основних проблем, шляхів їх вирішення ___________________ 
______________________________________________________ 

□ залучення отримувача соціальної послуги до вирішення 
власних проблем, складання плану виходу зі складної життєвої 
ситуації та допомога у його реалізації__________________________ 

□ надання інформації з питань соціального захисту населення  
___________________________________________________________ 

□ представництво інтересів _____________________________ 
□ надання психологічної допомоги ______________________ 
□ корекція психологічного стану та поведінки в 

повсякденному житті _______________________________________  
□ навчання, формування та розвиток соціальних навичок, 

умінь, соціальної компетенції _________________________________ 
□ участь в організації та діяльності груп самодопомоги  

__________________________________________________________ 
□ допомога у зміцненні/відновленні родинних та суспільно 

корисних зв’язків ___________________________________________ 
□ участь в клубах за інтересами, клубах активного 

довголіття, університетах третього віку, допомога в організації 
денної зайнятості та дозвілля_________________________________ 

□ сприяння зайнятості________________________________ 
□ сприяння в ресоціалізації отримувачів соціальної послуги, 

які звільнилися з місць відбування покарання ____________________ 
□ забезпечення транспорт_____________________________ 
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 □  сприяння  в  отриманні  інших  соціальних  послуг  і 
консультацій  фахівців  відповідно  до  виявлених  потреб  

____________________________________________________ 
Потреба в реабілітаційному обладнанні/допоміжних засобах  
Назва обладнання/пристрою___________________________________ 
Використовується ___________________________________________ 
Потреба ___________________________________________________ 
Рекомендації________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
Потреби в інших послугах ___________________________________ 
Огляд (обстеження) іншими фахівцями, їхні коментарі 
___________________________________________________________ 
Висновки___________________________________________________ 
Підпис фахівця, 
що здійснював визначення індивідуальних потреб 
__________________________________________________________   

 (прізвище, ініціали) 
 
Примітка. Карта індивідуальних потреб у наданні соціальної послуги 
заповнюється на підставі даних опитування, спостереження та 
аналізу документів (форма первинної облікової документації № 
027/о «Виписка із медичної карти амбулаторного (стаціонарного) 
хворого», затверджена наказом Міністерства охорони здоров’я 
України від 14 лютого 2012 року № 110, зареєстрованим в 
Міністерстві юстиції України 28 квітня 2012 року за № 661/20974 (за 
наявності)). За необхідності може доповнюватись інформацією 
відповідно до спеціалізації надавача соціальної послуги 
 
_______ 
*До когнітивних процесів людської свідомості належать функції пам’яті, уваги, 
почуттів, подання інформації, логічного мислення, уяви, здатності до прийняття 
рішень  
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 ДОДАТОК 3.3

ОСНОВНІ ЗАХОДИ,  
що становлять зміст соціальної послуги соціальної адаптації, форми 

роботи та орієнтовний час їх виконання 

№ з/п Назва заходу Форма 
роботи (І 
/ Гр.)* 

Орієнтовний час 
виконання (хв., 
середній 
показник)** 

1 Допомога в аналізі життєвої ситуації, визначенні основних 
проблем, шляхів їх вирішення 

1.1 Збір та аналіз інформації; 
ідентифікація проблеми клієнта і 
подій, які її викликали. Визначення 
прогнозу перспектив поліпшення 
стану 

І 60 разово 

2 Залучення отримувача послуги соціальної адаптації до 
вирішення власних проблем, складання плану виходу зі 
складної життєвої ситуації та допомога у його реалізації 

2.1 Вибір шляхів вирішення проблеми, 
допомога у формуванні позитивної 
мотивації, вибір доступних і 
сприятливих можливостей та 
ресурсів 

І 60 за потреби 

2.2 Складання плану взаємодії, 
визначення шляхів його реалізації 

І 30 разово 

2.3 Корекція плану взаємодії та його 
реалізації 

І / Гр 30/60 щокварталу 

2.4 Профілактика з питань гігієни 
психологічного здоров’я, адаптації 
до зміни соціальної активності 

Гр 60 за потреби 

2.5 Мотивування до проходження 
діагностики та лікування 

І 60 за потреби 

3 Надання інформації з питань соціального захисту населення 
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3.1 Проведення лекцій, бесід, зустрічей 
з питань соціального захисту 
населення 

Гр 60 за потреби 
згідно з графіком 
проведення 

3.2 Сприяння в організації 
консультування отримувача 
соціальної послуги з соціально-
правових питань, видів соціальної 
допомоги, питань отримання 
соціальних послуг, засобів 
реабілітації, умов їх отримання 

І / Гр 45 за потреби 

3.3 Надання інформації щодо наявних 
суб’єктів, які надають послугу 
соціальної адаптації 

І / Гр 30 за потреби 

4 Представництво інтересів 

4.1 Допомога в оформленні документів 
із соціально-правових питань, 
питань отримання комунальних, 
медичних, соціальних послуг 

І / Гр 60 за потреби 

4.2 Сприяння у встановленні зв’язків з 
іншими фахівцями, службами, 
організаціями, підприємствами, 
органами, закладами, установами 
тощо 

І / Гр 90 за потреби 

4.3 Представлення й захист інтересів 
отримувачів послуги соціальної 
адаптації у державних і місцевих 
органах влади, в установах, 
організаціях, підприємствах, 
громадських об’єднаннях 

І 150 за потреби 

4.4 Написання заяв, скарг, отримання 
довідок, інших документів 

І 45 за потреби 
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4.5 Нагляд і допомога при відвідуванні 
отримувачами послуги соціальної 
адаптації державних і місцевих 
органів влади, установ, організацій, 
підприємств, громадських об’єднань 

І / Гр 60 за потреби 

4.6 Сприяння здобуттю освіти І / Гр 60 за потреби 

5 Надання психологічної допомоги*** 

5.1 Сприяння оптимізації 
психоемоційного стану, 
забезпеченню психологічного 
комфорту у ставленні до самого 
себе, а також у взаємодіях з іншими 
людьми і ставленні до світу в 
цілому 

І / Гр 90 протягом 
місяця 

5.2 Допомога в формуванні позитивної 
мотивації, підтримка, зняття 
емоційної блокади 

І / Гр 60 протягом 
місяця 

5.3 Розроблення заходів, спрямованих 
на самостійне розв’язання 
повсякденних труднощів і 
подолання стресових ситуацій 

І / Гр 60 одноразово 

5.4 Кризове короткотермінове 
консультування (застосовується при 
таких кризових станах, як 
суїцидальний намір, тривожність, 
ворожість, стрес від повідомлення 
про ВІЛ-інфікування, переживання 
втрати, агресія, спрямована на себе 
чи на інших, тощо) 

І 60 протягом 
тижня за потреби 

5.5 Кризове консультування за 
телефоном, в окремих випадках - за 
місцем проживання (щодо таких 
кризових станів, що можуть 
загрожувати життю, як 

І від 20 за потреби 
отримувача 
послуги, 
одноразово 
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суїцидальний намір, ворожість, 
стрес від повідомлення про ВІЛ-
інфікування, переживання втрати, 
агресія, спрямована на себе чи на 
інших, тощо) 

5.6 Проведення заходів щодо 
емоційного та психологічного 
розвантаження 

І / Гр 60 одноразово за 
потреби 

5.7 Навчання прийомам емоційного та 
психологічного розвантаження, 
саморегуляції й аутотренінгу 

Гр 60/90 за потреби 
згідно з графіком 

5.8 Допомога в аналізі проблеми, 
виявленні конфліктогенних зон, 
пошуку альтернативних шляхів 
виходу і прийняття рішень, 
сприяння у самодопомозі 

І / Гр 60/150 за потреби 
згідно з графіком 

5.9 Формування впевненості в собі, 
самоповаги, навичок спілкування, 
вирішення конфліктних ситуацій, 
відповідальності за дії та прийняті 
рішення 

І / Гр 60/150 за потреби 
згідно з графіком 

5.10 Проведення заходів щодо 
подолання психотравмуючих 
ситуацій та стресів, інших 
психологічних проблем 

І / Гр 45/150 за потреби 
згідно з графіком 

5.11 Допомога у прийнятті свого стану 
та формуванні активної життєвої 
позиції, орієнтації на власні 
збережені можливості й потенціал 

І / Гр 60/150 за потреби 
згідно з графіком 

5.12 Психологічна підтримка в напрямі 
конструктивізації процесів старіння, 
інвалідності 

І / Гр 60/120 за потреби 
згідно з графіком 

5.13 Психологічна підтримка в напрямі 
конструктивізації відновлення 
особистісного статусу 

І / Гр 60/120 за потреби 
згідно з графіком 

5.14 Психологічна допомога 
(консультування) щодо таких 

І / Гр 30/90 за потреби 
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кризових станів, як тривожність, 
сором, провина, ворожість, 
переживання втрати, страх смерті, 
депресивність 

6 Корекція психологічного стану та поведінки в повсякденному 
житті 

6.1 Надання консультацій з питань 
психічного здоров’я 

І / Гр 45 за потреби 

6.2 Корекція поліпшення взаємодії із 
соціальним оточенням (бесіди, 
спілкування, мотивація до 
активності та позитивного 
мислення) 

І / Гр 90 / 150 за 
потреби 

6.3 Подолання боязливості у виявленні 
власної думки, підвищеної 
чутливості до критики та оцінок 
оточення 

І / Гр 90/150 за потреби 

6.4 Корекція, спрямована на 
відновлення та розвиток психічних 
процесів (пам’яті, уваги, мислення, 
уяви, сприймання) 

І / Гр 60/150 за потреби 

6.5 Сприяння психосоціальній 
стабілізації, кращому розумінню 
себе (своєї ситуації та інших), 
розвитку навичок прийняття та 
реалізації рішень 

І / Гр 60/150 за потреби 

6.6 Соціальна корекція взаємовідносин 
у ситуації конфлікту 

І / Гр 90/150 за потреби 

6.7 Корекція соціальних наслідків 
психологічної проблеми, що 
виникла внаслідок набуття 
інвалідності або у зв’язку з похилим 
віком 

І / Гр 90/150 за потреби 

6.8 Психологічна корекція негативних 
явищ соціального мікросередовища 
засудженого, усунення труднощів у 
спілкуванні та міжгрупових 
взаєминах 

І за потреби 
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7 Навчання, формування та розвиток соціальних навичок, умінь, 
соціальної компетенції *** 

7.1 Відновлення вмінь і навичок з 
орієнтування в домашніх умовах 

І / Гр 60/150 за потреби 

7.2 Формування соціальних умінь і 
навичок з використанням методів 
поведінкової терапії 

Гр 150 за потреби 
згідно з графіком 

7.3 Навчання навичкам самостійного 
життя, ведення безпечного способу 
життя, самообслуговування, 
самопредставництва, спілкування 

Гр 150 за потреби 
згідно з графіком 

7.4 Формування здорового способу 
життя та підтримання психічного 
здоров’я 

Гр 120 за потреби 
згідно з графіком 

7.5 Навчання продуктивним моделям 
поведінки з урахуванням цінностей 
і норм соціального середовища та 
готовності до самореалізації в 
різних сферах суспільного життя 
незалежно від гендерних 
стереотипів 

Гр 150 за потреби 
згідно з графіком 

7.6 Формування відповідальності за 
власну поведінку, навчання 
продуктивному спілкуванню, яке не 
принижує інтересів інших, - без 
конфронтації та агресії 

І / Гр 60/150 за потреби 

7.7 Освоєння соціально необхідних 
умінь і навичок полегшення 
комунікації, зняття бар’єрів 
соціальної ізоляції, продуктивного 
вирішення питань із соціальним 
оточенням 

І / Гр 60/150 за потреби 
згідно з графіком 

7.8 Проведення тренінгів, спрямованих 
на усунення психосоматичних 
проблем та вміння використовувати 
власний внутрішній потенціал 

Гр 120 за потреби 
згідно з графіком 
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7.9 Формування прийняття норм і 
правил життя на волі, розвиток 
необхідних соціальних навичок, 
втрачених під час відбування 
покарання, формування та розвиток 
соціальних компетенцій 

І / Гр 60/150 за потреби 

7.10 Проведення тренінгів, спрямованих 
на усунення набутих у злочинному 
мікросередовищі та під час 
відбування покарання звичок, 
принципів спілкування та поглядів 

Гр 150/210 за 
потреби згідно з 
графіком 

7.11 Організація антирецидивної 
профілактичної діяльності, 
роз’яснення необхідності 
дотримання правових норм і правил 
поведінки 

І / Гр 60/120 за потреби 
згідно з графіком 

7.12 Проведення тренінгів, спрямованих 
на корекцію соціальної поведінки 
або її окремих проявів, формування 
соціально сприятливих змін 
особистості 

Гр. 150/210 за 
потреби згідно з 
графіком 

7.13 Допомога у відновленні родинних 
зв’язків (зустрічі, бесіди, 
спілкування телефоном з позитивно 
налаштованими родичами) 

Гр. 150/210 за 
потреби згідно з 
графіком 

8 Участь в організації та діяльності груп самодопомоги*** 

8.1 Організація груп взаємодії та 
психологічного розвантаження 

Гр 60 за потреби 
згідно з графіком 

8.2 Сприяння особистісному зростанню 
отримувача послуги соціальної 
адаптації шляхом формування 
розуміння своїх обов’язків у 
міжгруповій взаємодії, навичок 
співіснування з іншими членами 
групи в обставинах, які змінюються, 
та навичок, необхідних для 
"вибудовування" психологічної 
дистанції у груповій взаємодії 

Гр 120 за потреби 
згідно з графіком 
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8.3 Зміна сприйняття та досягнення 
емоційної стабільності шляхом 
вивчення групового досвіду 

Гр 120 за потреби 
згідно з графіком 

8.4 Зміна поведінки, яка ускладнює 
соціальне функціонування 
отримувача послуги соціальної 
адаптації, через взаємовідносини в 
групі та використання механізмів 
зворотного зв’язку 

Гр 120 за потреби 
згідно з графіком 

8.5 Полегшення комунікації, зняття 
бар’єрів соціальної ізоляції, 
вирішення питань, пов’язаних із 
соціальним оточенням 

Гр 120/150 за 
потреби згідно з 
графіком 

8.6 Адаптація до нової життєвої 
ситуації через активізацію сильних 
сторін особистості, самореалізацію 
в трудовій діяльності чи творчості, 
розширення кругозору та 
світогляду, подолання 
екзистенційних проблем 

Гр 120/150 за 
потреби згідно з 
графіком 

9 Допомога у зміцненні / відновленні родинних і суспільно 
корисних зв’язків 

9.1 Відновлення соціальних контактів, 
особистісного статусу та соціальної 
ролі в сім’ї, трудовому колективі, 
референтних групах тощо, втрачених 
отримувачем послуги соціальної 
адаптації в результаті настання 
інвалідності, похилого віку 

І / Гр 60/120 за потреби 

9.2 Допомога в аналізі проблем 
спілкування сім’ї отримувача 
послуги соціальної адаптації, 
виявленні конфліктогенних зон та 
пошуку альтернативних шляхів 
виходу і прийняття рішень 

І / Гр 60/120 за потреби 

186



 

 

 
 9.3 Підтримка близьких родичів 

отримувача послуги соціальної 
адаптації та його найближчого 
соціального оточення 

І / Гр 60/150 за потреби 

9.4 Корекція сімейної ситуації, 
розроблення заходів, спрямованих 
на підтримку сім’ї в різних сферах її 
життєдіяльності 

І / Гр 60/150 за потреби 

9.5 Формування здатності сім’ї 
самотужки долати свої труднощі 

І / Гр 30/120 за потреби 

9.6 Кризове втручання та соціальний 
супровід сім’ї 

І 120 за потреби 

9.7 Формування позитивного способу 
життя через відновлення 
особистісного статусу, позитивних 
звичок, навичок, трудової 
кваліфікації, набутих до 
позбавлення волі 

І / Гр 90 - 150 за 
потреби згідно з 
графіком 

9.8 Формування і розширення нових 
соціальних контактів та 
референтних груп отримувача 
соціальної послуги 

Гр 120 за потреби 

10 Участь в клубах за інтересами, клубах активного довголіття, 
університетах третього віку, допомога в організації денної 
зайнятості та дозвілля*** 

10.1 Залучення до активної участі в 
роботі клубів за інтересами 
(туристичних, читацьких, 
театральних, хорових, 
волонтерських, рукоділля тощо) 

Гр 45 за потреби 

10.2 Сприяння у забезпеченні книгами, 
журналами, газетами, іграми 

І / Гр 40 

10.3 Нагляд і допомога при відвідуванні 
театрів, виставок та інших заходів 

І / Гр відповідно до 
потреби 
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10.4 Допомога у написанні й прочитанні 
листів 

І 30 за потреби 

10.5 Нагляд і допомога під час заняття 
рукоділлям, перебирання дрібних 
речей і створення з них виробів, 
складання пазлів тощо 

Гр 60 за потреби 

10.6 Оволодіння музичною культурою, 
формування вокально-хорових, 
танцювальних навичок тощо 

Гр 60 за потреби 
згідно з графіком 

10.7 Заняття фізичними вправами І / Гр 60 за потреби 
згідно з графіком 

10.8 Навчання основам комп’ютерної 
грамоти та спілкування в соціальних 
мережах 

Гр 60 за потреби 
згідно з графіком 

10.9 Проведення читацьких слухань, 
бесід, бібліографічних оглядів, 
книжкових виставок, колективних 
читань 

Гр 90 за потреби 

10.10. Організація доступу до форм 
дозвілля, максимально наближених 
до загальноприйнятих, з 
урахуванням особливостей 
отримувача соціальної послуги 

Гр за потреби 

11 Сприяння зайнятості 

11.1 Сприяння проведенню експертизи 
потенційних професійних 
здібностей, професійної орієнтації 

І 45 за потреби 

11.2 Сприяння у встановленні зв’язків 
фахівцями, службами, 
організаціями, підприємствами, 
органами, закладами, установами, 
які надають послугу соціального 
супроводу при працевлаштуванні 

І 45 за потреби 
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11.3 Сприяння включенню різних 
категорій колишніх засуджених в 
суспільно корисну діяльність з 
урахуванням їхніх особливостей 

І / Гр 120 за потреби 

11.4 Сприяння денній зайнятості осіб 
похилого віку 

Гр 180 за потреби 

11.5 Отримання послуг, пов’язаних із 
профорієнтацією та підготовкою до 
роботи за новою професією 

Гр. 150/210 за 
потреби згідно з 
графіком 

12 Сприяння в ресоціалізації отримувача послуги соціальної 
адаптації, який звільнився з місця відбування кримінального 
покарання 

13 Забезпечення транспортом 

14 Сприяння в отриманні інших соціальних послуг і консультацій 
фахівців відповідно до виявлених потреб 

 

__________  
* І - індивідуальна форма роботи  
Гр - групова форма роботи.  
** Час, необхідний для виконання заходів з надання соціальної 
послуги, вказано орієнтовно (як середній показник), він може 
відрізнятися з огляду на ступінь індивідуальної потреби отримувача / 
потенційного отримувача соціальної послуги.  
*** У проведенні заходів може застосовуватись принцип надання 
послуги "Рівний - рівному". 

{Додаток 3 із змінами, внесеними згідно з Наказом Міністерства 
соціальної політики № 1267 від 07.08.2017} 
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ДАТОК 4.1  

Індивідуальний план  
надання соціальної послуги посередництва (медіації)* 

 
І. Інформація про отримувачів соціальної послуги 
Прізвище, ім’я, по батькові ___________________________________ 
Вік ________________________________________________________ 
Стать ______________________________________________________ 
Сімейний стан ______________________________________________ 
Прізвище, ім’я, по батькові ___________________________________ 
Вік ________________________________________________________ 
Стать ______________________________________________________  
Сімейний стан ______________________________________________ 
 ІІ. Додаткова інформація 
Дата звернення  _____________________________________________ 
Прізвище, ім’я, по батькові надавача соціальної послуги __________ 
___________________________________________________________ 
ІІІ. Інформація щодо необхідності залучення інших фахівців    
___________________________________________________________ 

 
Послуга Заходи, що 

становлять 
зміст 

соціальної 
послуги 

Періодичність  
і строк 

виконання 

Виконавці 

Посередництво 
(медіація) 

   
   

Моніторинг виконання 
індивідуального плану / поточне 
оцінювання результатів (дата 
проведення, підпис) 

 

 
Надавач соціальної послуги 
___________________________________________________________- 

(П.І.Б.)                                           (підпис) 
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ДОДАТОК 4.2 

ОСНОВНІ ЗАХОДИ, 
що становлять зміст соціальної послуги посередництва (медіації), 

форми роботи та орієнтовний час для їх виконання 
 

№ 
з/п 

Назва заходу 

Форма 
роботи 
 (і / гр.)* 

Орієнтовний час 
виконання, хв. 
(середній 
показник)** 

1 Допомога у врегулюванні 
конфліктів 

  

1.1 Допомога в аналізі життєвої 
ситуації: визначення основних 
проблем, причин конфлікту/спору, 
усвідомлення конфлікту/спору, 
роз’яснення суті, можливих 
наслідків, шляхів розв’язання 
конфлікту/спору, наснаження 
сторін конфлікту/спору на 
позитивні дії з метою його 
вирішення 

і 60 - 120 (за 
потреби) 

1.2 Допомога у розв’язанні 
міжособистісного конфлікту / 
спору, групового соціального 
конфлікту/спору, представлення 
інтересів однієї зі сторін 
конфлікту/спору на його прохання 

гр. 60 - 120 (за 
потреби) 

1.3 Сприяння усуненню причин 
конфлікту/спору, залучення інших 
фахівців за потреби 

і / гр. 60 - 120 (за 
потреби) 

2 Ведення переговорів   

2.1 Планування переговорів і 120 - 180 

2.2 Організація переговорів з метою 
усунення проблем та ускладнень 

і 120 - 180 
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 2.3 Визначення позиційних інтересів, 

аналіз цілей сторін конфлікту/спору 
в переговорах (особистих, групових), 
допомога у виробленні власної 
позиції сторони конфлікту/спору у 
разі неповного розуміння ситуації 

і / гр. 120 (за потреби) 

2.4 Ведення переговорів гр. до 180 (1- 12 
зустрічей) 

2.5 Прогнозування цілей та інтересів 
партнера на переговорах, допомога 
в усвідомленні цілей та інтересів 
(власних і опонента) 

і 60 - 90 (за 
потреби) 

2.6 Запобігання поновленню 
конфлікту/спору 

і 120 - 180 

2.7 Аналіз результатів і підсумків 
переговорів. Пояснення сутності 
досягнутого результату отримувачу 
соціальної послуги за потреби 

і / гр. 120 - 180 

3 Опрацювання шляхів та умов 
розв’язання конфлікту 

  

3.1 Визначення шляхів урегулювання 
конфлікту/спору 

і/ гр. 120 - 180 

3.2 Сприяння поверненню 
отримувача(чів) соціальної послуги 
до місця постійного проживання 

і / гр. 60 - 120 

3.3 Підтримка близьких родичів 
отримувача соціальної послуги та 
його найближчого соціального 
оточення 

гр. 120 - 180 

3.4 Формування здатності особи/сім’ї 
самостійно долати свої труднощі, 
звертатись по допомогу у складних 
ситуаціях 

і / гр. 300 
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3.5 Інформування про суб’єктів, що 
надають соціальні послуги, в тому 
числі притулку, соціальної 
інтеграції та реінтеграції, 
підтриманого прожння тощо 

і / гр. 60 - 120 

3.6 Сприяння в установленні зв’язків з 
іншими фахівцями, службами, 
організаціями, підприємствами, 
органами, закладами, установами 
тощо 

і 60 - 120 (за 
потреби) 
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ДОДАТОК 5.1 

 
 

 
ЗАТВЕРДЖЕНО 

 
Наказ Міністерства 
соціальної  
політики України 
09.07.2014  № 450 
 

 
 

1. Загальна інформація про членів сім’ї за місцем 
проживання (на момент 
оцінювання)_____________________________________________ 

 

№ 

з/п 

Прізвище, 
ім’я, 

 по батькові 

Дата 
народж
ення 

Родин
ний 
зв’язо
к щодо 
дітей 

Місце 
роботи/нав
чання, 
посада 

Реєстра
ція за 
місцем 
прожив
ання 

(так/ні) 

Контак
тний 
телефо

н 

       
       
       
 

2.  Стан та потреби дитини 
_______________________________________________________________ 

(П. І. Б. дитини) 

АКТ 
оцінки потреб  

дитини та її сім’ї  
 (початкова 

оцінка) 

 № повідомлення/інформації_______ від ___ / ___ / _____ 
                                                                                                     дд         мм          рррр  

Організація _______________________________________ 
Відповідальний спеціаліст  
__________________________________________________ 
                                              (прізвище, ім’я, по батькові) 
 

Початок ______________ Завершення _____________ 
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2.1. Самопочуття дитини, її зовнішній 
вигляд 

Ознаки СЖО:  
 відсутні   невідомо
 наявні 

 вага, зріст відповідають віку  часто хворіє  інвалідність  
хворобливий вигляд  синці, гематоми  опіки  
 порізи  занедбаний вигляд  одягнена відповідно до сезону  
одяг брудний, не відповідає сезону  не дотримується особистої 
гігієни  педикульоз, висипи на шкірі  має чисту постільну 
білизну 
 має медичну картку  проходить профілактичний огляд  
перебуває на диспансерному обліку 
Інформація 
від дитини  

 
 

Інформація 
від батьків  

 
 

Інше  
 

2.2. Харчування  Ознаки СЖО:  
 відсутні   невідомо
 наявні 

 відповідає віку  нерегулярне  часто буває голодна  
отримує гаряче харчування в школі  
Інформація  
від дитини  

 
 

Інформація 
від батьків  

 
 

Інше  
 

2.3. Навчання і досягнення Ознаки СЖО:  
 відсутні   
невідомо   наявні 

відвідує:  дитячий садок   школу  професійно-технічний 
навчальний заклад  займається за індивідуальним планом  інше; 
пропускає уроки без поважних причин:  інколи  регулярно; 
успішність:  відмінна  добра  
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 задовільна  незадовільна; займається в:  спортивній секції 
 гуртках  не відвідує гуртки  інше;  
наявні:  підручники, зошити  іграшки, дитячі книжки 
Інформація 
від дитини  

 
 

Інформація  
від батьків  

 
 
 

Інше  
2.4. Емоційний стан Ознаки СЖО:  

 відсутні   
невідомо  наявні 

 врівноважена, спокійна  активна  радісна  сумна  
надмірно збуджена  виявляє агресію  пригнічена 
  виявляє страх, тривожність  говорить про наміри здійснити 
суїцид  
Інформація  
від дитини  

 
 

Інформація  
від батьків  

 
 

Інше  

2.5. Шкідливі звички та ознаки девіантної 
поведінки 

Ознаки СЖО:  
 відсутні   
невідомо   наявні 

 курить  вживає алкоголь  вживає наркотичні чи психотропні 
речовини  має комп’ютерну, ігрову залежність   конфліктує з 
однолітками   не ночує вдома без попередження   утікає з дому  
 бродяжить   
 б’ється  нищить майно  скоїла злочин 
 перебуває на внутрішньошкільному профілактичному обліку   
перебуває на обліку кримінальної міліції у справах дітей  
перебуває під слідством 
Інформація 
від дитини  

 
 

Інформація  
від батьків  
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Інше  

 
2.6. Сімейні та соціальні стосунки Ознаки СЖО:  

 відсутні   
невідомо   наявні 

 любить та поважає обох батьків  довірливі стосунки з 
дідусями, бабусями  має друзів  негативні стосунки з одним із 
батьків   негативні стосунки з обома батьками   конфліктує з 
братами, сестрами  конфліктує у школі, класі  немає друзів  
Інформація  
від дитини  

 
 

Інформація 
від батьків  

 
 

Інше  
 

2.7. Самообслуговування   Ознаки СЖО:  
 відсутні   
невідомо   наявні 

 вміє одягатися  може самостійно їсти  доглядає за 
особистими речами  не вміє доглядати за собою (одягатися, 
митися, їсти)  не доглядає за особистими речами  не вміє 
приготувати просту їжу  
Інформація 
від дитини  

 
 

Інформація  
від батьків  

 
 

Інше  
 

2.8. Інша важлива інформація 
 

3. Стан батьків та їхній потенціал щодо задоволення потреб 
дитини 
 

3.1. Здоров’я  Мати Батько Коментарі: 

Здорові    
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Мають: 
інвалідність: вади слуху та 
зору, опорно-рухового 
апарату, ураження 
внутрішніх органів, 
онкологічні захворювання, 
психічні захворювання та 
розумова відсталість, 
змішані вади (підкреслити); 
тяжкі хвороби; 
соціально небезпечні 
хвороби (ВІЛ/СНІД, 
туберкульоз, гепатит С); 
інше ___________________ 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

3.2. Шкідливі звички  Мати Батько Коментарі: 

Відсутні    

Вживають: 
алкоголь;  
наркотичні засоби і 
психотропні речовини.  
Курять.  
Мають надмірну схильність 
до: 
азартних ігор; 
комп’ютерних ігор  

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

Шкідливі звички 
задоволенню потреб 
дитини:  
не перешкоджають;  
невідомо;  
перешкоджають 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

3.3. Соціальна історія  Мати Батько Коментарі: 
Були (чи є):    
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вихованцями інтернатного 
закладу; 
позбавлені батьківських 
прав відносно інших дітей;  
засудженими, перебували в 
місцях позбавлення волі; 
членами релігійних 
сект/культів; 
мігрантами; 
інше __________________ 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

Соціальна історія 
задоволенню потреб 
дитини:  
не перешкоджає;  
невідомо; 
 перешкоджає 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

3.4. Зайнятість  Мати Батько Коментарі: 
постійна робота у денний 
час; 
позмінна робота, у тому 
числі у нічну зміну; 
непостійна (сезонна) 
робота; 
безробітні, нещодавно 
втратили роботу; 
не бажають працювати; 
інше __________________ 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

Зайнятість батьків 
задоволенню потреб 
дитини:  
не перешкоджає  
невідомо  
перешкоджає 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
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4. Фактори сім’ї та середовища 

 
4.1. Мережа соціальної підтримки дитини 
та сім’ї  
 

  наявна   невідомо  
 відсутня  

 у сім’ї є близькі родичі, сусіди, знайомі, які можуть надати 
підтримку  спеціалісти надають підтримку 
Коментарі:  

 
4.2. Соціальні стосунки сім’ї у громаді 
 

 задовільні   невідомо  
 незадовільні 

 сім’я має позитивні стосунки з членами громади; існують 
конфлікти:  між дорослими членами сім’ї  з родичами  
сусідами  вчителями, лікарями  спеціалістами ЦСССДМ  
міжрелігійні, міжетнічні  інше 
Коментарі:  

 
 
 

4.3. Основні доходи сім’ї, в т. ч. 
державні допомоги,  
 компенсації, пільги 
 

 задовільні   невідомо  
 незадовільні 

 заробітна плата батьків  заробіток від домашнього господарства 
 пенсії, аліменти чи інші соціальні виплати  гуманітарна 

допомога  державна соціальна допомога малозабезпеченим сім᾽ям 
 державна допомога сім’ям з дітьми  державна соціальна 
допомога інвалідам  допомога по безробіттю  інше  
Коментарі:  

 
 

4.4. Борги 
 

 відсутні   
невідомо   наявні  
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 по оплаті за житло (у т. ч. комунальні послуги)  перед банками, 
кредиторами  сусідами, родичами  інше  
Коментарі:  

 
 
 

4.5. Члени сім’ї, інші особи, які 
мешкають разом і потребують 
підтримки, захисту, соціального 
обслуговування 
 

 відсутні   
невідомо   наявні  

 бездомні  одинокі похилого віку  особи з інвалідністю  особи з 
нарко-, алкозалежністю, соціально небезпечними хворобами  інші  
Коментарі:  

 
 
 

4.6. Помешкання та його стан  
 

 задовільний   невідомо   
незадовільний 

 в помешканні дотримуються санітарно-гігієнічні норми  холодно  
брудно  присутні ознаки сирості, грибка  щури, таргани, блощиці  
аварійне; умови для дитини:  має окреме ліжко  відсутнє постійне, 
придатне місце для сну та відпочинку  облаштоване місце для гри дитини, 
навчальних занять  відсутнє місце для виконання домашніх завдань, гри  
помешкання безпечне для дитини  небезпечні предмети (дуже дрібні, 
гострі, колючі), ліки зберігаються в недоступних місцях для дитини 
дошкільного віку  дитина має доступ до побутової хімії  територія 
навколо помешкання безпечна для дитини  інше 
Коментарі:  
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5. Висновок оцінки потреб дитини та її сім’ї (початкової) 

 

Прізвище сім’ї 
____________________________________________________________ 
 
Місце проживання 
____________________________________________________________ 
 
За результатами оцінки потреб з’ясовано: 
Щодо задоволення потреб дитини 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________
Щодо стану батьків та їхнього батьківського 
потенціалу___________________________________________________ 
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________ 
Щодо факторів сім’ї та 
середовища__________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
________________________________________________ 
Наступні дії: 
 взяття під соціальний супровід  
 надання послуг без оформлення соціального супроводу за карткою 
обліку роботи із сім’єю  
 здійснення обстеження матеріально-побутових умов  
 завершення справи 
 направлення клієнта до іншого суб’єкта 
___________________________________________________________ 
 (вказати найменування організації чи установи) 
 інше 
____________________________________________________________ 
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Відмітка про ознайомлення батьків, осіб, які їх замінюють, з 
результатами початкової оцінки потреб1: 
 
Я, __________________________,  
ознайомлений(а) з результатами 
оцінки:  
 погоджуюся  не погоджуюся 
 маю окрему думку. 

Я, 
__________________________________, 
ознайомлений(а) з результатами оцінки:  
 погоджуюся  не погоджуюся  
маю окрему думку. 

Відповідно до Закону України 
„Про захист персональних даних” 
даю згоду на обробку 
персональних даних. 
Підпис 
______________________________ 

Відповідно до Закону України „Про 
захист персональних даних” даю згоду 
на обробку персональних даних. 
 
Підпис 
_______________________________ 

Коментарі:2 
_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 
Спеціаліст, відповідальний за здійснення оцінки потреб: 
__________________________________________________________________ 
(прізвище, ім’я, по батькові, місце роботи)         (підпис)              (телефон) 
 
Інші спеціалісти:_________________________________________________ 
_______________________________________________________________  
        (прізвище, ім’я, по батькові, місце роботи)  (підпис)     (телефон) 
________________________________________________________________  
        (прізвище, ім’я, по батькові, місце роботи) (підпис)  (телефон) 
 
Дата заповнення  ___   __________ 20___ р. 

 
Начальник Управління профілактики 
соціального сирітства                                                              І.М. Пінчук 

                                                            
1 У разі відмови батьків (особи) ставити підпис, перебування їх в неадекватному стані чи в разі їх відсутності з 
висновками можуть бути ознайомлені інші дорослі члени сім’ї, про що вони роблять відповідний запис. 
2 Вказуються причини відсутності підписів батьків, осіб, які їх замінюють. 
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ДОДАТОК 5.2 
 

ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Міністерства соціальної  
політики України 
09.07.2014  № 450 
 
 
 

АКТ 
оцінки потреб 
сім’ї (особи)3 
(початкова 
оцінка) 

№ повідомлення/інформації_______ від ___ / ___ / -__-    

 дд ....    мм         рррр 
Організація 
______________________________________ 
Відповідальний спеціаліст  
________________________________________________ 

           (прізвище, ім’я, по батькові)  
 

Початок ______________ Завершення _______________ 
 
 
 

1. Загальна інформація про сім’ю (особу) за місцем проживання 
(на момент  оціінювання___________________________ 

 

№ 
з/
п 

Прізвище, ім’я,  
по батькові 

Дата 
народж
ення 

Місце роботи, 
посада 

Реєстрація 
за цією 
адресою 
(так/ні) 

Контактни
й телефон 

      
      
      
      

 

                                                            
3 Застосовується для оцінки потреб у послугах одинокої особи, сім’ї без 
дітей. 
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 2. Стан членів сім’ї (особи) на момент оцінювання 
 

2.1. Здоров’я  
 

П. І. Б. 
-------- 

П. І. Б. 
-------- 

Коментарі: 

Здоровий(а)   
 

 

Має: 
інвалідність: вади слуху та 
зору, опорно-рухового апарату, 
ураження внутрішніх органів, 
психічні захворювання та 
розумова відсталість, змішані 
вади (підкреслити); 
тяжкі хвороби, у тому числі 
онкологічні, соціально 
небезпечні хвороби 
(ВІЛ/СНІД, туберкульоз, 
гепатит С); 
інше ____________________ 
Висновок щодо стану 
здоров’я 
задовільний; 
невідомо;  
незадовільний 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

2.2. Емоційний стан   Коментарі: 

Стабільний, врівноважений   
 

 

Виявляє: 
замкнутість; 
страх, тривожність;  
неконтрольованість 
поведінки; 
агресію; 
говорить про наміри 
здійснити суїцид; 
інше ____________________ 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
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Висновок щодо емоційного 
стану 
задовільний; 
невідомо; 
незадовільний 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

2.3. Шкідливі звички, 
прояви ознак девіантної 
поведінки 

  Коментарі: 

Відсутні 
 

 
 

 
 

 

Вживає: 
алкоголь;  
наркотичні засоби і 
психотропні речовини.  
Має надмірну схильність до: 
азартних ігор; 
комп’ютерних ігор.  
Бродяжить. 
Вчиняє правопорушення. 
Має небезпечні захоплення, 
хобі. 
Інше _____________________ 
Висновок щодо наявності 
ознак девіантної поведінки 
відсутні; 
невідомо;  
наявні 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

2.4. Соціальна історія 
 

  Коментарі: 

Був/була (чи є): 
одинокий(а); 
одружений(а); 
вихованцем інтернатного 
закладу; 
позбавлений(а) батьківських 
прав; 
засудженим(ою), 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
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перебував(ла) в місцях 
позбавлення волі; 
членом релігійних 
сект/культів; 
мігрантом, переселенцем; 
жертвою насильства, торгівлі 
людьми; 
жертвою стихійних лих, 
катастроф; 
перебуває під слідством; 
інше _____________________ 
Має дорослих дітей, які з 
ним/нею не проживають. 
Має дорослих дітей, з якими 
втрачені зв’язки. 
Висновок щодо впливу 
соціальної історії 

позитивний; 
невідомо;  
негативний 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

2.5. Зайнятість  
 

  Коментарі: 

постійна робота у денний час; 
позмінна робота, у тому числі 
у нічну зміну; 
офіційно оформлена трудова 
зайнятість 
непостійна (сезонна) робота; 
безробітний(а), нещодавно 
втратив(ла) роботу; 
не бажає працювати; 
перебуває на обліку у центрі 
зайнятості; 
пенсіонер; 
інше _____________________ 
Висновок щодо впливу 
зайнятості на 
життєзабезпечення 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
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позитивний; 
невідомо;  
негативний 

 
 
 

 
 
 

2.6. Самообслуговування/ 
здатість до незалежної 
життєдіяльності 

  Коментарі: 

має навички 
самообслуговування; 
втрачені навички 
самообслуговування (через 
вік, стан здоров’я); 
має охайний вигляд; 
може виконувати посильну 
роботу; 
вміє планувати свій бюджет; 
самостійно говорить про свої 
потреби;                                        
вміє користуватися телефоном 
Висновок щодо здатності до 
самообслуговування 
здатний(а); 
частково здатний(а);  
нездатний(а) 

 

 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
3. Фактори середовища сім’ї (особи) 

 
3.1. Мережа соціальної підтримки сім’ї 
(особи) 
 

  наявна   невідомо   
відсутня  

 у сім’ї (особи) є близькі родичі, сусіди, знайомі, які можуть надати 
підтримку  спеціалісти/соціальні працівники надають підтримку 
Коментарі:  

 
 

3.2. Соціальні стосунки членів сім’ї у 
громаді 
 

 задовільні   невідомо   
незадовільні 
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 сім’я (особа) має позитивні стосунки з членами громади; існують 
конфлікти:  між дорослими членами сім’ї  з родичами  сусідами  
лікарями  соціальними працівниками  міжрелігійні, міжетнічні  інше 
Коментарі:  

 
 

3.3. Основні доходи сім’ї (особи), у тому 
числі державні допомоги, компенсації, 
пільги  

 задовільні   невідомо   
незадовільні 

 заробітна плата   заробіток від домашнього господарства  пенсії, 
аліменти  чи інші  соціальні  виплати  
 гуманітарна допомога  державна соціальна допомога 
малозабезпеченим сім'ям  державна соціальна допомога інвалідам   
допомога по безробіттю  інше  
Коментарі:  

 
 

3.4. Борги 
 

 відсутні   невідомо  
 наявні  

 з оплати за житло (у тому числі комунальні послуги)   перед банками, 
кредиторами   сусідами, родичами   інше  
Коментарі: 
 

 
 
 

3.5. Члени сім’ї, інші особи, які мешкають 
разом і потребують підтримки, захисту, 
соціального обслуговування 

 відсутні   невідомо  
 наявні  

 бездомні  одинокі похилого віку  особи з інвалідністю  особи з 
нарко-, алкозалежністю, соціально небезпечними хворобами  інші  
Коментарі:  

 
3.6. Помешкання та його стан 
 

 задовільний   невідомо  
  незадовільний 

 в помешканні дотримуються санітарно-гігієнічні норми  холодно  
брудно  присутні ознаки сирості, грибка  щури, таргани, блощиці  
аварійне  територія навколо помешкання безпечна  інше 
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Коментарі:  

 
 

4. Висновок оцінки потреб сім’ї (особи) (початкової) 

Прізвища (е) членів сім’ї (особи) ________________________________________ 
Місце проживання ________________________________________________ 
 
Потребує надання соціальних послуг: 
догляд вдома догляд стаціонарний денний догляд підтримане 
проживання паліативний/хоспісний догляд послуга з влаштування до 
сімейних форм виховання послуга соціальної адаптації  послуга 
соціальної інтеграції та реінтеграції послуга абілітації послуга 
соціальної реабілітації послуга соціально-психологічної реабілітації 
надання притулку кризове та екстрене втручання консультування 
соціальний супровід/патронаж соціальний супровід при 
працевлаштуванні та на робочому місці представництво інтересів 
посередництво (медіація) соціальна профілактика 
За результатами оцінки потреб з’ясовано: 
__________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 

Наступні дії: 
 взяття під соціальний супровід  
 надання послуг без оформлення соціального супроводу за карткою обліку 
роботи із сім’єю  
 здійснення обстеження матеріально-побутових умов  
 завершення справи 
 направлення клієнта до іншого суб’єкта 
___________________________________________________________ 

вказати найменування організації чи установи 

 інше____________________________________________________ 

Відмітка про ознайомлення членів сім’ї (особи) з результатами 
початкової оцінки потреб4: 
  

                                                            
4 У разі відмови особи, членів сім’ї ставити підпис, перебування їх в неадекватному стані робиться 
відповідний запис. 
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Я, ____________________________, 
ознайомлений(а) з результатами 
оцінки: 
 погоджуюся  не погоджуюся  
маю окрему. у 

Я, ______________________________, 
ознайомлений(а) з результатами 
оцінки: 
 погоджуюся  не погоджуюся  
 маю окрему думку. 

Відповідно до Закону України „Про 
захист персональних даних” даю 
згоду на обробку персональних 
даних. 
Підпис 
_________________________ 

Відповідно до Закону України „Про 
захист персональних даних” даю 
згоду на обробку персональних даних. 
 
Підпис 
___________________________ 

 
Коментарі:5 
_________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 
 
Спеціаліст, відповідальний за здійснення оцінки потреб: 
________________________________________________________________  
 (прізвище, ім’я, по батькові, місце роботи)          (підпис)          (телефон) 
Інші спеціалісти:_________________________________________________  
        (прізвище, ім’я, по батькові, місце роботи)   (підпис)        (телефон) 
_______________________________________________________________  
        (прізвище, ім’я, по батькові, місце роботи)   (підпис)        (телефон) 
 
Дата заповнення ___   __________ 20___ р. 

 
 

Начальник Управління профілактики 
соціального сирітства                                                           І.М. Пінчук 

 
 
 

                                                            
5 Вказуються причини відсутності підписів.  
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ЗАТВЕРДЖЕНО  
Наказ Міністерства 

соціальної 
політики  України 

09.07.2014  № 450 
 
 

 
 

 
 
 

1. Визначення основних проблем та складних життєвих обставин, які 
необхідно подолати чи мінімізувати їх негативний вплив 

 
Заповнюється спеціалістом ЦСССДМ на початковому етапі комплексної 
оцінки – в процесі розмови з дитиною та її сім'єю, сім'єю (особою). У цих 
графах вказуються всі проблеми, які визначив той чи інший член сім’ї 
(особа). Коментарі спеціаліста ЦСССДМ заповнюються поступово як 
висновок. 
 
 
 
 
 
 
 

 
ДОДАТОК 5.3 

 

 
 

АКТ 
оцінки потреб 

дитини та її сім’ї,  
сім’ї (особи) 
(комплексна 

оцінка) 
 

 
Рішення № __________ від ___ / ___ / ____________ 
                                               дд     мм           рррр 
Організація __________________________________ 
Відповідальний спеціаліст  
_____________________________________________ 

(прізвище, ім’я, по батькові) 
 
Початок ___________ Завершення  ______________ 
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Проблеми
 
Основна проблема, яка турбує 

сім’ю (особу) 
(проблема, що є причиною 

звернення) 
 

Супутні проблеми 
(обставини, проблеми, що 
пов’язані між собою та 
загострюють ситуацію) 

 

Н
а 
ду
м
ку

 
ба
ть
ка

 

 
 
 
 

 
 
 
 

Н
а 
ду
м
ку

 
м
ат
ер
і 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Н
а 
ду
м
ку

 
ди
ти
ни

/ 
ді
те
й 

(о
со
би

) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

К
ом

ен
та
рі

 
сп
ец
іа
лі
ст
а 

Ц
С
С
С
Д
М

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. План заходів здійснення оцінки потреб (комплексної), узгоджений із 
членами сім’ї 

 
№ 
з/п 

 
Заходи, дії, види 

послуг 

 
Дата/частота 
виконання 

 
Відповідальні 
спеціалісти6 та 
члени сім’ї 

 
Примітки  

 
 

     
     

                                                            
6 Спеціалісти, визначені Комісією з питань захисту прав дитини для роботи з сім’ями, 
де є діти. 
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Я погоджуюся зі змістом плану та сприятиму його виконанню: 
 
Так____   Ні_____батько/особа, яка його замінює______________ 

(підпис) 
________ 
(дата) 
 
Так____   Ні_____мати/особа, яка її замінює__________________ 

(підпис) 
_________ 
(дата) 
 
Так____   Ні_____дитина (особа)____________________________ 

(підпис) 
_________ 
(дата) 
 
Спеціаліст ЦСССДМ, відповідальний за соціальний супровід ___________ 

                                                                             (підпис) 
_________ 
(дата) 
 
3. Потреби дитини та здатність батьків їх задовольняти 
(заповнюється на сім’ю, де є діти, та на кожну дитину окремо) 
 
Дитина: 
_________________________________________________________________ 

(прізвище, ім’я, по батькові) 
вік на час обстеження___________  

 (повних років) 
 

3.1. ЗДОРОВ’Я 
Дитина Батьківський потенціал 

Звернути увагу на такі 
параметри, враховуючи 
вікові особливості дитини: 
самопочуття, інвалідність, 
психомоторний розвиток, 
наявність вакцинації 
відповідно до віку, 
наявність гострих, 

Звернути увагу на такі параметри: наскільки 
батьки розуміють та реагують на потреби 
дитини у здоров’ї. Дитина отримує їжу, житло, 
одяг, засоби особистої гігієни відповідно до 
віку. Батьки задовольняють потреби дитини в 
медичному догляді. Дитина захищена від 
небезпеки чи можливості зазнати шкоди. 
Батьки ознайомлюють дитину зі шкідливістю 
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хронічних захворювань, 
зріст/вагу, харчування та 
апетит, дотримання 
режиму дня та сну, ознаки 
фізичного насильства, 
ушкодження, шкідливі 
звички  
 

алкоголю, наркотичних засобів і психотропних 
речовин, налаштовують на здоровий спосіб 
життя 

 
Батько 

 
Мати 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

Додаткова інформація/коментарі від дитини, батьків, інших спеціалістів 
щодо задоволення потреб дитини: 
 
 
 
 
 
 
 

3.2. НАВЧАННЯ ТА ДОСЯГНЕННЯ 
Дитина Батьківський потенціал 

Звернути увагу на такі 
параметри, враховуючи 
вікові особливості 
дитини: мова, мовлення, 
пам’ять, зосередженість та 
увага під час бесіди 
(занять/ігор), успішність, 
відвідуваність навчального 
закладу, реабілітаційної 
установи, мотивація до 
навчання,  ігор, 
пізнавальний інтерес, 
позашкільна освіта, 
досягнення у навчанні, 
спорті, особливі освітні 

Звернути увагу на такі параметри: наскільки 
батьки розпізнають та реагують на потреби 
дитини у навчанні, чи освітній та 
інтелектуальний рівень дитини забезпечується 
за рахунок підтримки, взаємодії, 
стимулювання та доступу до ресурсів громади, 
чи висувають батьки до дитини адекватні 
вимоги щодо навчання та досягнень дитини  

 
Батько 

 
Мати 
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потреби, здатність до 
творчості, уяви  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Додаткова інформація/коментарі від дитини, батьків, інших 
спеціалістів щодо задоволення потреб дитини: 
 
 
 
 
 
 

3.3. ЕМОЦІЙНИЙ РОЗВИТОК 
Дитина Батьківський потенціал 

Звернути увагу на такі 
параметри, враховуючи 
вікові особливості дитини: 
наявність: прив’язаності, 
фобій, страхів, відчуття 
ізольованості, самотності, 
специфічних емоційних 
реакцій (капризність, 
істеричність), 
стресостійкості, агресії, 
аутоагресії, жорстокості. 
Здатність: контролювати 
власні емоції, висловлювати 
почуття  

Звернути увагу на такі параметри: батьки 
задовольняють емоційні потреби дитини, 
формують почуття власної значущості, 
створюють безпечні, стабільні 
взаємостосунки, сприяють розвитку вміння   
до управління агресією, емпатією 

 
Батько 

 
Мати 
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Додаткова інформація/коментарі від дитини, батьків, інших 
спеціалістів щодо задоволення потреб дитини: 
 
 
 
 
 
 

3.4. СІМЕЙНІ ТА СОЦІАЛЬНІ СТОСУНКИ 
Дитина Батьківський потенціал 

Звернути увагу на такі 
параметри, враховуючи 
вікові особливості дитини: 
побудова стабільних 
стосунків в сім’ї, з 
соціальним оточенням, 
допомога іншим, дружба, 
наявність асоціальних 
контактів, обережне 
ставлення до незнайомих, 
стиль життя, взаємодія з 
однолітками, дотримання 
правил та норм, прояви 
девіантної поведінки, втеча 
з дому  

Звернути увагу на такі параметри: наскільки 
батьки турбуються про дитину. Яку модель 
сім’ї засвоює дитина від своїх батьків. Чи 
сприяють батьки розумінню та дотриманню 
соціальних норм, правил взаємодії      з 
оточенням. Чи створюють умови, щоб дитина 
почувала себе членом сім’ї. Чи має сім’я 
стабільні правила, традиції. Чи батьки 
управляють та встановлюють межі у 
вирішенні соціальних проблем 
 

 
Батько 

 
Мати 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

Додаткова інформація/коментарі від дитини, батьків, інших 
спеціалістів щодо задоволення потреб дитини: 
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3.5. САМОПРЕЗЕНТАЦІЯ І САМОУСВІДОМЛЕННЯ 
Дитина Батьківський потенціал 

Звернути увагу на такі 
параметри, враховуючи 
вікові особливості дитини: 
сприйняття себе, знання 
власної та сімейної історії, 
відчуття приналежності 
(вік, стать, релігія, 
етнічність), упевненість в 
собі, соціально прийнятне 
мовлення та поведінка, 
визнання власних 
досягнень, почуття власної 
гідності  

Звернути увагу на такі параметри: чи 
сприяють пізнанню дитиною історії родини, її 
соціального та культурного походження, 
формуванню позитивної самооцінки дитини, її 
самоусвідомленню та чи навчають її 
прийнятним способам спілкуватися, поводитися 
в суспільстві. Чи турбуються про зовнішній 
вигляд дитини 

 
Батько 

 
Мати 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Додаткова інформація/коментарі від дитини, батьків, інших спеціалістів 
щодо задоволення потреб дитини: 
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3.6. САМООБСЛУГОВУВАННЯ 
Дитина Батьківський потенціал 

Звернути увагу на такі 
параметри, враховуючи 
вікові особливості дитини: 
ступінь самостійності, 
наявність обмежень та 
правил, здатність просити 
про допомогу, приймати 
рішення, навички гігієни, 
догляду за собою та одягом, 
самостійність відповідно до 
віку, хатні обов’язки 

Звернути увагу на такі параметри: наскільки 
батьки усвідомлюють і задовольняють потребу 
дитини в автономії. Чи навчають та 
контролюють її самообслуговування на 
відповідному її віку рівні. Чи забезпечена 
дитина засобами догляду за собою, в тому 
числі засобами гігієни. Чи хвалять дитину за 
вияви самостійності, здобутки в 
самообслуговуванні  

 
Батько 

 
Мати 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

Додаткова інформація/коментарі від дитини, батьків, інших спеціалістів 
щодо задоволення потреб дитини: 
 
 
 
 
 
 

Підсумок щодо стану задоволення потреб дитини  
                                                   

Сильні сторони Слабкі сторони  
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Підсумок щодо можливості батьків задовольняти потреби дитини 
 

Батько  
Сильні сторони Слабкі сторони  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Мати 
Сильні сторони Слабкі сторони  
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4. Фактори сім’ї та середовища, що впливають на дитину та її сім’ю7 

(особу) 
 

4.1. Історія сім’ї (особи) 
Історія (досвід) дитинства батьків, значні зміни в складі сім’ї (особи), важливі 
події в житті та їхнє значення для членів сім’ї (особи), захворювання, 
травмуючі події, залежності, насильство, кримінальний досвід, антисоціальна 
поведінка взаємостосунків у сім’ї, наявність конфліктів 

Сильні сторони Слабкі сторони  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

4.2. Родичі 
Хто є родичами сім’ї (особи), де вони проживають, яку підтримку надають 
сім’ї (особі), у тому числі щодо виховання і розвитку дитини, хто з родичів 
першим відгукнеться і допоможе у випадку гострої необхідності 

Сильні сторони Слабкі сторони  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                            
7 З урахуванням інформації, отриманої під час здійснення початкової оцінки 
потреб. 
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4.3. Житлово-побутові умови 
Наявність житла, санітарно-гігієнічні умови, наявність місця для сну, 
навчальних занять дитини, забезпеченість житла газо-, електро-, 
водопостачанням 
 

Сильні сторони Слабкі сторони  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

4.4. Зайнятість 
Графік роботи батьків та його вплив на догляд, виховання і розвиток дитини. 
Яким чином робота чи її відсутність розцінюється членами сім’ї (особою) 

Сильні сторони Слабкі сторони  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

4.5. Доходи 
Прибуток сім’ї (особи), наявність соціальних виплат. Яким чином сім’я 
(особа) використовує ресурси, розподіляє бюджет 

Сильні сторони Слабкі сторони  
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4.6. Соціальна інтеграція 
Залучення сім’ї (особи) у соціальне життя громади, поінформованість про 
діяльність соціальних служб, наявність соціальної підтримки 

Сильні сторони Слабкі сторони  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

4.7. Ресурси громади 
Наявність закладів освіти, охорони здоров’я, позашкільних навчальних 
закладів, магазинів, транспорту, клубів    за місцем проживання. Рівень 
злочинності, безробіття 

Сильні сторони Слабкі сторони  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

5. Висновок оцінки потреб дитини та її сім’ї, сім’ї (особи) (комплексної) 
 
Завдання щодо задоволення потреб дитини/дітей, сім’ї (особи): 
 
Завдання щодо підвищення батьківського потенціалу: 
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Завдання щодо підсилення чи мінімізації впливу факторів сім’ї 
та середовища: 
 
Коментарі дитини/дітей (особи) щодо процесу та результатів оцінки 
потреб  
 
Коментарі батьків щодо процесу та результатів оцінки потреб 
 
Відмітка про ознайомлення членів сім’ї із результатами оцінки 
потреб: 
 
Я, _________________________,  
ознайомлений(а) з результатами 
оцінки потреб: 

 погоджуюсь  не погоджуюсь
 маю окрему думку. 

 

Я,_____________________________, 
ознайомлений(а) з результатаи оцінки 
потреб: 

 погоджуюсь  не погоджуюсь  маю 
окрему думку. 
 

Відповідно до Закону України 
„Про захист персональних 
даних” даю згоду на обробку 
персональних даних. 
 
Підпис 
___________________________ 

Відповідно до Закону України „Про 
захист персональних даних” даю згоду на 
обробку персональних даних. 
 
 
Підпис 
___________________________________ 

 
 
Спеціаліст, відповідальний за здійснення оцінки потреб: 
_________________________________________________________________ 
 (прізвище, ім’я, по батькові, місце роботи)   підпис  
 
Дата складання    ____     ____________  20___  р. 
 
 
Начальник Управління профілактики 
соціального сирітства                                                                         І.М. Пінчук 
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ДОДАТОК 5.4 
 

     
ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Міністерства  
соціальної 

політики України 
09.07.2014  № 450 

 

 
                                                   - С8 
                                                   - О 

 
 
                        КАРТКА ОБЛІКУ РОБОТИ З СІМ’ЄЮ (ОСОБОЮ) 
 
____________________________________________________________________________
(прізвище сім’ї або прізвище, ім’я, по батькові особи) 
 
№____________ 
 

Початок роботи із сім’єю (особою)      ___   _______ 20_____ р. 
 

Завершення роботи із сім’єю (особою) ___  _______ 20_____ р. 
 

 
 

 
 
 
Сім’я (особа) 

_________________________________________________________________ 
(прізвище сім’ї або прізвище, ім’я, по батькові особи) 

 
місце проживання 

_________________________________________________________________ 
 

______________________________________________ контактний телефон 
 
1. Відомості про дітей 
                                                            
8 С – сім’я; О – особа. 
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№ 
з/
п 

Прізвище, 
ім’я,          

по батькові 

Дата 
народ-
ження 

Наяв-
ність 
стату-
су 

Проживає 
за зазначе-

ною 
адресою 
(так/ні), 
якщо „ні”, 

то 
зазначити 
адресу, за 
якою 

фактично 
проживає 

Реєстра-
ція за 
зазначе-
ною 

адресою 
(так/ні) 

Примітки 

       

       

       

       
 

2. Відомості про батьків (осіб, які їх замінюють)  
 

№ 
з/
п 

Прізвище, 
ім’я, 

 по батькові 

Дата 
народж
ення 

Родин-
ний 

зв’язок 
щодо 
дітей 

Місце 
роботи, 
посада 

Реєстра-
ція за 
зазначе-
ною 

адресою 
(так/ні) 

Контакт-
ний 

телефон 
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3. Відомості про інших осіб, які проживають разом із сім’єю 
(особою) 
 

№ 
з/
п 

Прізвище, 
ім’я,  

по батькові 
Вік 

Родин-
ний 

зв’язок 
щодо 
дитини/ 
дітей 

Місце 
роботи, 
посада 

Реєстра-
ція 
 за 

зазначе-
ною 

адресою 
(так/ні) 

Контакт-
ний 

телефон 

       

       

       

       

 
4. Відомості про інших важливих членів родини, оточення, які  
проживають окремо від сім’ї (особи) 

 

№ 
з/
п 

Прізвище, 
ім’я,  

по батькові 
Вік 

Родинни
й зв’язок 
щодо 
дитини/ 
дітей  

Місце 
роботи, 
посада 

Місце 
проживанн

я 

Контакт-
ний 

телефон 
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5.
 О
сн
ов
н
і х
ар
ак
те
р
и
ст
и
к
и

 щ
од
о 
сі
м

’ї
 (
ос
об
и

) 
 

Д
ат
а 

вн
ес
ен
ня

 
ін
ф
ор
м
ац
ії 

П
ер
ел
ік

 о
сн
ов
ни
х 

оз
на
к 
сі
м

’ї
 (
ос
об
и)

 
(з
гі
дн
о 
з 
до
да
тк
ом

 
„О

зн
ак
и 
сі
м

’ї
 

(о
со
би

)”
) 

Д
ер
ж
ав
ні

 в
ип
ла
ти

 т
а 

до
по
м
ог
и 

(з
гі
дн
о 
з 

до
да
тк
ом

 „
Д
ер
ж
ав
ні

 
до
по
м
ог
и”

) 

Ж
ит
ло
ві

 у
м
ов
и 

(з
гі
дн
о 
з 

до
да
тк
ом

 
„Ж

ит
ло
ві

 у
м
ов
и”

) 

О
бс
та
ви
ни

, я
кі

 н
ео
бх
ід
но

 п
од
ол
ат
и 

аб
о 
м
ін
ім
із
ув
ат
и 
їх

 в
пл
ив

 
(з
гі
дн
о 
з 
до
да
тк
ом

 „
О
бс
та
ви
ни

, я
кі

 
не
об
хі
дн
о 
по
до
ла
ти

 а
бо

 м
ін
ім
із
ув
ат
и 

їх
 в
пл
ив

”)
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

Д
од
ат
ок

 „
О
зн
ак
и

 с
ім

’ї
 (
ос
об
и

)”
 

Д
од
ат
ок

 
„Д

ер
ж
ав
н
і 

до
п
ом

ог
и

” 

Д
од
ат
ок

 „
Ж
и
тл
ов
і 

ум
ов
и

” 
Д
од
ат
ок

 „
О
бс
та
ви
н
и

, я
к
і 

н
ео
бх
ід
н
о 
п
од
ол
ат
и

 а
бо

 
м
ін
ім
із
ув
ат
и

 їх
 в
п
л
и
в”

 
1)

 о
ди
но
ка

 м
ат
и 

(б
ат
ьк
о)

;  
2)

 д
іт
и,

 р
оз
лу
че
ні

 із
 с
ім

’є
ю

, я
кі

 н
е 
є 

гр
ом

ад
ян
ам
и 
У
кр
аї
ни

 і 
за
яв
ил
и 
пр
о 

на
м
ір

 з
ве
рн
ут
ис
я 
до

 к
ом

пе
те
нт
ни
х 

ор
га
ні
в 
із

 з
ая
во
ю

 п
ро

 в
из
на
нн
я 

бі
ж
ен
це
м

;  
3)

 б
ат
ьк
и,

 у
 я
ки
х 
ді
ти

 в
ід
іб
ра
ні

 б
ез

 
по
зб
ав
ле
нн
я 
ба
ть
кі
вс
ьк
их

 п
ра
в;

  
4)

 б
ат
ьк
и,

 у
 я
ки
х 
ді
ти

 п
ер
еб
ув
аю

ть
 в

 
ін
те
рн
ат
ни
х 
за
кл
ад
ах

;  
5)

 с
ім

’я
 т
ру
до
ви
х 
м
іг
ра
нт
ів

;  
6)

 н
еп
ов
но
лі
тн
і б
ат
ьк
и;

  

1)
 д
ер
ж
ав
на

 
до
по
м
ог
а 

м
ал
оз
аб
ез
пе
че
ни
м

 
сі
м

’я
м

; 
2)

 д
ер
ж
ав
на

  
до
по
м
ог
а 
сі
м

’я
м

 з
 

ді
ть
м
и;

  
3)

 д
ер
ж
ав
на

 
со
ці
ал
ьн
а 
до
по
м
ог
а 

ін
ва
лі
да
м

;  
   

   
   

   
  

4)
 д
оп
ом

ог
а 
по

 
бе
зр
об
іт
тю

;  

Н
ая
вн
іс
ть

 ж
ит
ла

:  
   

1)
 п
ри
ва
тн
ий

 б
уд
ин
ок

;  
   

  
2)

 ч
ас
ти
на

 б
уд
ин
ку

;  
   

   
   

  
3)

 к
ва
рт
ир
а;

  
4)

 о
ре
нд
ов
ан
ий

 б
уд
ин
ок

;  
  

5)
 о
ре
нд
ов
ан
а 
кв
ар
ти
ра

;  
  

6)
 о
ре
нд
ов
ан
а 
кі
м
на
та

;  
7)

 к
ім
на
та

 в
 г
ур
то
ж
ит
ку

;  
  

8)
 л
іж
ко

-м
іс
це

 в
 

гу
рт
ож

ит
ку

; 
9)

 ін
ш
е.

 
 

1)
 у
хи
ля
нн
я 
ба
ть
кі
в 
ві
д 

ви
ко
на
нн
я 
об
ов

’я
зк
ів

 з
 

ви
хо
ва
нн
я 
ди
ти
ни

; 
2)

 в
ід
іб
ра
нн
я 
у 
ба
ть
кі
в 
ди
ти
ни

 
бе
з 
по
зб
ав
ле
нн
я 
ба
ть
кі
вс
ьк
их

 
пр
ав

; 
3)

 ж
ор
ст
ок
е 
по
во
дж

ен
ня

, 
на
си
ль
ст
во

 в
 с
ім

’ї
; 

4)
 с
по
сі
б 
ж
ит
тя

, в
на
сл
ід
ок

 
як
ог
о 
од
ин

 із
 ч
ле
ні
в 
сі
м

’ї
 

(о
со
ба

) 
ча
ст
ко
во

  
аб
о 
по
вн
іс
тю

 н
е 
м
ає

 з
да
тн
ос
ті
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7)
 б
іж
ен
ці

 а
бо

 с
ім

’я
 в
им

уш
ен
их

 
пе
ре
се
ле
нц
ів

; 
8)

 п
ос
тр
аж

да
лі

 в
ід

 п
ри
ро
дн
их

, 
те
хн
ог
ен
ни
х 
ка
та
ст
ро
ф

;  
9)

 о
ди
н 
з 
ба
ть
кі
в 

(о
со
ба

) 
є 
гр
ом

ад
ян
ин
ом

 
ін
ш
ої

 д
ер
ж
ав
и;

  
10

) 
м
іс
це
зн
ах
од
ж
ен
ня

 о
дн
ог
о 
з 
ба
ть
кі
в 

не
ві
до
м
е;

 
11

) 
ін
ва
лі
ди

 т
а 
ді
ти

-і
нв
ал
ід
и;

  
12

) 
сі
м

’я
, д
е 
є 
не
ді
єз
да
тн
і 

ос
об
и/
не
ді
єз
да
тн
а 
ос
об
а;

  
13

) 
сі
м

’я
 у
си
но
вл
ю
ва
чі
в;

   
 

14
) 
сі
м

’я
 (
ос
об
а)

 о
пі
ку
ні
в/
пі
кл
ув
ал
ьн
ик
ів

;  
 

15
) 
ба
ть
ки

, я
кі

 п
ер
еб
ув
аю

ть
 у

 п
ро
це
сі

 
ро
зл
уч
ен
ня

; 
16

) 
за
су
дж

ен
і д
о 
по
ка
ра
нн
я 
у 
ви
ді

 
об
м
еж

ен
ня

 в
ол
і а
бо

 п
оз
ба
вл
ен
ня

 в
ол
і 

на
 п
ев
ни
й 
ст
ро
к;

 
17

) 
ос
об
и,

 я
кі

 п
ов
ер
ну
ли
ся

 з
 м
іс
ць

 
по
зб
ав
ле
нн
я 
во
лі

; 
18

) 
ос
об
и,

 я
кі

 п
ер
еб
ув
аю

ть
 у

 м
іс
ця
х 

по
пе
ре
дн
ьо
го

 у
в’
яз
не
нн
я;

 
19

) 
ос
об
и,

 я
кі

 п
ос
тр
аж

да
ли

 в
ід

 н
ас
ил
ьс
тв
а 

в 
сі
м

’ї
; 

20
) 
ді
ти

, я
кі

 п
ос
тр
аж

да
ли

 в
ід

 ж
ор
ст
ок
ог
о 

по
во
дж

ен
ня

 т
а 
на
си
ль
ст
ва

; 
21

) 
ос
об
и,

 я
кі

 п
ос
тр
аж

да
ли

 в
ід

 т
ор
гі
вл
і 

лю
дь
м
и;

 
22

) 
ос
об
а,

 я
ка

 в
ия
ви
ла

 н
ам
ір

 в
ід
м
ов
ит
ис
я 

ві
д 
но
во
на
ро
дж

ен
ої

 д
ит
ин
и;

 

5)
 п
ен
сі
я,

 а
лі
м
ен
ти

 
чи

 ін
ш
і с
оц
іа
ль
ні

 
ви
пл
ат
и;

   
   

  
6)

 п
ен
сі
я 
за

 в
ік
ом

; 
7)

 ін
ш
е.

 

С
та
н 
ж
ит
ла

: 
10

) 
за
до
ві
ль
ни
й;

  
11

) 
по
тр
еб
ує

 к
ап
іт
ал
ьн
ог
о 

ре
м
он
ту

;  
12

) 
в 
ав
ар
ій
но
м
у 
ст
ан
і; 

 
13

) 
м
ає

 в
од
оп
ос
та
ча
нн
я;

 
14

) 
м
ає

 
га
зо
ел
ек
тр
оп
ос
та
ча
нн
я;

 
15

) 
ін
ш
е.

 
 У

 п
ом

еш
ка
нн
і п
ро
ж
ив
ає

:  
   

16
) 
од
на

 с
ім

’я
;  

17
) 
сі
м

’я
 з

 б
аб
ус
ею

, 
ді
ду
се
м

;  
18

) 
де
кі
ль
ка

 с
ім
ей

; 
19

) 
ін
ш
е.

 
  

чи
  

м
ож

ли
во
ст
і  

   
са
м
ос
ті
йн
о 

пі
кл
ув
ат
ис
я 

пр
о 

ос
об
ис
те

 
ж
ит
тя

 
та

 
бр
ат
и 

уч
ас
ть

 
у 

су
сп
іл
ьн
ом
у 
ж
ит
ті

; 
5)

 в
ід
су
тн
іс
ть

 ж
ит
ла

, 
пр
из
на
че
но
го

 т
а 
пр
ид
ат
но
го

 
дл
я 
пр
ож

ив
ан
ня

; 
6)

 ін
ва
лі
дн
іс
ть

 ч
ле
ні
в 

сі
м

’ї
/д
ит
ин
и 

(о
со
би

);
 

7)
 т
ри
ва
ла

 х
во
ро
ба

 ч
ле
ні
в 
сі
м

’ї
 

(о
со
би

);
 

8)
 в
ід
су
тн
іс
ть

 п
ос
ті
йн
ог
о 
м
іс
ця

 
ро
бо
ти

 у
 п
ра
це
зд
ат
ни
х 
чл
ен
ів

 
сі
м

’ї
 (
ос
об
и)

; 
9)

 м
ал
оз
аб
ез
пе
че
ні
ст
ь;

 
10

) 
за
су
дж

ен
ня

, в
ід
бу
ва
нн
я 

по
ка
ра
нн
я,

 в
зя
тт
я 
пі
д 
ва
рт
у 

од
но
го

 з
 ч
ле
ні
в 
сі
м

’ї
 (
ос
об
и)

; 
11

) 
ст
их
ій
не

 л
их
о;

 
12

) 
ди
ск
ри
м
ін
ац
ія

 о
со
би

; 
13

) 
ін
ш
е.
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23
) 
ос
об
а 
з 
чи
сл
а 
ді
те
й-
си
рі
т;

 
24

) 
сі
м

’ї
, д
е 
ба
ть
ки

 з
ло
вж

ив
аю

ть
 

на
рк
от
ич
ни
м
и 
за
со
ба
м
и 
і 

пс
их
от
ро
пн
им

и 
ре
чо
ви
на
м
и;

 
25

) 
сі
м

’ї
, д
е 
ба
ть
ки

 м
аю

ть
 п
си
хі
чн
і 

ро
зл
ад
и,

 я
кі

 н
е 
пі
дт
ве
рд
ж
ен
і 

оф
іц
ій
но

; 
26

) 
од
ин
ок
а 
ос
об
а,

 о
со
ба

 п
ох
ил
ог
о 
ві
ку

, 
ве
те
ра
н 
ві
йн
и;

 
27

) 
ін
ш
е.

 

 6.
 В
ід
ом

ос
ті

 п
р
о 
сп
ец
іа
л
іс
ті
в 
Ц
С
С
С
Д
М

, в
ід
п
ов
ід
ал
ьн
и
х 
за

 в
ед
ен
н
я 
со
ц
іа
л
ьн
ої

 к
ар
тк
и

 
 

№
 

з/
п 

Р
об
от
у 

ро
зп
оч
ат
о 

(д
ат
а)

  

П
рі
зв
ищ

е,
 

ім
’я

, п
о 

ба
ть
ко
ві

 

Т
ел
еф
он

, 
ел
ек
тр
он
на

 
ад
ре
са

 
П
ід
пи
с 

Р
об
от
у 

за
ве
рш

ен
о 

(д
ат
а)

 
П
ід
пи
с 

П
ри
м
іт
ки
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7.
 В
ід
ом

ос
ті

 п
р
о 
су
б’
єк
ті
в 
со
ц
іа
л
ьн
ої

 р
об
от
и

, я
к
і 

п
р
ац
ю
ю
ть

 із
 с
ім

’є
ю

 (
ос
об
ою

) 
 

№
 

з/ п 

  
Д
ат
а 

 

  
О
рг
ан
із
ац
ія

 

С
пе
ці
ал
іс
т 

 
  

З 
як
ою

 
м
ет
ою

 
за
лу
ча
вс
я 

 

Н
ад
ан
і 

ор
га
ні
за
ці
єю

/с
пе
ці
ал
іс
то
м

 
до
да
тк
ов
і д
ок
ум

ен
ти

 
(д
ов
ід
ки

, в
ис
но
вк
и,

 
ре
ко
м
ен
да
ці
ї т
ощ

о)
 

  
П
ри
м
іт
к

и 
П

. І
. Б

. 
Т
ел
еф
он

, 
ел
ек
тр
он
на

 
ад
ре
са
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8.
 З
аг
ал
ьн
и
й

 о
бл
ік

 с
оц
іа
л
ьн
ої

 р
об
от
и

 із
 с
ім

’є
ю

 
ос
об
ою

) 

№
 

з/
п  

О
сн
ов
ні

 е
та
пи

: 
оц
ін
ка

, 
об
ст
еж

ен
ня

, 
ек
ст
ре
не

 
вт
ру
ча
нн
я,

 
ро
зг
ля
д 
пи
та
нь

 
на

 к
ом

іс
ія
х,

 
со
ці
ал
ьн
ий

 
су
пр
ов
ід

, 
пе
ре
на
пр
ав
ле
н

ня
 т
ощ

о 

Д
ат
а 

О
бл
ік

 з
ах
од
ів

, 
ді
й,

 в
ид
ів

 
по
сл
уг

 
 

За
лу
че
ні

 
чл
ен
и 
сі
м

’ї
 

(о
со
би

) 
(П

. І
. Б

.)
 

В
ід
по
ві
да
ль
ни
й 

сп
ец
іа
лі
ст

 
(П

. І
. Б

., 
по
са
да

) 

 
Р
ез
ул
ьт
ат

 
ро
бо
ти

 
 

по
ча
то
к 

 
за
ве
рш

ен
ня

  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Н
ач
ал
ьн
ик

 У
пр
ав
лі
нн
я 
пр
оф

іл
ак
ти
ки

 
со
ці
ал
ьн
ог
о 
си
рі
тс
тв
а 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  І
.М

. П
ін
чу
к 
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Д
О
Д
А
Т
О
К

 5
.5

 

ЗА
Т
В
Е
Р
Д
Ж
Е
Н
О

 
Н
ак
аз

 М
ін
іс
те
рс
тв
а 

 
со
ці
ал
ьн
ої

 
по
лі
ти
ки

 У
кр
аї
ни

 
09

.0
7.

20
14

  №
 4

50
  

№
 о
со
бо
во
ї с
п
р
ав
и

 с
ім

’ї
 (
ос
об
и

) 
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
_ 

„З
А
Т
В
Е
Р
Д
Ж
У
Ю

”_
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

_-
 

ди
р
ек
то
р

 Ц
С
С
С
Д
М

 
__

__
__

__
__

__
__

__
 П

. І
. Б

. 
__

_ 
__

__
__

__
__

__
_ 

20
__

  р
. 

 

П
Л
А
Н

 С
О
Ц
ІА
Л
Ь
Н
О
Г
О

 С
У
П
Р
О
В
О
Д
У

 С
ІМ

’Ї
 (
О
С
О
Б
И

) 

 П
р
із
ви
щ
е 
сі
м

’ї
 (
ос
об
и

) 

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__
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О
сн
ов
н
і ц
іл
і с
оц
іа
л
ьн
ог
о 
су
п
р
ов
од
у:

  
 �

 с
пр
ия
ти

 в
 о
ф
ор
м
ле
нн
і д
ок
ум

ен
ті
в,

 
де
рж

ав
ни
х 
до
по
м
ог

, п
ен
сі
й,

 с
уб
си
ді
й 

то
щ
о;

 
�

 с
пр
ия
ти

 в
 о
рг
ан
із
ац
ії 
ре
м
он
ту

 
ж
ит
ла

; 
�

 д
оп
ом

ог
ти

 в
 о
рг
ан
із
ац
ії 

об
ла
ш
ту
ва
нн
я 
кі
м
на
ти

 д
ля

 
ди
ти
ни

/д
іт
ей

; 
�

 с
по
ну
ка
ти

 д
о 
пл
ан
ув
ан
ня

 б
ю
дж

ет
у 

та
 в
ед
ен
ня

 д
ом

аш
нь
ог
о 

го
сп
од
ар
ст
ва

; 
�

 с
пр
ия
ти

 п
ра
це
вл
аш

ту
ва
нн
ю

 
пр
ац
ез
да
тн
их

 ч
ле
ні
в 
сі
м

’ї
; 

�
 с
пр
ия
ти

 у
 з
аб
ез
пе
че
нн
і 

ю
ри
ди
чн
ог
о 
ко
нс
ул
ьт
ув
ан
ня

; 
�

 с
пр
ия
ти

 у
 з
ах
ис
ті

 ж
ит
ло
ви
х,

 
м
ай
но
ви
х 
пр
ав

 д
ит
ин
и,

 с
ім

’ї
, о
со
би

; 
�

 с
пр
ия
ти

 у
 з
аб
ез
пе
че
нн
і д
ог
ля
ду

 
вд
ом

а;
 

�
 с
пр
ия
ти

 в
 о
рг
ан
із
ац
ії 
лі
ку
ва
нн
я 

В
ІЛ

, а
лк
о-

 і 
на
рк
оз
ал
еж

но
ст
і; 

�
 з
аб
ез
пе
чи
ти

 
ре
аб
іл
іт
ац
ію

/п
ід
тр
им

ку
 

ос
об
и,

 
чл
ен
ів

 с
ім

’ї
 у

 з
в’
яз
ку

 і
з 
по
ве
рн
ен
ня
м

 
із

 м
іс
ць

 п
оз
ба
вл
ен
ня

 в
ол
і; 

�
 с
пр
ия
ти

 в
 і
зо
лю

ва
нн
і 
од
но
го

 і
з 
чл
ен
ів

 с
ім

’ї
 у

 з
в’
яз
ку

 і
з 
не
ад
ек
ва
тн
ою

 
по
ве
ді
нк
ою

/п
ро
яв
ам
и 
ж
ор
ст
ок
ог
о 
по
во
дж

ен
ня

; 
�

 с
ф
ор
м
ув
ат
и 
на
ви
чк
и 
ві
дп
ов
ід
ал
ьн
ог
о 
ба
ть
кі
вс
тв
а;

 
�

 с
пр
ия
ти

 в
 н
ал
аг
од
ж
ен
ні

 е
м
оц
ій
ни
х 
ко
нт
ак
ті
в 
ба
ть
кі
в 
з 
ди
ти
но
ю

; 
�

 с
пр
ия
ти

 у
 д
оп
ом

оз
і 
ба
ть
ка
м

 щ
од
о 
пі
дг
от
ов
ки

 д
ит
ин
и 
до

 с
ам
ос
ті
йн
ог
о 

ж
ит
тя

; 
�

 с
пр
ия
ти

 н
ал
аг
од
ж
ен
ню

 п
оз
ит
ив
ни
х 
ст
ос
ун
кі
в 
сі
м

’ї
 з

 ч
ле
на
м
и 
гр
ом

ад
и;

 
�

 с
пр
ия
ти

 ін
те
гр
ац
ії 
ди
ти
ни

, с
ім

’ї
 (
ос
об
и)

 в
 к
ол
ек
ти
в 

(г
ро
м
ад
у)

 


 ін
ш
е 

(з
аз
на
чи
ти

)_
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__
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__
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О
чі
ку
ва
ні

 
ре
зу
ль
та
ти

 
щ
од
о 
по
до
ла
нн
я 
чи

 
м
ін
ім
із
ац
ії 

ск
ла
дн
их

 ж
ит
тє
ви
х 

об
ст
ав
ин

  

П
ер
ел
ік

 о
сн
ов
ни
х 
за
хо
ді
в 
дл
я 

до
ся
гн
ен
ня

 р
ез
ул
ьт
ат
у 

В
ик
он
ав
ці

 
 

Т
ер
м
ін

 
ви
ко
на
нн
я 

 

П
ри
м
іт
ки

 щ
од
о 

ви
ко
на
нн
я 
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ДОДАТОК 5.7 

ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Міністерства соціальної 

політики України 
09.07.2014  № 450 

                     

 

 

№ особової справи сім’ї (особи) ___________________________________ 
„ЗАТВЕРДЖУЮ”_______________________________________________

_________________________- 
директор ЦСССДМ 

________________ П. І. Б. 
___ _____________ 20__  р. 

 
 

ІНДИВІДУАЛЬНИЙ ПЛАН СОЦІАЛЬНОГО 
СУПРОВОДУ  

ПОТЕНЦІЙНОГО ОТРИМУВАЧА 
СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

Прізвище  

________________________________________________________________ 

 
 
Основні цілі соціального супроводу:  
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� сприяти в оформленні 
документів, державних допомог, 
пенсій, субсидій тощо; 
� сприяти в організації ремонту 
житла; 
� допомогти в організації 
облаштування кімнати для 
дитини/дітей; 
� спонукати до планування 
бюджету та ведення домашнього 
го 
сподарства; 
� сприяти у працевлаштуванні; 
� сприяти у забезпеченні 
юридичного консультування; 
� сприяти у захисті житлових, 
майнових прав дитини, сім’ї, 
особи; 
� сприяти у забезпеченні догляду 
вдома; 
� сприяти в організації лікування 
ВІЛ, алко- і наркозалежності; 
� забезпечити 
реабілітацію/підтримку у зв’язку 
із поверненням із місць 
позбавлення волі; 
� сприяти в ізолюванні одного зі 
членів сім’ї у зв’язку із 
неадекватною 
поведінкою/проявами жорстокого 
поводження; 
� сформувати навички 
відповідального батьківства; 
; 
 
 
 

� сприяти в налагодженні емоційних 
контактів батьків з дитиною 
� сприяти у допомозі батькам щодо 
підготовки дитини до 
 самостійного життя; 
� сприяти в налагодженні позитивних 
стосунків сім’ї з членами 
 громади; 
� сприяти інтеграції у колектив 
(громаду); 
 інше 
(зазначити)________________________ 
__________________________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

 

242



 

  

Очікувані 
результати 

щодо подолання 
чи мінімізації 
складних 
життєвих 
обставин  

Перелік 
основних заходів 
для досягнення 
результату 

Виконавці 
 

Термін 
виконання 

 

Примітки 
щодо 
виконання 

     
     
     

 
Суб’єкти, залучені до реалізації плану, ознайомлені з ним: 

Прізвище, ім’я, по 
батькові  

Посада Підпис 
Контактний 
телефон 

    
    
    
 
Я отримав(ла), ознайомився (лася) та погоджуюся зі змістом плану і 
сприятиму його виконанню:  
Так   ___   Ні___  
____________________________________________________________________________
_______________________________   

(прізвище, ім'я, по батькові) 
_____________  _____________ 
 (підпис)                   (дата) 

Коментарі___________________________________________________
Спеціаліст ЦСССДМ, відповідальний за соціальний супровід 

 ____     ________________20_____   р.       ______________________  
(дата)                                                           (підпис) 

 
Начальник Управління профілактики 
соціального сирітства                                                                     І.М. Пінчук 
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ДОДАТОК 6.1 

ОСНОВНІ ДІЇ ТА ЗАХОДИ,  
що становлять зміст соціальної послуги соціального 

супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, 
позбавлені батьківського піклування 

№ 
з/
п 

Назва заходу Орієнтовни
й час 

виконання 1 
заходу*, 
людино-
годин 

Періодичність* Кількість 
заходів на 
1 послугу 

Загальн
ий час 
на 1 

послугу, 
людино-
годин 

1 
Відвідування 
отримувача 
соціальної 
послуги за 
місцем його 
проживання 
(перебування), у 
тому числі без 
попередження 
заздалегідь 

1,5 Прийомна сім’я, 
дитячий будинок 
сімейного типу - 
постійно до 
виходу дитини із 
сім’ї; сім’ї 
опікунів, 
піклувальників - 
протягом року 
після 
влаштування 
дитини під опіку, 
піклування або за 
потреби та 
протягом року до 
завершення 
піклування. 
Частота 
відвідування: не 
менше ніж 
щотижня 
протягом 
першого місяця; 
наступні три 
місяці - не менше 
одного разу на 
два тижні; надалі 
протягом 
першого року 

21 40,5 
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функціонування - 
за потреби, але 
не рідше одного 
разу на місяць; 
потім - не рідше 
одного разу на 
два місяці. Без 
попередження 
заздалегідь - не 
менше трьох 
разів протягом 
першого року 
функціонування 
прийомної сім’ї, 
дитячого 
будинку 
сімейного типу 

2 
Збір додаткової 
інформації 
стосовно 
отримувача 
соціальної 
послуги 
соціального 
супроводу 

8,0 Протягом місяця 
1 8,0 

3 
Проведення 
оцінки потреб 
отримувача 
соціальної 
послуги 
соціального 
супроводу 

8,0 Двічі на рік 
протягом 
першого року 
перебування 
дитини в сім’ї, 
надалі - один раз 
на рік 

2 16,0 

4 
Складання, 
коригування та 
внесення змін до 
плану 
соціального 
супроводу 

1,0 Протягом 
першого року 
функціонування 
сім’ї - один раз 
на півріччя, 
надалі - один раз 
на рік 

4 4,0 
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5 Консультування 
прийомних 
батьків, батьків-
вихователів, 
опікунів, 
піклувальників 
щодо їх ролі у 
подоланні 
дитиною 
відчуття втрати 

1,0 Щотижня 
протягом 
першого місяця, 
надалі - за 
потреби 

10 10,0 

6 
Організація та 
проведення 
індивідуальної, 
групової роботи 
з членами сім’ї 
та дитиною з 
метою адаптації 
дитини до умов 
проживання в 
сім’ї, а якщо 
дитині 
встановлено 
інвалідність - 
надання 
допомоги в 
отриманні та 
організації 
виконання 
індивідуальної 
програми 
реабілітації, 
виявленні 
потреб у 
розумних 
пристосуваннях 
та їх 
забезпеченні 
(засобах 
комунікації, 
додаткових 
фахових 
послугах, 

1,5 Не менше ніж 
один раз на 
місяць, надалі - 
за потреби 

6 9,0 
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адаптації 
приміщення, 
виборі формату 
викладу 
інформації, 
визначенні та 
дотриманні 
індивідуального 
режиму тощо) 

7 
Психологічна 
підтримка 
прийомних 
батьків, батьків-
вихователів, 
опікунів, 
піклувальників 
щодо розвитку 
та виховання 
дітей шляхом 
залучення їх до 
участі у 
тренінгах, 
лекціях, групах 
підтримки, 
інших заходах 

2,0 Не менше ніж 
один захід на 
місяць 

6 12,0 

8 
Надання 
допомоги з 
питань захисту 
майнових, 
житлових та 
інших прав 
дитини, у тому 
числі в 
оформленні 
документів щодо 
взяття на облік 
осіб, які 
потребують 
поліпшення 
житлових умов 

1,5 За потреби, але 
не менше ніж 3 
рази за період 
надання послуги 

3 4,5 
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9 
Перенаправленн
я отримувачів 
соціальної 
послуги 
соціального 
супроводу до 
інших надавачів 
соціальних 
послуг, в тому 
числі для 
отримання 
спеціалізованих 
послуг з метою 
всебічного 
розвитку дитини 

0,5 За потреби, але 
не менше ніж 5 
разів за період 
надання послуги 

5 2,5 

10 
Консультування 
отримувачів 
соціальної 
послуги 
соціального 
супроводу з 
питань допомоги 
дитині в 
підтриманні 
неперервності 
родинних 
стосунків та 
суспільно 
корисних зв’язків 

1,0 Не меше ніж 3 
рази за період 
надання послуги 

3 3,0 

11 
Психологічна 
підтримка 
отримувачів 
соціальної 
послуги 
соціального 
супроводу у 
створенні та 
забезпеченні 
права дитини на 
усиновлення 

1,0 Визначається 
індивідуально, 
але не меше ніж 
3 рази за період 
надання послуги 

3 3,0 
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12 
Розвиток вмінь та 
навичок щодо 
підготовки 
дитини до 
самостійного 
життя 

1,0 Визначається 
індивідуально, 
але не менше 
одного разу на 
місяць за рік до 
виходу дитини із 
сім’ї 

12 12,0 

13 
Інформування 
щодо органів, 
організацій та 
закладів, які 
можуть надати 
підтримку дітям 
після вибуття із 
сімейних форм 
виховання 

1,0 За потреби, але 
не менше ніж 1 
раз за рік до 
виходу дитини із 
сім’ї 

1 1,0 

 
Ведення документації 

14 
Формування та 
ведення особової 
справи сім’ї, в 
якій виховуються 
діти-сироти і 
діти, позбавлені 
батьківського 
піклування 

1,0 Упродовж надання 
послуги 

18 18,0 

15 
Підготовка та 
написання 
інформації про 
ефективність 
функціонування 
прийомної сім’ї, 
дитячого 
будинку 
сімейного типу у 
забезпеченні 
розвитку та 
виховання 
прийомних дітей, 
дітей-вихованців 

4,0 У кінці кожного 
календарного року; 
у разі припинення 
існування 
прийомної сім’ї, 
дитячого будинку 
сімейного типу; у 
разі вибуття 
дитини - щодо 
дитини 

1 4,0 
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16 
Складання акта 
про результат 
візиту 

1,0 За потреби 3 3,0 

17 
Листування з 
іншими 
суб’єктами 
надання 
соціальної 
послуги, 
оформлення 
запитів до 
установ та 
організацій 

1,0 За потреби 2 2,0 

УСЬОГО 152,5 

__________ *Час, необхідний для виконання заходів із надання соціальної 
послуги соціального супроводу, та періодичність цих заходів є орієнтовними, 
застосовуються як середні показники і можуть змінюватися відповідно до 
складності випадку та стану задоволення потреб отримувача соціальної послуги 
соціального супроводу. 
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ДОДАТОК 7.1 
 

 
 

Оцінка потреб отримувача соціальної послуги соціальної 
інтеграції та рівня його готовності до самостійного життя 

(комплексна оцінка) 
 
Найменування та місцезнаходження організації-надавача соціальної 
послуги соціальної 
інтеграції________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
Прізвище, ім’я, по батькові та посада працівника, який проводив 
оцінювання  
________________________________________________________________ 
Номер телефонупрацівника, який проводив оцінювання 
_________________ 
Початок оцінювання  _________         Завершення оцінювання _________ 

(дата)                                                            (дата) 
 
І. Загальна інформація про отримувача соціальної послуги соціальної 

інтеграції 
 
Прізвище, ім’я, по 
батькові_________________________________________________________ 
Дата народження________________________ 
 Номер телефону________________________ 
Місце проживання (перебування) 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________
Найменування та місцезнаходження інтернатного закладу 
________________________________________________________________

Номер телефону інтернатного закладу 
__________________________________________________________ 
Місце навчання/роботи 
__________________________________________________________ 
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ІІ. Визначення основних пріоритетів розвитку, проблем і складних 
життєвих обставин, які необхідно подолати або негативний вплив 

яких потрібно мінімізувати 
 
(заповнюється надавачем соціальної послуги на початковому етапі 
комплексного оцінювання - у процесі розмови з  отримувачем соціальної 
послуги. Спочатку вказуються коментарі отримувача соціальної послуги. 
Коментарі надавача соціальної послугизазначаються поступово як 
висновок) 
 

 Основні пріоритети, 
проблеми та обставини, що 

турбують отримувача 
соціальної послуги 
соціальної інтеграції 

Супутні проблеми 
(обставини, проблеми, що пов’язані 

між собою та впливають на 
ситуацію) 

Н
а 
ду
м
ку

  
от
р и
м
у в
ач
а 

Н
а 
ду
м
ку

  
на
д а
ва
ча

    

 

ІІІ. Потреби отримувача соціальної послуги соціальної інтеграції для 
розвитку 
 

Показник 3.1. Стан здоров’я та навички здорового способу життя 
 

Індикатори Так
 

Ні 
Факти, спостереження,примітки 

надавача соціальної послуги соціальної 
інтеграції  

Фізичне самопочуття  
зазвичай  задовільне  

   

Відповідально ставиться  
до свого здоров’я  
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Знає, де знаходиться 
поліклініка, звертається 
до лікарів у разі потреби1 

   

Може пояснити лікарю 
симптоми розладу 
свогоздоров’я 

   

Знає основні спеціалізації 
лікарів (офтальмолог, 
гастроентеролог, хірург, 
невропатолог, психіатр, 
кардіолог, дерматолог) 

   

Може надати першу 
допомогу собі або іншим 
у разі потреби 

   

Розлади здоров’я, 
хронічні хвороби згідно з 
медичною карткою 

   

Має інвалідність    

Дефекти мови не 
заважають у спілкуванні 
(якщо такі є) 

   

Знає, що таке 
ВІЛ/СНІД(шляхи 
передачі, ознаки, 
наслідки), де можна 
пройти тестування на 
ВІЛ/СНІДі хвороби, що 
передаються статевим 
шляхом 

   

Знає про наявність і види 
засобів контрацепції 

   

У колі знайомих 
отримувача соціальної 
послуги є людина, якій він 
довіряє і з якою може 
поговорити про секс і 
контрацептиви  
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Зловживає алкогольними 
напоями  

   

Палить     

Вживає наркотичні чи 
психотропні речовини 

   

Має комп’ютерну, ігрову 
залежність 

   

Дівчина вагітна/юнак 
скоро стане батьком 

   

Є матір’ю/батьком    

Має потребу в 
додатковому медичному 
обстеженні 

   

__________ 
1Для осіб із числа випускників, які проживають самостійно 
Додаткова інформація, коментарі 
_______________________________________________________ 

 
Показник 3.2. Навчання і досягнення 

 

Індикатори Так Ні 
Факти, спостереження,примітки 
надавача соціальної послуги 

соціальної інтеграції 

Навчальні предмети, які 
даються найкраще  
(або має відзнаки з цих 
предметів) 

   

Навчальні предмети, з яких 
потребує додаткових занять 

   

Середній бал із навчальних 
предметів  

   

Вирішив(ла), де продовжити 
навчання (вказати заклад чи 
установу) 

   

Обрав(ла) професію (вказати 
яку) 

   

Регулярно відвідує 
навчальний заклад(установу) 

   

Порушує норми    
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поведінкиунавчальному 
закладі(установі) 
Адекватно реагує на 
зауваження 

   

Має друзіву навчальному 
закладі (установі) 

   

Має хороші стосунки з 
педагогами 

   

Бере/брав(ла) участь у 
самоврядуванні навчального 
закладу (установи) 

   

Бере/брав(ла) участь у 
дозвіллєвих заходах 
навчально-го закладу 
(установи) 

   
 

Має інтереси, хобі (вказати 
які) 

   

Відвідує гуртки, секції, 
клуби (вказати які)  

   

 
Додаткова інформація, коментарі 
_______________________________________________________ 

Показник 3.3. Емоційний стан і навички саморегуляції 
 

Індикатори Так Ні 
Факти, спостереження, примітки 
надавача соціальної послуги 

Прагне досягти поставленої 
мети 

   

Емоційно врівноважений(а)    

Часто буває сумним(ою), 
пригніченим(ою) 

   

Завдавав(ла)собі травм, 
ушкоджень 

   

Поважає думку інших    

Відвідував(ла)/відвідує 
психолога  

   

Звертався(лася) за 
допомогою до психіатра 

   

Жорстоко поводиться з    

255



 

  

іншими, залякує  

Дотримується 
пунктуальності 

   

 
Додаткова інформація, коментарі 
_______________________________________________________ 
 

Показник 3.4. Самоусвідомлення та соціальна презентація 

 

Індикатори Так Ні 
Факти, спостереження, примітки 
надавача соціальної послуги 

соціальної інтеграції 
Задоволеність своєю 
зовнішністю  

   

Упевненістьу собі    

Пишається своїми 
досягненнями (вказати якими) 

   

Знає історію своєї сім’ї     

Упевнено почувається у 
спілкуванні з друзями 

   

Упевнено почувається у 
спілкуванні з особами 
протилежної статі 

   

Упевнено почувається у 
спілкуванні з дорослими 

   

Здатний(а)приймати зважені 
рішення, які відповідають його 
(її) віку 

   

Звинувачує себе у проблемах 
інших 

   

Усвідомлює наслідки своїх 
вчинків  

   

Просить вибачення, коли  
розуміє свою провину 

   

Піддається впливу    

Прислухається до чужої думки     
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Має власну думку та зв’язно її 
висловлює 

   

Має здатність до публічних  
виступів 

   

Проявляє лідерські якості    

 
Додаткова інформація, коментарі 
_______________________________________________________ 

 
Показник 3.5. Сімейні та соціальні стосунки 

 

Індикатори Так Ні 
Факти, спостереження, примітки 

надавача соціальної послуги соціальної 
інтеграції 

Відкритість до нових 
контактів 

   

Вміє спілкуватися з 
людьми різного віку 

   

Має позитивне 
уявлення про родину, 
сім’ю, прагне мати 
власну домівку 

   

Бажає знати про свою 
родину, встановлювати 
контакти з родичами 

  
 

 

Стосунки з 
біологічними 
батьком/матір’ю 
(міцні/слабкі, 
позитивні/негативні) 

   

Спілкування, яке 
впливає на отримувача 
соціальної послуги 
найбільш позитивно 
(вказати з ким) 

   

Спілкування, яке 
впливає на отримувача 
соціальної послуги 
найбільш негативно 
(вказати з ким) 
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Відвідує родичів (як 
часто, кого саме) 

   

Підтримує контакти з 
братами, сестрами (з 
ким і які) 

   

Має близького друга, 
якому довіряє 

   

Зустрічається з 
дівчиною/хлопцем 
протягом останніх 6 
місяців 

   

Поводиться нетактовно 
(провокує конфлікти, 
ображає гідність, 
грубить)  

   

Регулярно проводить 
час із друзями, відвідує 
їх (вказати з ким, коло 
інтересів) 

   

Додаткова інформація, коментарі ________________________________ 
 

Показник 3.6. Навички самообслуговування та ведення домашнього 
господарства(для осіб із числа випускників інтернатного закладу 

(установи), які проживають самостійно) 

 

Індикатори Так Ні 
Факти, спостереження, примітки 
надавача соціальної послуги 

соціальної інтеграції 
Фінансовий стан отримувача соціальної послуги та навички планування 
бюджету 
Має дохід (вказати джерело 
доходу) 

   

Загальний розмір 
щомісячного доходу 

   

Отримує дохід  регулярно    

Має особливі потреби, які 
вимагають додаткових 
витрат (зазначити які) 

   

Знає суму свого сукупного 
доходу 
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Зазвичай планує свій 
бюджет 

   

Безпечно зберігає кошти    

Раціонально планує 
щоденні витрати 

   

Грає в азартні ігри, 
пов’язані з грошима 

   

Позичає гроші у знайомих    

Позичає гроші знайомим 
або малознайомим людям 

   

Повертає позичені гроші 
вчасно 

   

Вміє користуватися 
банківською карткою 

   

Відкладає кошти для 
майбутніх закупівель або 
непередбачуваних витрат 

   

Знає про умови отримання 
банківського кредиту та 
ризики кредитування 

   

Планує літній/зимовий 
відпочинок  

   

Має досвід самостійної 
купівлі речей та продуктів 

   

Знає, куди звернутись, якщо 
придбаний товар виявився 
неякісним 

   

Навички догляду за собою 

Дотримується правил 
гігієни 

   

Має предмети гігієни (зубна 
щітка, щітка для волосся 
тощо) та користується ними 

   

Має одяг і взуття (чисті, в 
належному стані, 
відповідно до сезону) 

   

Користується мийними 
засобами для прання та 
чищення 
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Пере одяг вручну    

Вміє прати одяг у пральній 
машині (за наявності такої) 

   

Прасує одяг    

Ремонтує одяг, взуття 
власноруч або знає, де 
можна замовити послугу 
ремонту одягу/взуття 

   

Навички приготування їжі  

Може приготувати прості 
страви 

   

Миє посуд    

Знає назви основних  
продуктів харчування 

   

Орієнтується в мірах 
продуктів  

   

Орієнтується в термінах 
зберігання продуктів 

   

Користується кухонними 
пристроями, засобами 

   

Оплата рахунків за комунальні послуги 

Знає порядок оплати 
житлово-комунальних 
послуг, в тому числі володіє 
інформацією про 
можливість отримання 
житлової субсидії  

   

Оплачує рахунки за 
комунальні послуги 
(самостійно/за допомогою 
інших/не оплачує, але вміє 
це робити/не оплачує і не 
вміє цього робити) 

   

Знає, куди звернутись, якщо 
не отримано квитанцію про 
оплату комунальних послуг 

   

Володіє інформацією щодо 
ризиків боржника за 
несплату житлово-
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комунальних послуг 

Навички самопредставництва та пошуку ресурсів 

Уміє складати офіційний 
документ (заяву, 
клопотання) 

   

Розуміє зміст офіційних 
документів 

   

Знає, як можна знайти 
роботу 

   

У разі виникнення 
проблеми звертається за 
допомогою  

   

Правильно формулює 
запитання, прохання 

   

Звернення до надавача соціальної послугисоціальної інтеграції/служби у 
справах дітей/інших організацій, які можуть надати допомогу/дільничного 
інспектора 
Знає про їх існування, мету 
діяльності, умови надання 
допомоги 

   

Звертається до цих 
організацій у разі потреби  

   

Звертався(лася) в минулому 
до цих організацій 

   

Може переміщуватись 
самостійно в межах міста, 
району, області 

   

 
Додаткова інформація, коментарі 
_______________________________________________________ 

 
ІV. Батьківський потенціал 

 
Цільова група за категоріями: 

біологічні батьки у випадках, якщо: 
біологічні батьки не позбавлені батьківських прав і виявляють 

готовність відновити стосунки з отримувачем соціальної послуги; 
за отримувачем соціальної послугисоціальної інтеграції закріплено 

майно/частину житла в помешканні біологічних батьків, які позбавлені 
батьківських прав; 
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після закінчення навчання отримувач соціальної послугисоціальної 
інтеграції має повернутися до місця проживання (перебування); 

особи, соціально значущі для отримувача соціальної послуги соціальної 
інтеграції. 

Компонент заповнюється на кожну особу цільової групи у разі наявності її 
контактуз отримувачем соціальної послуги соціальної інтеграції. 
 
Прізвище, ім’я, по батькові особи з цільової групи 
________________________________________________________________
Категорія 
________________________________________________________________ 

 
 

Показник 4.1.Елементарний догляд 
 

Індикатори 
Та
к 

Ні 
Факти, спостереження, примітки 
надавача соціальної послуги 

соціальної інтеграції 
Біологічні батьки 
готуються до приїзду 
отримувача соціальної 
послуги 

   

В отримувача соціальної послугисоціальної інтеграції в помешканні 
біологічних батьків є:  
місце для відпочинку, 
підготовки уроків  

   

окрема кімната    

необхідні засоби гігієни     

 
Додаткова інформація, коментарі 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
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Індикатори Так Ні 
Факти, спостереження, примітки 
надавача соціальної послуги 

соціальної інтеграції 
Біологічні батьки 
отримувача соціальної 
послуги соціальної 
інтеграції, які готуються 
відновити з ним 
стосунки, не вживають 
алкоголь 

   

Житло безпечне для 
перебування отримувача 
соціальної 
послугисоціальної 
інтеграції (у будинку 
немає оголених 
електропроводів, 
територія, на якій 
розміщено будинок, 
загороджена, будинок 
розташований недалеко 
від траси, газове 
обладнання у 
задовільному стані) 

   

До будинку підведено 
водопостачання 

   

Будинок узимку 
опалюється 

   

Біологічні батьки або 
особи, соціально значущі 
для отримувача 
соціальної послуги, не 
створюють загрозу його 
фізичному, 
психологічному, 
емоційному здоров’ю 

   

Отримувач соціальної 
послугисоціальної 
інтеграції не приносить 
до інтернатного закладу 
небезпечних речей 
(алкоголь, наркотики, 

   

 
Показник 4.2. Гарантія безпеки 
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холодна зброя тощо) 
після відвідування ним 
осіб, що є для нього 
соціально значущими 

Додаткова інформація, коментарі 
________________________________________________________________ 

 
V. Фактори сім’ї та середовища 

Компонент заповнюється у разі, коли вотримувача соціальної 
послугисоціальної інтеграції є: 

батьки, родичі; 
майно,житло, закріплене за ним; 
бажання або необхідність проживати в громаді за місцем походження 

після здобуття освіти. 
Вказати, кого саме стосується цей 
компонент_______________________________________________________ 

 
Показник 5.1. Історія сім’ї 

 

Індикатори Так Ні 
Факти, спостереження, примітки 
надавача соціальної послуги 

соціальної інтеграції 
Усім’ї/родині були 
факти насильства 

   

Сім’я постраждала від 
втрати, трагедії, не-
розв’язаних кризових 
ситуацій 

   

Стосунки між членами 
родини не 
перешкоджають 
проживанню 
отримувача соціальної 
послуги в сім’ї 

   

Дорослі члени сім’ї 
мають досвід 
жорстокого поводження 
(вказати хто) 

   

Кількість шлюбів та    
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дітей у батька  

Кількість шлюбів та 
дітей у матері  

   

Хто з членів сім’ї: має 
проблеми зі здоров’ям 
(інвалідність, психічні 
розлади);зложиває 
алкоголем/наркотиками, 
токсичними 
речовинами; 
учиняв протиправні дії, 
відбуває/відбував 
покарання 

   

 
Додаткова інформація, коментарі ___________________________________ 
 

Показник 5.2. Функціонування сім’ї 

 
Індикатори Факти, спостереження,примітки надавача 

соціальної послуги соціальної інтеграції 
Хто з членів сім’ї, а також родичів, які мають стосунки із сім’єю, але не 
проживають разом із нею: 
має проблеми зі здоров’ям, 
інвалідність, психічні 
розлади 

 

учиняв протиправні дії, 
відбуває/відбував покарання  

 

зловживає алкоголем   

вживає наркотичні, токсичні 
речовини 

 

має досвід жорстокого 
поводження щодо себе 

 

 
Додаткова інформація, коментарі_______________________________ 
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Індикатори 
Так Ні 

Факти, спостереження, примітки 
надавача соціальної послуги 

соціальної інтеграції 
У сім’ї є житло     

Сім’ї, яка проживає у 
тимчасовому 
помешканні, не загрожує 
виселення 

   

Житло і подвір’я 
безпечні для отримувача 
соціальної послуги 

   

Житло потребує 
додаткового 
пристосування до потреб 
отримувача соціальної 
послуги 

   

Житло перенаселене    

Отримувач соціальної 
послуги соціальної 
інтеграції може 
проживати в сім’ї 

   

Заборгованість за 
житлово-
комунальніпослуги 
відсутня 

   

Перешкоди щодо 
відчуження житла 
отримувача соціальної 
послугисоціальної 
інтеграції відсутні 

   

 
Додаткова інформація, коментарі___________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 

 
 

 

 

Показник 5.3. Житлово-побутові умови 
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Індикатори 
Так  Ні  

Факти, спостереження,примітки 
надавача соціальної послуги соціальної 

інтеграції 
Батько/мати мають 
стабільну роботу 

   

Один із батьків 
отримує допомогу по 
безробіттю 

   

Робота одного з 
батьків негативно 
впливає на отримувача 
соціальної послуги 
соціальної інтеграції 

   

Безробіття одного з 
батьків негативно 
впливає на сім’ю  

   

Членам сім’ї, які 
шукають роботу, 
надається відповідна 
підтримка/допомога 

   

 
Додаткова інформація, коментарі__________________________________ 

 
Показник 5.5. Дохід 

Індикатори 
Так

 
Ні

 

Факти, спостереження,примітки 
надавача соціальної послуги соціальної 

інтеграції 
Сім’я може прожити 
на зароблені гроші  

   

Прибуток сім’ї 
стабільний   

   

Cім’я отримує види 
державної допомоги, 
на які вона має право 

   

Cім’я вчасно оплачує 
рахунки 

   

Боргисім’ї не 
зростають 

   

Показник 5.4. Зайнятість 
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Сім’я планує свої 
фінансові витрати 

   

 
Додаткова інформація, коментарі 
_______________________________________________________________ 
 

Показник 5.6. Соціальна інтеграція 

 

Індикатори Так
 

Ні 
Факти, спостереження,примітки 

надавача соціальної послуги соціальної 
інтеграції 

Сім’я має позитивні 
стосунки з членами 
громади 

   

Віросповідання не 
впливає на інтеграцію 
сім’ї 

   

Сім’я за 
потребиконтактує з 
органами влади 

   

Сім’я здатна 
самостійно долати 
складні життєві 
обставини 

   

 
Додаткова інформація, коментарі ________________________________ 

 
VI. Висновки 

 
Підсумок щодо рівня оволодіння отримувачем соціальної послуги 
соціальної інтеграції життєвими навичками(сильні сторони отримувача 
соціальної послугисоціальної інтеграції, рівень оволодіння життєвими 
навичками, основні потреби тощо) 
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

 

Підсумок щодо здатності батьків/інших соціально значущих для 
отримувача соціальної послуги соціальної інтеграції осіб 
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забезпечувати його потреби (сімейні та соціальні стосунки 
отримувача соціальної послугисоціальної інтеграції, сильні сторони 
батьків/інших осіб, проблеми, які негативно впливають на здатність 
зазначених осіб належним чином забезпечувати потреби 
отримувача соціальної послугисоціальної інтеграції) 
________________________________________________________________ 
 

 

 
Яким чином сімейні фактори та фактори середовища впливають на 
отримувача соціальної послугисоціальної інтеграції? 
Чи є доцільним повернення отримувача соціальної 
послугисоціальної інтеграції до батьків/родичів/у громаду? 
________________________________________________________________ 
 

 

 

 

 
Узагальнений аналіз інформації, зібраної під час оцінювання 

(фактори, які впливають на різні аспекти розвитку отримувача соціальної 
послуги;соціальні навички, якими він/вона володіє; соціальні послуги, які 
необхідно надати для кращої соціальної інтеграції; здатність батьків, 
родичів позитивно впливати на отримувача соціальної послуги; 
доцільність повернення отримувача соціальної послуги в родинне 
середовище, територіальну громаду та умови, за яких воно буде 
можливим) 
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Я ознайомлений(а) зі змістом висновків 
Підпис отримувача соціальної послугисоціальної інтеграції 
_____________ Дата____ 
Коментарі отримувача соціальної послугисоціальної 
інтеграціїстосовно висновків 
 

 
Коментарі біологічних батьків, які не позбавлені батьківських 
праві виявляють готовність відновити стосунки з отримувачем 
соціальної послугисоціальної інтеграції 
 

Я ознайомлений(а) зі змістом комплексного оцінювання 
Підпис батька ______________________   Дата _________________ 
Підпис матері ______________________   Дата __________________ 
Коментарі батька/матері стосовно комплексної оцінки 

 

 

 

 

Підтвердження отримання копії висновків 
 

Прізвище, ім’я, побатькові 

Отримав 
(ла) 
копію 

Підпис Дата 

так ні 

____________________________ 
(отримувач соціальної послуги 

соціальної інтеграції) 

    

____________________________ 
(мати) 

    

____________________________ 
(батько) 

    

 

 
Отримувач соціальної послугисоціальної інтеграції 
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Прізвище, ім’я, по 
батькові 

Посада, місце роботи Підпис Дата 

    

    

    

    

 

 
Працівник надавача соціальної послуги, який проводив 
оцінювання 
______________________    _______________________-______________   
(П.І.Б.)                           (посада)                         (підпис)               (дата) 
 

Керівник надавача соціальної послуги 
 
________________       __________  __________ 
        (П.І.Б.)                             (підпис)         (дата) 
 
 
М.П.    

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

Підписи осіб,залучених до проведення оцінки 
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ЗАТВЕРДЖУЮ 

Директор 

_______________________ 

  (прізвище, ім’я, по батькові) 

_________________20___р. 

 

 

ІНДИВІДУАЛЬНИЙ ПЛАН НАДАННЯ  

СОЦІАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ ІНТЕГРАЦІЇ 

 

Прізвище отримувача соціальної послуги соціальної 

нтеграції__________________________________________________ 

 

 

 

 

Основні цілі підтримки отримувача соціальної послуги соціальної 

інтеграції 

___________________________________________________________ 

 

Бажані результати 
(щодо задоволення 
потреб, розвитку 
життєвих навичок) 

Заходи/соціальні 
послуги 

для досягнення 
запланованого 
результату 

Викон
авці 

Термін 
викона
ння 

(до…) 

Примітки 

     

 
ДОДАТОК 7.2 
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батькові телефон 

Я ознайомлений(на) зі змістом плану                        Підпис _____  Дата____  
Я погоджуюся зі змістом плану та буду сприяти його виконанню так___ ні___ 
Коментарі  отримувача соціальної послуги стосовно  індивідуального 
плану___________________________________________________________ 
Я отримав(ла) копію індивідуального плану: так___ ні___  

Підпис отримувача соціальної послуги соціальної нтеграції   
Підпис ____Дата_____
Якщо ні, що було зроблено надавачем соціальної послуги соціальної 
інтеграції, щоб оботримувач соціальної послуги соціальної інтеграції 
отримав індивідуальний план  
_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 

Я ознайомлений(на) зі змістом плану.          Підпис батька 
__________________________  Дата _______ 

Підпис матері __________________________  Дата _______ 

Підпис надавача соціальної послуги соціальної інтеграції 
____________________________________________  

Дата______________________ 

 

Залучені до реалізації плану, ознайомлені з ним 

Прізвище, ім’я, Посада Підпис Контактний 
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ПЕРЕГЛЯД ІНДИВІДУАЛЬНОГО ПЛАНУ СОЦІАЛЬНОЇ 

ПОСЛУГИ СОЦІАЛЬНОЇ ІНТЕГРАЦІЇ 

Дата перегляду ________________________ 
Працівник/працівникинадавачасоціальноїпослугисоціальноїінтеграції, 
який/які проводив/проводили перегляд  

_______________________________________________________  
                  (прізвище, ім’я, по батькові, посада)                              (підпис) 
_______________________________________________________  
                   (прізвище, ім’я, по батькові, посада)                          (підпис) 

_______________________________________________________ 
    (прізвище, ім’я, по батькові, посада)                             (підпис) 

 

Запланований 
результат 

Досяг-
нення 

Додаткові 
заходи/соціальні 
послуги для 
досягнення 
результату 

Вико- 
навці 

Терміни 
виконання 

При- 
мітка 

     

     

     

 
Коментарі отримувача соціальної послуги соціальної   інтеграції 
__________________________________________________________ 
Я ознайомлений(на) та погоджуюся із результатами перегляду плану, узгодженими 
змінами та сприятиму виконанню плану:  
так ___ні___ 
Працівник надавача соціальної послуги, який проводив оцінювання 
_________________ ____________ _____________                      
(прізвище, ініціали)                              (посада)                           (підпис) 
Керівник надавача соціальної послуги 
_____________________________       ______________________  
  (прізвище, ініціали)                                             (підпис) 

М.П. 

ДОДАТОК 7.3 
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ДОДАТОК 7.4 
 

ОСНОВНІ ЗАХОДИ,  
що становлять зміст соціальної послуги соціальної інтеграції 

випускників інтернатних закладів (установ),  
та орієнтовний час для їх виконання 

№ 
з/п 

Назва заходу Орієнтовний 
час 
виконання 
заходу-1, 
людино-
годин 

Періодичність-
1 

Кількіст
ь 
заходів 
на 1 
послугу 

Загальний 
час на 1 
послугу 

1 Відвідування 
отримувача 
соціальної послуги 
соціальної інтеграції 
за місцем його 
проживання 
(перебування) 

1,0 Протягом 
місяця з дня 
отримання 
звернення 
щодо надання 
послуги 

2 2,0 

2 Оцінка потреб 
отримувача 
соціальної послуги 
соціальної інтеграції 
та визначення рівня 
його готовності до 
самостійного життя 

16,0 Один раз за 
період 
надання 
послуги 

1 16,0 

3 Надання 
психологічної 
підтримки (допомога 
у формуванні 
позитивної мотивації, 
впевненості в собі, 
позитивної 
самооцінки, навичок 
спілкування та 
розв’язання 
конфліктних 
ситуацій) 

1,0 Не менше ніж 
1 раз на місяць 

10 10,0 

4 Розвиток, 
формування та 
підтримка соціальних 
навичок (навичок 
самостійного життя, 

1,0 Не менше ніж 
1 раз на місяць 

12 12,0 
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самообслуговування, 
планування бюджету, 
прийняття та 
реалізації рішень, 
формування 
здорового способу 
життя та безпечної 
поведінки, 
комунікативні 
навички) 

5 Консультування з 
питань професійного 
самовизначення, 
здобуття освіти, 
працевлаштування 

1,0 Не менше ніж 
1 раз на місяць 
упродовж 
перших 6 
місяців 
надання 
послуги 

6 6,0 

6 Допомога у 
зміцненні/відновленні 
родинних та 
суспільно корисних 
зв’язків (зустрічі, 
бесіди, спілкування 
телефоном з 
позитивно 
налаштованими 
родичами) 

1,0 Не менше ніж 
5 разів за 
період 
надання 
послуги 

5 5,0 

7 Підбір та закріплення 
наставника за 
отримувачем 
послуги, надання 
підтримки 
наставнику в його 
діяльності 

1,0 Не менше ніж 
5 разів за 
період 
надання 
послуги 

5 5,0 

8 Інформування з 
питань прав і 
гарантій, 
установлених чинним 
законодавством для 
дітей-сиріт і дітей, 

1,0 За потреби, 
але не менше 
ніж 1 раз за 
період 
надання 
послуги 

1 1,0 
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позбавлених 
батьківського 
піклування 

9 Інформування щодо 
органів, організацій 
та закладів, які 
можуть надати 
підтримку 
отримувачу послуг 
після вибуття з 
інтернатного закладу 

1,0 За потреби, 
але не менше 
ніж 1 раз за 
період 
надання 
послуги 

1 1,0 

10 Проведення групових 
форм роботи з 
отримувачами 
послуги (тренінги, 
практичні заняття, 
рольові ігри, дискусії, 
організація груп 
взаємодопомоги) 

2,0 Не менше ніж 
1 раз на два 
місяці 

5 10,0 

11 Допомога в 
оформленні 
документів 

1,0 За потреби, 
але не менше 
ніж 1 раз за 
період 
надання 
послуги 

1 1,0 

12 Залучення до надання 
послуги інших 
суб’єктів соціальної 
роботи та ресурсів 
громади 

1,0 За потреби 1 1,0 

13 Направлення 
отримувача послуги 
до інших надавачів 
соціальних послуг, у 
тому числі для 
отримання 
спеціалізованих 
послуг 

0,5 За потреби 1 0,5 
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14 Посередництво та 
представництво 
інтересів 

1,0 За потреби 1 1,0 

15 Листування з іншими 
суб’єктами надання 
соціальної послуги, 
оформлення запитів 
до установ та 
організацій 

1,0 За потреби 2 2,0 

УСЬОГО 73,5 

__________ -1Час, необхідний для виконання заходів із надання соціальної 
послуги, та періодичність цих заходів є орієнтовними, застосовуються як 
середні показники і можуть змінюватися відповідно до складності випадку 
та стану задоволення потреб отримувача послуги. 

 

278



 

  

ДОДАТОК 8.1 
 

ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Міністерства  
соціальної політики 
України 
14 липня 2016 року № 762 

 
 
 

А к т 
обстеження матеріально-побутових умов   

(складається територіальним центром соціального обслуговування  
(надання соціальних послуг) за згоди особи, яка потребує їх надання) 

 

1. Прізвище _________________ ім’я ___________________ по батькові  
2. Дата народження ____________________________________________ 
3. Місце проживання/перебування (адреса) _________________________ 

_________________________________________телефон ____________ 
4. Реєстрація місця проживання/перебування 

_____________________________________________________________ 
5. Реєстраційний номер облікової картки платника податків або серія та 
номер паспорта (для осіб, які мають відмітку у паспорті про право 
здійснювати будь-які платежі за серією та номером паспорта) 
________________________________________________________________ 
6. Вид доходів (необхідне підкреслити): пенсія за віком, пенсія по 
інвалідності, пенсія у зв’язку з втратою годувальника, пенсія за вислугу 
років, державна соціальна допомога, допомога по безробіттю, допомога по 
тимчасовій непрацездатності, інше (зазначити) 
________________________________________________________________ 
7. Розмір доходів (на місяць) (зі слів особи)  _________ грн  _______ коп. 
8. Додаткові прибутки (сума на рік) (зі слів особи) _________________ 
9. Інші види допомоги, в тому числі соціальні послуги, що надаються 
недержавними (благодійними, релігійними) організаціями (зі слів особи) 
________________________________________________________________ 
10. Номер пенсійного посвідчення (посвідчення особи, яка одержує 
державну соціальну допомогу) _____________________________________ 
11. Група інвалідності (за наявності) (вказати причину та групу 
інвалідності, дату встановлення) __________________________________ 
12. Сімейний стан ________________________________________________ 
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13. Наявність родичів або осіб, зобов’язаних за законом утримувати особу 
(вказати ступінь родинних зв’язків, прізвища, імена, по батькові, дати 
народження, місця проживання / перебування, телефони)  
________________________________________________________________
________________________________________________________________
__14. Має на утриманні малолітніх, неповнолітніх дітей, дітей з 
інвалідністю, осіб похилого віку, осіб з інвалідністю (необхідне 
підкреслити, вказати прізвища, імена, по батькові,  місця їхнього 
проживання)_____________________________________________________  
________________________________________________________________ 
15. Є постраждалим від стихійного лиха, катастрофи (зазначити назву, 
дату та номер документа) __________________________________________ 
16. Умови проживання (необхідне підкреслити): квартира державна 
(ізольована, комунальна), кооперативна, приватизована, неприватизована, 
придбана, приватний будинок, орендоване житло, поверх _______, 
кількість кімнат ________, площа ___________ (кв. метрів).  
17. Наявність комунальних вигод (необхідне підкреслити): ванна, 
санвузол, центральне водопостачання, колодязь/колонка, опалення 
(центральне, пічне, індивідуальне газове), ліфт, без комунальних вигод. 
18. Наявність присадибної ділянки: так, ні (необхідне підкреслити), за 
наявності – її площа __________ (гектарів). 
19. Пільги з оплати житлово-комунальних послуг _____________________ 
20. Потребує (необхідне  підкреслити): 
 забезпечення одягом, взуттям, іншими предметами першої 
необхідності; ліками, предметами медичного призначення, предметами 
побутової гігієни, продовольчими і промисловими товарами, гарячими 
обідами, іншим (зазначити) _______________________________________; 
 надання швацьких, кравецьких, перукарських чи інших послуг 
(зазначити) 
________________________________________________________________ 
 заготівлі та завезення палива, розпилювання дров, іншого (зазначити) 
________________________________________________________________  
 ремонту вікон, дверей, квартири (будинку), санвузла, даху, огорожі, 
побутової техніки, радіоапаратури, холодильника, взуття, іншого 
(зазначити) _____________________________________________________. 
 грошової, натуральної допомоги; 
 транспортних послуг (вказати періодичність та пункти переміщення) 
_______________________________________________________________ 
 
Висновок комісії (вказати послуги, які для особи передбачено відповідно 
до законодавства): _______________________________________________.  
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З актом ознайомлений(на) 
____________________________________________   ________________ 
                      (прізвище, ім’я, по батькові особи)                (підпис) 
 
Члени комісії: ________________  _________________     _______________ 
                              (посада)                   (підпис)                             (прізвище, ініціали) 
                       __________________ _________________     ______________  
                                 (посада)                ( підпис)                             (прізвище, ініціали) 

 
 _______________       _______________   _________________ 

                               (посада)                     (підпис)                          (прізвище, ініціали) 
 
 
Дата обстеження  _________  ________________20____ року 
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ДОДАТОК 8.2 
 

Шкала оцінки можливості 
виконання складних дій 

________________________________________________ 
                 (П.І.Б. отримувача соціальних послуг) 

№ 
з/п 

Критерій Характеристика Бали 

1 Користування 
телефоном 

Може користуватися самостійно 3 
Може користуватися тільки спеціально 
обладнаним телефоном (наприклад, через 
слабкий слух чи зір) 

2.5 

Може користуватися з невеликою 
допомогою чи набираючи тільки добре 
знайомі номери 

2 

Може говорити по телефону, якщо хтось 
набере необхідний номер 

1.5 

Не може користуватися 1 
2 Пересування на 

відстані, куди не 
можна дійти пішки 

Може пересуватися самостійно, у тому 
числі громадським транспортом чи на таксі. 
Планує поїздки самостійно 

3 

Може пересуватися самостійно, у тому 
числі громадським транспортом чи на таксі, 
після докладних словесних інструкцій 

2.5 

Може пересуватися самостійно, із 
незначною сторонньою допомогою, у тому 
числі громадським транспортом чи на таксі 

2 

Може пересуватися тільки з постійним 
супроводом громадським транспортом чи 
на таксі 

1.5 

Не пересувається 1 
3 Дрібні покупки в 

магазині 
Може робити покупки самостійно 3 
Може робити покупки з незначною 
допомогою 

2 

Робить покупки за умови сторонньої 
допомоги й супроводу 

1.5 

Не у змозі робити покупки 1 
4 Приготування їжі Може готувати самостійно 3 

Може готувати із напівфабрикатів 2.5 
Може готувати з незначною допомогою 2 
Може тільки розігрівати їжу 1.5 
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Не може готувати 1 
5 Ведення 

домашнього 
господарства 

Може вести самостійно 3 
Може робити самостійно нетрудомісткі 
види робіт 

2.5 

Може вести з незначною допомогою 2 
Потребує сторонньої допомоги при 
виконанні більше ніж половини робіт 

1.5 

Не може вести домашнє господарство 1 
6 Дозвілля, у тому 

числі рукоділля 
Дозвілля може організувати самостійно 3 
Може організувати деякі види свого 
дозвілля самостійно 

2.5 

Дозвілля може організувати самостійно з 
незначною допомогою 

2 

Не може організувати своє дозвілля 
самостійно 

1 

7 Прання Може прати самостійно 3 
Може прати самостійно тільки за 
допомогою пральної машини 

2.5 

Може прати самостійно із незначною 
допомогою, наприклад при розвішуванні 
білизни 

2 

Потребує значного обсягу сторонньої 
допомоги 

1.5 

Не може займатись пранням 1 
8 Прийом лікарських 

засобів 
Може приймати лікарські засоби 
самостійно (правильно дозуючи та у 
відповідний час) 

3 

Може приймати лікарські засоби 
самостійно з незначною допомогою 
(застосування сторонньої допомоги 
необхідно при дозуванні лікарських засобів 
та нагадуванні про необхідність їх 
прийняти) 

2 

Не може самостійно приймати лікарські 
засоби 

1 

9 Розпорядження 
особистими 
коштами 

Розпоряджається самостійно 3 
Розпоряджається самостійно з незначною 
допомогою 

2 

Здійснює поточні витрати самостійно, але 
планувати бюджет не може 

1.5 

Розпоряджатися не може 1 
 Сума балів   
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ДОДАТОК 8.3 

ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Міністерства 
соціальної політики 
України 
14 липня 2016 року № 62 

Карта   
визначення індивідуальних потреб отримувача соціальних 

послуг  

Територіальний центр соціального  
обслуговування (надання соціальних послуг)  
Шевченківської районної у м. Дніпрі ради        
_________________________________________________ 

(дата заповнення) 

І. Відомості про отримувача соціальних послуг 
П.І.Б. __________________________________________________ 
Дата народження ________________________________________ 
Місце проживання/перебування (адреса):  
________________________________________________________ 
Телефон 
________________________________________________________ 
Категорія: 

□ особа з інвалідністю

□ інша (вказати, яка)

□ особа похилого віку
(вказати групу) ________________
□ хворий 
_________________________________. 
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ІІ. Матеріальний стан 
 

Види доходів (пенсія, державна 
соціальна допомога, інші джерела)  

Розміри доходів 

□ Пенсія за віком  
□ Пенсія по інвалідності  
□ Державна соціальна допомога на 
догляд за інвалідом або дитиною-
інвалідом 

 

□ Пенсія у зв’язку з втратою 
годувальника 

 

□ Допомога по тимчасовій 
непрацездатності  

 

□ Допомога по безробіттю   
□ Інше (вказати)   

 

Наявність додаткових доходів (вказати) _____________________ 
Сукупний дохід за місяць _________________________________  
Середньомісячний сукупний дохід ________________________ 

 
ІІІ. Сім’я та оточення 

Сімейний стан: 
□ одружений(а);                                 □ неодружений(а); 
□ удівець / удова;                                  □ розлучений(а) 
Наявність працездатних рідних або осіб, які відповідно до 
законодавства повинні забезпечити отримувачеві догляд і 
допомогу (вказати) _______________________________________ 
 (прізвище, ім’я, по батькові, місце проживання / перебування) 
Можливість скористатися допомогою рідних, сусідів, друзів: 
□ допомога рідних (у чому можуть допомогти) _______________  
□ друзі (у чому можуть допомогти) _________________________ 
□ сусіди (у чому можуть допомогти) ________________________ 
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ІV. Соціальне функціонування 
Навички до самообслуговування 
Можливості 
отримувача 

Без 
допомоги 

Чи надається 
отримувачеві  
допомога 

Якщо так, то чи є  
достатньою ця 
допомога 

Так Ні Так Ні Так Ні 
1. Пересування у 
приміщенні 

      

2. Пересування за 
межами будинку 

      

3. Користування 
громадським 
транспортом 

      

4. Здатність до 
самообслуговуван
ня 

      

купання       

одягання       

прання       

читання       

здійснення 
покупок 

      

приготування їжі       

харчування       

користування 
телефоном 

      

прибирання       

інше (вказати)       
 

Відповідно до шкали оцінки елементарних дій визначено ______ 
балів 
Відповідно до шкали оцінки складних дій визначено ______ балів 
Ступінь індивідуальної потреби отримувача  ________________. 
Потреба в реабілітаційному обладнанні/допоміжних засобах  
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Назва обладнання 
пристроїв, засобів 

Використовує
ться 

Потребує 
ремонту, 
заміни 

Потребує, 
 але не має 

□ Палиця    
□ Ходунки    
□ Милиці    
□ Інвалідне крісло 
колісне 

   

□ Протез    
□ Памперси    
□ Меблі для сидіння     
□ Лікарняне ліжко    
□ Допоміжні засоби 
для особистої 
гігієни (крісла-
стільці, сидіння на 
унітаз тощо) 

   

□ Інше (вказати)    
 

Потреби в наданні соціальних послуг 
 

Найменування 
соціальних послуг 

Рекоменд-
ації 

Безоплатн
о 

На 
платній 
основі 

Із 
встановлення

м 
диференційов
аної плати 

□ Догляд вдома     
 
 

□ Догляд 
стаціонарний 

    

□ Денний догляд     
□ Паліативний/ 
хоспісний догляд 

    

□ Послуга 
соціальної 
адаптації 

    

□ Консультування     
□ Представництво     
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інтересів 
□ Соціальна 
профілактика 

    

□ Посередництво 
(медіація) 

    

□ Соціально-
економічні 

    

□ Транспортні     
□ Інші (вказати)     
 

V. Висновки  
Відповідно до ступеня індивідуальної потреби отримувача 

встановлено групу рухової активності (необхідне підкреслити):  
 І група; 
 ІІ група; 
 ІІІ група; 
 ІV група; 

V група. 
Підпис соціального працівника, який визначав індивідуальні 
потреби  __________________   ____________________________ 

                                     (прізвище, ініціали) 
Підпис директора територіального центру __________________   

                                                           (прізвище, ініціали) 
 

Примітка. Карта визначення індивідуальних потреб отримувача 
соціальних послуг заповнюється на підставі даних опитування, 
спостереження, ступеня індивідуальної потреби отримувача та 
аналізу документів (медичного висновку про здатність до 
самообслуговування, довідки про склад сім’ї, довідки про доходи 
(за наявності) тощо).  
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ДОДАТОК 8.4 
 

ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Міністерства  

соціальної 
політики України 

14 липня 2016 року № 762 
 

ДОГОВІР 
про надання соціальних послуг  

 
Територіальний центр соціального обслуговування (надання 

соціальних послуг) Шевченківської районної у м. __________ ради 
(далі – територіальний центр) в особі директора 
___________________________________________, який діє на 
підставі Положення про територіальний центр соціального 
обслуговування (надання соціальних послуг) (далі – Положення про 
територіальний центр), з однієї сторони, та громадянин (ка)  
__________________________________________________________  

(прізвище, ім’я, по батькові) 
__________________________________________________________ 

місце проживання/перебування (адреса): 
__________________________________________________________ 
(далі – отримувач), з іншої сторони (разом – сторони, окремо – 
сторона), уклали цей договір про нижчевикладене. 

 
1. Предмет договору 
 

Територіальний центр приймає на обслуговування отримувача 
соціальних послуг 
__________________________________________________________ 
                                     (прізвище, ініціали) 
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на підставі наказу керівника територіального центру від ___ 
_________20__ р № ________ та надає соціальні послуги відповідно 
до індивідуального плану надання соціальної послуги. 
 

2. Обов’язки та права територіального  центру 
 

2.1. Територіальний центр надає соціальні послуги 
безкоштовно або на платній основі (необхідне підкреслити). 

2.2. Територіальний центр відповідно до заяви, медичного 
висновку, карти визначення індивідуальних потреб отримувача 
соціальної послуги, Положення про територіальний центр, 
положення про відповідне відділення територіального центру та 
державних стандартів соціальних послуг зобов’язується надавати 
йому соціальну послугу, визначену індивідуальним планом надання 
соціальної послуги. У разі надання платних соціальних послуг їхня 
вартість зазначається у додатковій угоді, що є невід’ємною 
частиною цього Договору. 

2.3. Працівники територіального центру зобов’язуються 
бути ввічливими та коректними у спілкуванні з отримувачем при 
виконанні своїх посадових обов’язків, дотримуватися 
конфіденційності в роботі з інформацією, отримуваною в процесі 
виконання службових обов’язків. 

2.4. У разі зміни стану здоров’я, що підтверджується 
поновленим медичним висновком закладу охорони здоров’я та 
картою визначення індивідуальних потреб отримувача (зміна групи 
рухової активності, здатності до самообслуговування тощо), зміни 
вартості соціальних послуг укладається додаткова угода до цього 
Договору та вносяться зміни до індивідуального плану надання 
соціальних послуг. 

2.5. Територіальний центр має право припинити надання 
соціальних послуг отримувачу із підстав, зазначених у пунктах 
5.1.1−5.1.17 цього Договору. 

Про відмову в наданні соціальних послуг територіальний 
центр повідомляє отримувача невідкладно. 

2.6. У разі приховування відомостей про родичів або інших 
осіб, які за законом зобов’язані забезпечити отримувачеві догляд та 
допомогу, територіальним центром з обслуговуваного може бути 
стягнено кошти (в тому числі в судовому порядку) в сумі, яку 
витрачено за весь період надання йому соціальних послуг. 
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3. Обов’язки та права отримувача соціальних послуг 

 
3.1. Отримувач має право на отримання соціальних послуг 

відповідно до державних стандартів соціальних послуг. 
3.2. Отримувач зобов’язаний бути ввічливим і коректним у 

спілкуванні з працівниками територіального центру при виконанні 
ними посадових обов’язків. 

3.3. Отримувач зобов’язаний надавати письмову інформацію 
територіальному центру про тимчасову або постійну зміну місця 
проживання та про інші зміни (одруження, укладення договору 
довічного утримання (догляду), наявність родичів, які відповідно до 
чинного законодавства зобов’язані забезпечити йому догляд і 
допомогу, тощо). 

3.4. Отримувач відповідає за стан і зберігання виданих йому 
в тимчасове користування технічних засобів реабілітації, інвентарю, 
устаткування, побутової техніки, необхідних для організації 
надання соціальних послуг. 

3.5. Отримувач має право на перегляд умов надання 
соціальних послуг та їх обсягу в разі зміни стану здоров’я на 
підставі поновленого медичного висновку та карти визначення 
індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги (зміна групи 
рухової активності, здатності до самообслуговування тощо). 

3.6. Отримувач має право звертатися до місцевих органів 
виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, 
відповідальних за надання соціальних послуг, або до суду в разі 
порушення його прав чи умов договору у встановленому 
законодавством порядку. 
3.7. При наданні платних соціальних послуг отримувач 
зобов’язаний щомісячно сплачувати територіальному центру, що 
надає такі послуги, кошти відповідно до тарифів, затверджених 
директором цієї установи та зазначених у додатковій угоді. 

Отримувач платить за надані платні соціальні послуги 
щомісячно з дати набрання чинності цим Договором протягом 5 
днів після пред’явлення суб’єктом рахунку. Вид розрахунку – 
______________ (вказати). 
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4. Розв’язання спірних питань 
 

4.1. Усі спірні питання, що виникають між сторонами при 
виконанні умов цього Договору, розв’язуються за домовленістю 
сторін. 

4.2. У разі неможливості врегулювання відносин сторони 
мають право звернутися до суду. 

4.3. Сторона, яка не виконує своїх зобов’язань за Договором, 
виконує їх неналежним чином або відмовляється від їх виконання, 
відшкодовує іншій стороні завдані збитки у встановленому 
законодавством порядку. 

 
5. Умови припинення дії договору 

 
5.1. Дія цього Договору припиняється у таких випадках: 
5.1.1. Поліпшення стану здоров’я, вихід зі складних 

життєвих обставин, в результаті чого отримувач втрачає потребу в 
наданні соціальних послуг. 

5.1.2. Наявність в отримувача договору довічного утримання 
(догляду). 

5.1.3. Виявлення в отримувача, якого безоплатно обслуговує 
територіальний центр, працездатних рідних (батьків, дітей, 
чоловіка, дружини) або інших осіб, які відповідно до законодавства 
повинні забезпечити йому догляд і допомогу. 

5.1.4. Направлення отримувача до будинку-інтернату для 
громадян  похилого віку, пансіонату, психоневрологічного 
інтернату, надання соціальної послуги з догляду вдома в будинку 
для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів, 
інших закладах постійного проживання. 

5.1.5. Зміна отримувачем місця проживання/перебування (за 
межами адміністративно-територіальної одиниці, на яку 
поширюються повноваження територіального центру). 

5.1.6. Грубе, принизливе ставлення отримувача до 
обслуговуючого персоналу, соціальних працівників, соціальних 
робітників та інших працівників територіального центру і його 
структурних підрозділів. 

5.1.7. Порушення отримувачем громадського порядку 
(сварки, бійки тощо). 

292



 

  

5.1.8. Систематичне перебування отримувача в стані 
алкогольного, наркотичного сп’яніння.  

5.1.9. Виявлення в отримувача медичних протипоказань для 
надання соціальних послуг територіальним центром.  

5.1.10. Надання отримувачеві соціальних послуг фізичною 
особою, якій призначено щомісячну компенсаційну виплату, 
допомогу на догляд в установленому законодавством порядку (крім 
обслуговування у відділенні організації надання адресної 
натуральної та грошової допомоги). 

5.1.11. Надання отримувачем соціальних послуг іншій особі 
та отримання ним щомісячної компенсаційної виплати, допомоги на 
догляд в установленому законодавством порядку. 

5.1.12. Відмова отримувача або його законного 
представника від отримання соціальних послуг. 

5.1.13. Несвоєчасне внесення плати за отримані послуги 
протягом одного місяця після пред’явлення суб’єктом рахунка (в 
разі надання соціальних послуг за плату). 

5.1.14. Невиконання отримувачем без поважних причин 
вимог щодо отримання соціальної послуги з догляду вдома після 
письмового попередження  про припинення чи обмеження її 
надання або після обмеження надання такої послуги. 

5.1.15. Припинення діяльності територіального центру. 
5.1.16. Смерть отримувача. 
5.1.17. Укладення нового договору про надання соціальних 

послуг. 
6. Інші умови договору 

 
6.1. Договір набирає чинності з ________________ і 

вважається чинним до ____________________________. 
6.2. Цей Договір складається у двох примірниках, один з 

яких зберігається в особовій справі одержувача, інший – 
передається одержувачу. 

6.3. Цей Договір продовжується щорічно, якщо не менше 
ніж за місяць до закінчення його дії сторони письмово не 
повідомили про намір щодо його припинення або про зміну стану 
здоров’я отримувача, групи його рухової активності та даних 
медичного висновку. 

6.4. Зміни до цього Договору вносяться шляхом укладення 
додаткової угоди, засвідченої підписами сторін. 
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6.5. Договір укладається після визначення індивідуальних 
потреб у соціальних послугах та ознайомлення отримувача з 
умовами та порядком їх надання. 

6.6. Договір може бути укладений із третьою особою на 
користь особи, яка потребує соціальних послуг.  

 
Місце знаходження (місце проживання/перебування) та 

підписи сторін: 
 

Територіальний центр  
соціального обслуговування 
(надання соціальних  
послуг) _______________ 
Адреса:  _______________ 
Телефон: ______________ 
р/р ___________________ 
______________________  
______________________ 
Підпис ________________ 

 Громадянин_______________ 

Адреса____________________ 

Телефон___________________ 

Паспортні дані____________ 

__________________________ 

Ідентифікаційний 

код_______________________ 

Підпис_____________________ 

 
М.П. 
 
Договір пролонговано: 
 
на термін з „___”_________20__р. по „___”__________20__р. 
підписи сторін: 
__________  _______________           __________  ____________             
(підпис                  (прізвище, ініціали)                 (підпис        (прізвище, ініціали) 
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ДОДАТОК 9 
 

ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Міністерства соціальної  

політики України 
25.08.2011 N 326 

 
Методичні рекомендації 

щодо організації соціально-педагогічної послуги «Університет 
третього віку» у територіальному центрі соціального 

обслуговування (надання соціальних послуг) 
 
Вступ 
В Україні навчання людей похилого віку є інноваційним 

проектом, що має на меті впровадження та практичну реалізацію 
принципу навчання впродовж всього життя. Люди старшого віку - 
це ті, хто готується до виходу на пенсію або вже має статус 
пенсіонера. Відповідно до меморандуму безперервної освіти 
Європейського Союзу освітні системи повинні вміти гнучко 
адаптуватися до сучасних умов. Сьогодні концепція навчання 
впродовж всього життя прийнята і здійснюється в більшості 
розвинутих країн світу. 

Це особливо важливо для вирішення проблем людей 
старшого віку, покращення якості їх життя, збереження та 
формування їх активної життєвої позиції. Тому в "Університетах 
третього віку" необхідно показати переваги, задоволення, користь і 
нові горизонти, що відкриваються завдяки безперервному 
навчанню. При цьому роль викладача носить специфічний характер, 
оскільки він виступає більше консультантом, наставником, 
посередником і організатором. 
1. Загальні положення 
1.1. Надання соціально-педагогічної послуги "Університет третього 
віку" (далі - послуга) забезпечується структурним підрозділом 
територіального центру соціального обслуговування (надання 
соціальних послуг) (далі - територіальний центр). 
1.2. Послуга надається за наявності не менше 30 слухачів старшого 
віку. 
1.3. У своїй діяльності персонал керується рішеннями та наказами 
Міністерства соціальної політики України, Міністерства соціальної 
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політики Автономної Республіки Крим, головного управління праці 
та соціального захисту населення, відповідної обласної, Київської 
міської, Управління праці та соціального захисту населення 
Севастопольської міської, районної, районної у містах державних 
адміністрацій, керівництва територіального центру. 
1.4. Метою надання послуги є реалізація принципу навчання людей 
старшого віку впродовж всього життя та підтримка фізичних, 
психологічних та соціальних здібностей. 
1.5. Слухачами курсу можуть бути люди похилого віку, що мають 
освіту будь-якого рівня, та зацікавлені брати участь в освітніх 
програмах. 
 
2. Основні завдання 
2.1. Основними завданнями надання послуги є організація та 
проведення безкоштовного навчання та освітніх заходів для людей 
похилого віку згідно із затвердженими директором територіального 
центру програмами та планами організації послуги. 
2.2. Надання послуги має забезпечити: 
• створення умов та сприяння всебічному розвитку людей похилого 
віку; 
• реінтеграцію людей похилого віку в активне життя суспільства; 
• надання допомоги людям похилого віку в адаптації до сучасних 
умов життя шляхом оволодіння новими знаннями, зокрема щодо: 
- процесу старіння та його особливостей; 
- сучасних методів збереження здоров'я; 
- набуття навичок самодопомоги; 
- формування принципів здорового способу життя; 
- основ законодавства стосовно людей похилого віку та його 
застосування на практиці; 
- формування та розвитку навичок використання новітніх 
технологій, насамперед інформаційних та комунікаційних; 
- потенціалу та можливостей волонтерської роботи; 
• підвищення якості життя людей похилого віку, завдяки 
забезпеченню доступу до сучасних технологій та адаптації до 
технологічних перетворень; 
• формування практичних умінь і навичок; 
• можливість для розширення кола спілкування та обміну досвідом. 
2.3. Сприяння спільно з державною службою зайнятості у 
подальшому працевлаштуванні слухачів (за їх бажанням). 
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3. Порядок організації навчання 
3.1. Під час організації надання послуги в залежності від потреби 
слухачів утворюються відповідні факультети: 
- літературний; 
- мистецький; 
- комунікаційних та інформаційних технологій; 
- основ медицини, здорового способу життя; 
- іноземних мов; 
- інші. 

До організації навчання людей похилого віку можуть бути 
залучені фахівці місцевих органів влади (за їх згодою), місцевих 
управлінь праці та соціального захисту населення, охорони 
здоров'я, юстиції, Пенсійного фонду України, служби зайнятості, 
територіального центру. 
Навчання в «Університетах третього віку» здійснюється як 
викладачами, так і волонтерами. 

Принцип «рівний-рівному» є одним із основоположних в 
організації надання послуги і передбачає якомога ширше залучення 
до викладання та проведення занять людей похилого віку, які мають 
відповідний досвід та освіту, обізнані з темою та проблемами, що 
передбачені програмою. Для викладання окремих тем курсу, 
доцільно залучати викладачів вищих навчальних закладів різних 
рівнів акредитації, студентів, вчених із академічних інститутів та 
дослідницьких центрів, вчителів загальноосвітніх шкіл та старших 
школярів, представників громадських організацій. 
3.2. Процес навчання людей похилого віку повинен базуватися на 
принципах добровільності та методах навчання дорослих (додаток 
1) (поєднання теоретичних та практичних знань). 
3.2.1. Навчання людей похилого віку передбачає: 

- врахування життєвого досвіду та наявних знань, навичок 
слухачів; 

- інтерактивну форму взаємодії між учасниками навчального 
процесу. 

3.2.2. Навчання людей похилого віку повинно відбуватися за 
зверненням слухача та без застосування формальної перевірки 
отриманих знань та вмінь. 
3.2.3. У навчальному процесі повинні застосовуватись як традиційні 
методи навчання, так і тренінгові методики, модульне навчання, які 
базуються на методах навчання дорослих. 
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3.2.4. При організації навчального процесу необхідно враховувати 
індивідуально-фізіологічні особливості слухачів, стан здоров'я та 
потреби. 
3.2.5. Оптимальна наповнюваність навчальних груп 15 осіб, 
можлива і більша чисельність, але вона, як правило, не повинна 
перевищувати 25 осіб. 
3.2.6. При плануванні лекцій у навчальному курсі кількість 
учасників може бути збільшена. 
3.2.7. Організація місць для навчання повинна відбуватися з 
урахуванням індивідуальних особливостей слухачів (наприклад, 
при проблемах зі слухом слід запропонувати слухачеві сісти 
ближче). 
3.2.8. Кількість та тривалість занять повинна плануватися з 
урахуванням фізичних можливостей (тривалість заняття не повинна 
перевищувати 45 хвилин). 
3.2.9. Навчальний процес повинен передбачати перерви. 
3.2.10. Викладачу слід керувати силою голосу, говорити повільно, 
м'яко. 
3.2.11. Викладачу слід звертати увагу на самопочуття слухачів 
протягом усього заняття. 
3.3. Навчання людей похилого віку слід проводити у спеціально-
обладнаних приміщеннях, що відповідають санітарно-гігієнічним 
нормам, та з відповідним обладнанням. При виборі приміщення для 
навчання необхідно звертати увагу на те, щоб вхід до приміщення 
був обладнаний поручнями чи пандусом, поблизу була туалетна 
кімната. 
3.3.1. Кімната для занять повинна бути просторою та добре 
провітрюватися, її можна оздоблювати квітами та декоративними 
засобами. 
3.3.2. У кімнаті має бути дошка чи фліпчарт та засоби для роботи з 
ними. Бажано мати телевізор, відеомагнітофон, мультимедійний 
пристрій тощо. 
3.4. Тривалість курсу. 
3.4.1. Навчальний (базовий) курс триває протягом академічного 
року (дата початку та закінчення навчання визначається 
директором). Рекомендована тривалість курсу - 72 навчальні 
години, що передбачає навчання протягом 1 год. 40 хв. (два заняття 
по 40 хвилин з перервою 20 хвилин), кожного тижня у визначені 
дні. 
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3.4.2. Якщо слухачі закінчили базовий курс, вони можуть 
об'єднуватися в групи (факультети) за інтересами та продовжувати 
навчання, відповідно по їх потреб, уподобань та інтересів. 
4. Оцінювання курсу 
4.1. Оцінювання курсу орієнтоване виключно на заохочення 
слухачів «Університету третього віку», оскільки основним 
принципом організації навчання є отримання тими, хто навчається, 
задоволення від навчання та участі в навчальному процесі. 
4.2. Територіальний центр заохочує слухачів, видаючи їм 
сертифікати (додаток 2), що підтверджують опанування слухачами 
базової програми відповідного курсу. 
5. Структура програми 
5.1. Програма курсу включає теми, що стосуються теоретичних 
знань та підходів до вивчення проблем людей старшого віку, 
передбачають набуття слухачами знань щодо збереження здоров'я, 
організації життя в старшому віці, правової грамотності, вмінь 
використання сучасних комунікаційних та інформаційних 
технологій, організації дозвілля тощо. 
5.2. Організатори та викладачі використовують цю програму як 
основу, орієнтуючись, насамперед, на потреби слухачів (які теми є 
для них цікавими) та наявні ресурси (чи є викладачі, що обізнані 
щодо змісту запропонованих тем, чи є інфраструктура) та 
розробляють свою власну програму, яка може включати лише деякі 
із запропонованої тематики, а також містити нові. 
6. Права та обов'язки 
6.1. Слухачі мають право: 

- знати принципи, що лежать в основі надання послуги; 
- отримувати послугу та закінчувати навчання за власним 

бажанням; 
- брати участь у процесі навчання; 
- на доступність; 
- отримувати інформацію про надані послуги. 

6.2. Слухачі повинні: 
- підтримувати добрі стосунки з іншими слухачами, 

викладачами та керівниками територіального центру; 
- ощадливо ставитися до обладнання, де надається послуга; 
- брати активну участь в організації послуги; 
- поважати цінності та організаційні засади "Університету 

третього віку". 
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6.3. Територіальний центр повинен: 
- забезпечувати надання якісних соціальних послуг, 

відповідні умови для навчання, ефективну організацію 
надання послуги; 

- розробляти та впроваджувати нові програми розвитку та 
навчання відповідно до потреб слухачів; 

- враховувати думку слухачів при визначенні часу навчання, 
формуванні навчальних груп. 
 
 

 Заступник директора 
Департаменту 
соціальних послуг - начальник 
відділу 
реформування системи 
соціальних послуг  О. Суліма 
  

 
Методи навчання дорослих 

Мозковий штурм - в парах, малих чи великих групах швидко 
генеруються та фіксуються (письмово чи усно) всі ідеї/коментарі 
щодо заданої теми. Коли ідеї генеровані, їх можна об'єднати або 
привести до ладу. 

Вивчення випадків - індивідуально або в малих групах 
викладач презентує слухачам тему або ситуацію з реального життя 
для обговорення, аналізу, прийняття рішення. 

Дебати/дискусії - публічний обмін думками між двома 
сторонами з актуальної теми. Слухачі індивідуально або 
поділившись на команди кваліфіковано та в межах певних часових 
рамок аргументовано доводять тезу, запропоновану до обговорення. 
Учасники дебатів/дискусії мають на меті отримання певного 
результату - сформувати у слухачів позитивне враження від власної 
позиції, виявити істину через зіставлення різних поглядів, 
правильне розв'язання проблем. 

Індивідуальні вправи - слухачі проводять час індивідуально 
над виконанням завдання: розробляють плани, розмірковують над 
інформацією, почуттями та своїм ставленням. 

Навчання в парах - розбиті на пари слухачі розмірковують 
над питанням чи темою, заданими викладачем, потім діляться 
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своїми думками з партнером. Викладач може попросити слухачів 
поділитися своїми думками або представити групі думки партнера. 

Доповідь - слухачі можуть представити детально розглянуту 
ситуацію чи питання, які стосуються теми, що вивчається. 
Презентація може відбуватися перед всією аудиторією з метою 
розгляду, обговорення, вирішення проблеми тощо. 

Розповіді історій - слухачі діляться конкретним досвідом, 
який має відношення до теми, яка вивчається. Це може бути історія 
з власного життя чи історія з життя друзів, знайомих, колег. Ці 
розповіді допомагають забезпечити персональний зв'язок з 
матеріалами та допомагають слухачам визначити свої інтереси, 
цінності, точку зору. Інші слухачі мають змогу реагувати на 
різноманітність досвіду інших людей. 

Розв'язання проблеми - ставиться певна проблема та 
презентується відповідний метод вирішення даної проблеми. 
Учасникам надається можливість індивідуально чи в групі 
представити шляхи вирішення поставленої проблеми. 

Практичне оволодіння навичками - відводиться час для 
демонстрування/засвоєння нових навичок, потім відводиться 
певний час, щоб слухачі мали змогу попрактикуватися. 

Конференція - люди з різним досвідом з даного предмету 
запрошуються на заняття з метою представлення своїх поглядів, 
відповідей на запитання, обговорення питань. 

Гра - виконання певного завдання в різних ролях та в ігровій 
формі. 

Демонстрація/показ - фахівець, який володіє певною 
навичкою, демонструє для слухачів процес її застосування з 
подальшим її засвоєнням. 
 
 Заступник директора 
Департаменту 
соціальних послуг - начальник 
відділу реформування системи 
соціальних послуг О. Суліма 
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